1. DECLARACAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servico continuo de acesso a base de dados Zénite Facil, por
inexigibilidade de licitagéo.

1.2. O servico desta contratagcdo é caracterizado por oferecer conteudo Unico e
especializado, reconhecido por sua notoria especializacdo, atendendo
perfeitamente as necessidades da Administracao Publica devido a singularidade
do material fornecido.

ltem Descricao Unidade QTD| Valor de referéncia

1. ZENITE FACIL ASSINATURA ANUAL 01 9.394,00

ORIENTACAO POR ESCRITO
2. EM LICITACOES E ASSINATURA ANUAL 12
CONTRATOS 9.756,00

1.3. No caso de eventuais duvidas acerca de qualquer das partes do Termo de Referéncia, os
interessados poderdo contatar a unidade requisitante por meio dos telefones: (92) 3621-7325 ou pelo
email: dir.geral@trt11.jus.br

2. VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratagdo compreende o periodo de 01 (um) ano, a contar de 01/04/2025.

3. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos impde uma série de novos normativos e regramentos na tematica
das contratagbes publicas. Assim, para maior seguranga juridica dos atos referentes a todas as
contratacdes deste TRT11, faz-se necessario o suporte de empresa especializada, com mais de trinta
e quatro anos de experiéncia e que possui em seu quadro, profissionais altamente qualificados. O
servico de Orientacdo por Escrito que a Zénite oferece € totalmente personalizado. Cada solucao
construida é Unica e preparada com cuidado e detalhamento técnico necessarios para trazer
segurancga para suas decisdes. Ademais as ferramentas poderao ser compartilhadas com a Secretaria
de Administracdo, Divisdo de Licitacdo e Contratos, Coordenadoria de Manutencdo e Projetos e
Secretaria de Assessoramento Juridico-Administrativa.

Por fim, as assinaturas dao direito a cortesia de inscricdo para a Reunidao Anual com a Consultoria
Zénite, evento exclusivo para clientes que contrataram servigos durante o ano, com duracao de 6 horas
e no formato 100% on line.

A contratacdo devera ser feita de acordo com do art. 74, |, da Lei 14.133/2021, de 1° abril de 2021,
por motivo da singularidade do produto.
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4. FORNECEDOR A SER CONTRATADO
Nome: Zénite Informacéo e Consultoria S/A., CNPJ: 86.781.069/0001-15.

Trata-se de fornecedor de referéncia de qualidade em matéria de contratagdo publica, e a
singularidade €& comprovada por meio de Carta de Exclusividade que declara ser a
publicacdo atualizada e fornecida exclusivamente pela empresa Zénite Informagdo e
Consultoria S/A.

Configurada a inviabilidade de competicao que afasta a possibilidadede atribuir a execucao
do presente objeto a varios possiveis fornecedores, em decorréncia da exclusividade de
comercializacao citada no item anterior, a proposta apresentada pelo fornecedor selecionado
€ a que melhor atende as necessidades do TRT11.

5. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, |, da Lei n. 14.133/2021.

6 . JUSTIFICATIVA DO PRECO

Conforme demonstrado na pesquisa de pregos, o valor ofertado ao TRT11 € o mesmo
praticado no mercado pela futura contratada junto a outros entes publicos e/ou privados.

7. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

Para atender ao TRT11, com base na quantidade de licencas propostas pela Assessoria de
Ordenanca, serdao contratados 03 (irés) acessos simultdneos por meio de 1 (um) unico
login e senha, conforme Proposta Comercial.

Aliada a natureza do produto, que € de referéncia e consulta, pode- se afirmar que o uso sera
intermitente, ndo constante e simultdneo por todosos especialistas, especialmente porque os
servidores se distribuem por turnos. Isso justifica a contratacdo de numero de acessos.
Ademais, tomando como referéncia outros produtos contratados pelo Tribunal e por outras
instituicbes publicas com perfil similar de uso, a quantidade proposta é suficiente para
atender a demanda, além de ser mais vantajosa economicamente.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto consistira no fornecimento, por parte da CONTRATADA, de 1 (um)
unico link que permitira 03 (trés) acessos simultaneos pelo Portal Zénite (www.zenite.com.br)
aos conteudos assinados, por meio da area exclusiva (login e senha personalizados).

O acesso ao contetudo do produto ocorre exclusivamente durante o periododa contratacao,
nao gerando quaisquer direitos de posse ou propriedade em relagdo a informacdes
acessadas, utilizadas ou disponibilizadas pelo Zénite Facil.
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O aviso do fornecimento para os acessos simultaneos devera ser enviado no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis a contar da assinatura do contrato e devera ser enviado para o e-malil
dir.geral@trt11.jus.br, com coépia para. Podendo entrar em contato pelo telefone (92) 3621-
7325.

O produto Zénite Facil disponibiliza todo o seu acervo sobre contratagdo publica para pesquisa
por meio de palavras e expressdes ou pela consulta direta as seguinte bases de dados:

a) Legislacdo - Apresenta a coletdnea da legislagdo mais importante da atualidade sobre
contratagdo publica, em especial a nova Lei de Licitacbes n° 14.133.2021, as Leis n®s
8.666/1993 e 10.520/2002, o decreto do pregao eletrobnico n® 10.024/2019 e o decreto do
pregdo presencial n® 3.555/2000, que dispdem de notas especialmente elaboradas pela
Zénite. As demais normas estao organizadas por assuntos, como terceirizacdo, registros de
precos, pesquisa de precos, estatais, obra e servicos de engenharia, Tl etc.;

b)  Modelos - E possivel consultar, baixar e salvar modelos de editais, contratos, termos de
referéncia, atas de registro de precos, projetos basicos e executivos, tudo organizado por
assunto e produzido por 6rgaos e entidades de referéncia, a exemplo da AGU e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

c) Manuais - Reune manuais, cartilhas e listas de verificacao, organizados por assuntos e
produzidos por 6rgaos e entidades de referéncia, a exemplodo TCU, da AGU e do Ministério
do Planejamento, com a opcao parabaixar e salvar todo o contelido;

d) Revista Zénite ILC - Traz todas as edicdes, desde 1994 até a ultima publicada, em
dezembro/2019, da mais importante revista sobre contratacao publica do pais; e

f) Atualizacbes - Relaciona os conteldos publicados no Zénite Facil nos ultimos 30 (trinta)
dias.
A Zénite concederd, a titulo de cortesia, 03 (trés) vagas para uma reunidao anual com a
Consultoria Zénite, conforme especificado em proposta comercial. Trata-se de um evento de
capacitacdo online, com certificacdo eduracao de 6 (seis) horas. Para usufruir desta cortesia, o
cliente devera se manifestar por escrito informando o interesse e o(s) nome(s) do(s)
participante(s). A inscricdo devera ser realizada com o minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data de realizacdo da reunido, estando vinculadaa disponibilidade de vagas
definidas para o ano corrente.

9. DA PROPOSTA

9.1 A proposta deve discriminar pormenorizadamente o produto cotado, com todos os elementos
necessarios para a afericao da avaliagéo técnica dos mesmos;

9.2 Discriminar o prazo de inicio do servigo a ser contratado, a partir da assinatura do contrato;

9.3 Conter 0 nome da proponente, enderego, numeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do Distrito
Federal,
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9.4 Prazo de validade da proposta néo inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data da apresentacao;

9.5 A proposta da empresa deve estar em papel timbrado, datada, assinada, com a especificagdo em
conformidade com o solicitado;

10. PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO DO SERVICO

A assinatura que viabiliza o acesso a ferramenta devera estar disponivel em até 03 (trés) dias Uteis
apds assinatura do contrato/nota de empenho.

11. FORMALIZACAO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 106 e 107
da Lei n? 14.133/2021.

11.2 A execugéao dos servigos ocorrera no mesmo prazo da vigéncia contratual.
12. PRAZO DE GARANTIA OU VALIDADE

O sistema tera garantia durante toda a vigéncia do contrato, ficando a CONTRATADA obrigada a
realizar manutengdes corretivas necessdrias sobre os codigos-fontes, manuais e documentacao
entregues, que sejam decorrentes de bugs ou defeitos do sistema adquirido, detectados pelo TRT11
durante a utilizagao.

13. DO CUSTO ESTIMADO

13.1 A contratacao para o periodo de 12 (doze) meses, de 01 assinatura dos produtos Zénite Facil e
Orientagéo por escrito em licitagbes e contratos, cuja detentora dos direitos autorais é a empresa
ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A., neste Termo de Referéncia chamada de
CONTRATADA, tera o custo anual de R$ 19.150,00 (dezenove mil cento e cingiienta reais).

13.2 Por se tratar de inexigibilidade de licitagcdo, o preco proposto ao TRT 11 pela empresa foi
comparado a precos ofertados a outros érgaos publicos.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além de cumprir as condicbes estabelecidas neste termo de referéncia a CONTRATADA
devera:

» fornecer 03 (trés) acessos simultaneos via IP a plataforma Zénite
Facil;

» garantir a atualizagdo permanente da plataforma;

»  prover disponibilidade do sistema 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias da semana, com disponibilidade de acesso de até
98% das 720 (setecentos e vinte) horas mensais. Nao serao
computadas indisponibilidades resultantes de manutencéao
programada ou emergencial bem como decorrentes de caso
fortuito, forga maior e fatos/atos decorrentes de terceiros. Rotinas
de backups, atualizacbes, populacdo de indices entre outros
processos que demandam uma carga de dados e sdo executados
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das 23h30 as 05h30;

e prover suporte técnico, por meio de central de atendimento
telefénico e/ou via Internet, das 8h (oito horas) as 18h (dezoito
horas), de segunda-feira a sexta-feira de dias Uteis no telefone (41)
2109-8666 ou no e-mail zap@zenite.com.br;

» notificar a contratante com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
quando da realizacdo de manutencdes preventivas programadas
que forem necessarias ao sistema. A CONTRATADA mantera um
painel de disponibilidade do servico, 0 qual apresentara um status,
da situagdo do sistema. A consulta a este painel pode ser feita por
meio do endereco https://status.zenite.com.br. Casos eventuais em
que o sistema esteja "off-line", o painel indicara sua previsdao de
normalizagdo. Neste painel, também estardo indicadas, as
manuteng¢des programadas e as manutengbes emergenciais;

« iniciar o atendimento aos chamados abertos pela CONTRATANTE
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, notificando a
CONTRATANTE da confirmacdo de abertura do chamado e
informando prazo para solucédo do incidente, que devera ser de, no
maximo, 72 (setenta e duas) horas;

« enviar por e-mail, sempre requisitados pela CONTRATANTE, os
relatérios de uso da plataforma;

» fornecer plataforma responsiva adaptavel aos dispositivos como
tablets e smartphones (IOS e Android) para leitura;

« fornecer treinamento via Microsoft Teams ou via Google Meet, em
data acordada entre as partes, mediante solicitagcao da
CONTRATANTE.

15. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além de exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA,

deverd o CONTRATANTE:

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacoes
contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da
CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, observadas as normas de
seguranca institucional do Tribunal;

receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas;
notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no

objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor incontroverso correspondente a execugao
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia;

aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei, no instrumento convocatério e
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neste termo de referéncia;

16. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Sem prejuizo da incidéncia de outras disposicdes previstas no instrumento convocatério, na
hip6tese de falha na execucao do contrato, a CONTRATADA fica sujeita a:

Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial de obrigacao
contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, caso nao se justifique a imposicao de
penalidade mais grave, nos termos do art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021.

Multa moratoria:

de 0,5% por dia de atraso na entrega do objeto contratado, da assisténcia técnica no periodo
de garantia e dasubstituicdo do produto defeituoso dentro do periodo devalidade/garantia, se
cabivel, sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no
contrato ou instrumento equivalente, até o limite de trinta dias;

A aplicacao de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta em compensatoria
e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancdes
previstas.

Além da multa moratéria prevista acima, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
detalhadas abaixo:

Obrigacao/Conduta Prazo Penalidade | Base
de
Calculo
N&o garantir a atualizagdo permanenteda plataforma | Mensalmente | 15% por Valor
ocorréncia | total do
contrato
Nao prover disponibilidade do sistema 24 (vinte Mensalmente |19, Valor
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da por total do
semana, com disponibilidade de acesso de até ocorréncia | contrato
98% das 720 (setecentos e vinte)horas mensais
N&ao prover suporte técnico, por meio de central de Mensalmente | 1% por Valor
atendimento telefénico e/ou via Internet, das 8h (oito ocorréncia | total do
horas) as 18h (dezoito horas), de segunda-feiraa contrato
sexta-feira de dias uteis no telefone (41) 2109-8666
ou no e-mail zap@zenite.com.br.
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N&ao notificar a contratante com 24 (vinte e quatro) Mensalmente {9, Valor
horas deantecedéncia quando darealizacao de total do
manutengdes preventivas programadas que forem por contrato
necessarias ao sistema. A
ocorréncia
N&o iniciar o atendimento aos chamados abertos Mensalmente {9, Valor
pelaCONTRATANTE no total do
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, por contrato
notificando a CONTRATANTE da A
confirmacdo de aberturado chamado e informando ocorrencia
prazo para solu¢do do incidente, que devera ser de,
no maximo, 72 (setenta e duas) horas.
N&o enviar por e-mail, sempre que requisitadospela Mensalmente {9 Valor
CONTRATANTE, total do
os relatérios de uso daplataforma. por contrato
ocorréncia
Nao fornecer plataformaresponsiva adaptavel aos Mensalmente {9, Valor
dispositivos como tablets e smartphones (IOS e total do
Android) para leitura. por contrato
ocorréncia
N&o fornecer treinamento via Microsoft Teams ou via Anualmente |19, Valor
total do
contrato
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\* TRT-112 REGIAQ

Amazonas e Roraima
Assessoria de Ordenanca — DG

TERMO DE REFERENCIA

solicitacdo da contratante.

Google Meet, em dataacordada entre as partes, mediante
ocorréncia

por ‘

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Ficara a cargo da fiscalizagcdo do Contrato os servidores da Assessoria de Governanca da Diretoria
Geral.

18. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execucdo do objeto consiste na verificagdo da sua conformidade com a
especificacao, o quantitativo e os prazos estabelecidos neste termo de referéncia.

A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

I envio do login e senha de acesso a plataforma online; e
ii.  disponibilidade de todo o conteudo contratado.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

I nao produziu os resultados acordados,

ii. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida asatividades
contratadas; ou

iii. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos
com a Administracdo aplicar-se-ao0 as sang¢des administrativas estabelecidas pela Lei n®
14.133/2021.
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Amazonas e Roraima
Assessoria de Ordenanca — DG

TERMO DE REFERENCIA

18. OS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos orcamentarios para atender a despesa com a aquisicdo do objeto consta do item
SIGEO/JT 151122024000126, elemento de despesa 339039.23

Manaus, 14 de marco de 2024.

ROMULO ROGERIO CYRINO BARBOSA
Assessoria de Ordenanca- DG
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