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PROAD Relatérios da Ouvidoria o7/05/20m oot

Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro feversiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro niowembro dezembro

[ imero de manifestagdes
Média

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 1/22
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuincia

Elogio

Pedido de Acesso a Informagao- Lei 12.527/11- LAl
Reclamagao

Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

48

12

40

79

445

10

634

%
7,57%
1,89%
6,31%

12,46%
70,19%
1,58%

100,00%

= Deniincia
|

Elogio

Pedido de Acesso & Informagao- Lei 12.527/11- LAl

Reclamagio
Salicitacio
Sugestio
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Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

E-mail

Formulario eletronico
Telefone

Pessoal

Balcao virtual
WhatsApp
Correspondéncia

Total

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

316

164

77

50

14

12

634

%
49,84%
25,87%
12,15%
7.89%
2,21%
1,89%
0,16%

100,00%

i E-mail
Formulario eletrinico
Telefone
Pessoal
Balcdo virtual
‘WhatsApp
Correspondéncia
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Manifestagoes por perfil

Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Perfil

Entidade de classe | 1
Perito 5

Estagiario 1

Juiz/Desembargador __ 13
Reclamado |
Grgao Piblico 1

Servidor |

Reclamante
Advogado/Procurador 1

Outros

113

250

Perfil

Outros

Advogado/Procurador

Reclamante
Servidor

Orgéo Publico
Reclamado
Juiz/Desembargador

Total

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

250

168

13

32

25

18

13

634

i Mimero de manifestages

%

39,43%

26,50%

17,82%

5,05%

3,94%

2,84%

2,05%

100,00%
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Perfil Quantidade
Estagiario 9
Perito 5
Entidade de classe 1

Total 634

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

%

1,42%

0,79%

0,16%

100,00%

Relatérios da Ouvidoria
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio no atendimento

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

82

14

529

634

%
12,93%
2,21%
0,79%
0,63%
83,44%

100,00%

i Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nio informado
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

76

15

529

634

%
1,99%
2,37%
1,26%
0,95%
83,44%

100,00%

i Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nio informado
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Manifestagoes por Estado

Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Estado

Nao informado )
RH

Estado

AM

MG

DF

PI

R

SP

CE

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

546

15

10

Total 634

i Himero de manifestacdes

%
86,12%
2,37%
1,58%
1,26%
1,10%
0,95%
0,79%

100,00%
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Estado Quantidade %
GO 5 0,79%
PB 4 0,63%
RO 4 0,63%
MT 3 0,47%
RR 3 0,47%
SC 3 0,47%
PE 2 0,32%
RS 2 0,32%
AL 1 0,16%
BA 1 0,16%
MA 1 0,16%
PA 1 0,16%
PR 1 0,16%
RN 1 0,16%
Nao informado 5 0,79%

Total 634 100,00%

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 9/22
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo a resolucéo

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato
Outros

Desisténcia do manifestante
Em analise

Total

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

438

188

634

°/o
69,09%
29,65%
0,47%
0,32%
0,47%

100,00%

= Solucionada
|
Solucionada de imediato

Outros

Desisténcia do manifestante

Em analize
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta

'empo médio da primeira resposta em di;
Média geral do tempo de tramitacio

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 11/22
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Denuincia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacio

Mediagdo e Conciliagio

Conduta de Servidores

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Conduta de Magistrados

Trabalho Escrave/Infantil/ Seguro

Acessibilidade

Cargos/Funcfes/Lotacio

Conduta de Advogado

ll 'imero de manifestagfes

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 12/22
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores ]

Conduta de Magistrados 3

Outros 2

|l Hiimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Acesso a Informagao- Lei 12.527/11- LAI

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Acesso a Informacao- Lei 12.527/11- LAl

Cargos/Funges/Lotagdo

Concurso Publico de Servidores

Pesquisas/Trabalhos Académicaos

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Precatdrios e RPYs

[l Mimmero de manifestaces
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Reclamagao

Relatérios da Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Alvara

Morozidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Acessibilidade
Concurso Publico de Servidores 3
Conduta de Servidores 3
Sistemas Informatizados, exceto PJE 3
Certidées e Declaragdes 2
Conduta de Magistrados vy

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

[l Mimmero de manifestaces
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagdo

Concurso Publico de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Cargos/Funges/Lotagdo

Aceszibilidade

Outros

Certidées e Declaragdes

Morozidade Processual - Despacho

Atermacéo - Jus Postulandi

Morosidade Processual - Alvara

Expediente do Tribunal

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Relatérios da Ouvidoria

Assuntos das manifestacGes do tipo Solicitacao

24

34

34

[l Mimmero de manifestaces
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Acessibilidade

Concurso Publico de Servidores

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Manifestacdo Repetida

[l Vimero de manifestagfes

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 16/22
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Den(incia

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Denuncia

DIVISAD DA OUVIDORIA

ASSESSORIA DA OUWIDORIA

SECRETARIA DO TRIEUNAL PLENO E SECOES ESPECIALIZAD
SECRETARIA-GERAL JUDHCIARIA

DIRETORIA DO FORUM TRABALHISTA DE MANAUS
SECAO DE MANDADOS JUDICIAIS

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA 184 VT DE MANAUS

VARA DO TRAEALHO DE MANACAPURU

VARA DO TRAEALHO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO
014 VARA DO TRABALHD DE BOA VISTA

034 VARA DO TRABALHO DE MANAUS

044 VARA DO TRABALHO DE MANAUS

094 VARA DO TRABALHO DE MANAUS

134 VARA DO TRABALHO DE MANAUS

17A VARA DO TRABALHO DE MANAUS

[l Vimero de manifestaces
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio

DIVISAD DA OUVIDORIA

ASSESSORIA DA OUVIDORIA

CODRDENADORIA DE SISTEMAS FROCESSUAIS
COORDENADORIA JURIDICA DA CORREGEDCRIA
DIVISAD DE DISTRIBUICAD DOS FEITOS DE MANAUS
ESCOLA JUDICIAL

PRESIDENCIA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL

SECRETARIA DA 05A VT DE MANAUS

074 VARA DO TRAEALHO DE MANAUS

134 VARA DO TRABALHO DE MANAUS

17AVARA DO TRABALHD DE MANAUS

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Relatérios da Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

[l Himero de manifestaces
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Pedido de Acesso a Informagdo- Lei 12.527/11- LAI

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Acesso a Informacao- Lei 12.527/11- LAl

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSDAS

ASSESSORIA DA OUVIDORIA

DIVISAD DA DUVIDORIA

COORDEMADORLA DE SISTEMAS PROCESSUAIS

GABINETE DE APOIO A SGPES

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE E‘(EEU;&‘O DA FAZENDA PUBLICA

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

il Him=ro de manifestacBes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

DIVISAD DA QUVIDORLA
ASSESSORIA DA OUVIDORIA
WVARA DO TRABALHO DE COARI
PRESIDENCIA
03A VARA DO TRABALHO DE MANALS
054 VARA DO TRABALHO DE MANALS
144 VARA DO TRABALHOD DE MANALIS
17A VARA DO TRABALHO DE MANALIS
GABIMETE DESDORA. VALDENYRA FARIAS THOME
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DE EXECUCAD DA FATENDA PUBLICA
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS0AS
03A VARA DO TRABALHO DE BOA VISTA
064 VARA DO TRABALHO DE MANALS
10A VARA DO TRABALHOD DE MANALIS
COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGISTICA
COORDEMADORIA DE SAUDE
DIRETORIA DO FORUM TRABALHISTA DE MANAUS

DIVISAD DE DISTRIBUICAD DOS FEITOS DE MAMALS
GABINETE DESEMBARGADOR ALEERTD BEZERRA DE MELO
GABINETE DESEMBARGADOR DAVID ALVES DE MELLD JUHIOR
GABIMETE DESEMBARGADOR LAIRTO JOSE VELOSO
GABINETE DO JUIZ TITULAR: DA 044 VT DE MAHAUS
SECACI DE OPERACOES DE SEGURANCA DE POLICIA JUDICIA
SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL

R D R R

SECRETARIA DE ASSESSOBAMENTO JURIDICD- AD\'INISTRATI
SECRETARIA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA -

SECRETARIA DE TEENCLSEIA DA INFORMACAD E EOMUI ICAC

RA DO TRABALHO DE PARINTINGS

VARA DO TF'.AB&LHC DE PRESIDENTE FIGUEIREDO

0 DE MANALKS

G".-'-\ VARA DC TP.ABALHC DE MANALIS

044 VARA DO TRABALHO DE MANALS

11A VARA DO TRABALHO DE MANALIS

12A VARA DO TRABALHO DE LALIS

13A VARA DO TRAEALHO DE

164 VARA DO TRABALHO DE »

184 VARA DO TRAEALHO DE MAN AL'S

[l Viimero de manifestacBes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Solicitagdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

DIVISAD DA OUVIDORIA

ASSESSORIA DA OUVIDORLA

034 VARA DO TRABALHO DE MANALS
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
124 VARA DO TRABALHO DE MANALIS
i 054 VARA DO TRABALHO DE MANALS

DIVISAD DE DISTRIEUICAD DOS FEITOS DE MANALIS
PRESIDENCLA

VARA DO TRABALHO DE MANACAPURL

164 VARA DO TRABALHO DE MANALIS

SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA

044 VARA DO TRABALHO DE MANALS

COORDEMADORIA DE DISTRIBUICAD DOS FEITOS DE MANALS
_GABINETE DE APOID A SETIC

SECAD DE BENEFICIOS E ESTAGID

VARA DO TRAEALHO DE TEFE

094 VARA DO TRABALHO DE MANALS

134 VARA DO TRABALHO DE MANALIS

DIVISAD DE ESTATISTICA

GABINETE DESEMEARGADOR AUDALIPHAL HILDEERANDO DA 5
SECAD DE SEGURANCA DE POLICIA JUDICIAL

SECRETARLA DA CORREGEDORLA REG|DNAL

VARA DO TRAEALHD DE LABREA

CENTRO DE MEMORIA

COCRDENADORIA DE APOIO A TURMA 3

COORDEMADORIA DE GESTAD FINANCEJRA

CODRDEMADORIA DE SAUDE

COORDEMADORIA DO CENTRO DE MEMORIA

DIVISAD DE CONTADORLA JURIDICA

GABINETE DESEMEARGADORA ELEONORA DE SOUZA SAUNIER
i i SECAD DE BIELIOTECA

SECAD DE GESTAD SOCIOAMEIENTAL, ACESSIEILIDADE E |
SECAD DE PAGAMENTD A MAGISTRADOS

SECRETARIA DA VT DE TEFE

SECRETARIA DA 044 VT DE MANAUS

SECRETARLA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUELICA
SECRETARLA DO TRIEUNAL PLENO E SECOES ESPECIALIZAD
VARA DO TRABALHO DE PARINTING

(24 VARA DO TRAEALHO DE BOA VISTA

[l Viimero de manifestages

https://proad.trt11.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

ASSESSORIA DA OUVIDORIA 2
PRESIDENCIA 2
VICE-PRESIDENCIA 2
DIVISAD DA OUVIDORIA 1
GABIMETE DESEMEARGADOR JORGE ALVARD MARQUES GUEDES i
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC 1
014 VARA DO TRABALHD DE BOA VISTA i
024 VARA DO TRABALHD DE BOA VISTA i
034 VARA DO TRABALHD DE BOA VISTA i

[l Vime=ro de manifestacBes
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