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RELATORIO TRIMESTRAL DA OUVIDORIA DO TRT DA 11*° REGIAO
PERIODO DE OUTUBRO A 19/DEZEMBRO DE 2023
4° TRIMESTRE/2023

APRESENTACAO

A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido registrou em sua
estatistica, referente aos meses de outubro, novembro e dezembro do ano corrente, 133
atendimentos realizados,

Os dados expostos neste relatério correspondem as manifestacdes recebidas das
comunidades internas e externas, encaminhadas, acompanhadas e respondidas com base em
informagdes prestadas pelas unidades administrativas e judicidrias pertencentes a este
Regional.

A Ouvidoria € o lugar onde o cidadao pode fazer dentncias, solicitagdes, reclamagdes
elogios, pedidos de informacdes ou sugestdes sobre as atividades do TRT 11, visando
aprimorar e aperfeicoar o processo de atendimento bem como os produtos (a¢des de melhoria)
e servicos oferecidos, aumentando a efetividade.

As informacdes apresentadas neste relatorio possibilitam a visualizagdo das demandas
de atendimento da Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais questdes
levantadas pelos nossos jurisdicionados.

1. Demandas recepcionadas na Ouvidoria no quarto trimestre de 2023

Foram recebidas na Ouvidoria do TRTI11 133 manifestagdes, distribuidas
temporalmente conforme Grafico 01 abaixo.

Para a elaboracdo desta estatistica, utilizou-se a data de 19/12/2023, como data de
corte para a contagem de manifestacoes, iniciado o periodo de recesso forense em 20/12/2023
e concluido em 06/01/2024.
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DISTRIBUICAO

67

Outubro Novembro Dezembro

Grifico 01-Quantitativo de manifestacGes recebidas no 4° trimestre de 2023.

2. Canais de acesso

Neste trimestre as manifestacdes foram recebidas conforme distribuicao por canal de
atendimento no Grafico 02.
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Grafico 02 — Quantitativo de manifestacées por canal de atendimento no 4° trimestre de 2023.
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3. Categorias de Manifestacoes

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas em seis categorias,
conforme divisdo usada pelo sistema PROAD-OUV: denincia, solicitacao, elogio, pedido

de acesso a informacao (LAI), reclamacio e sugestao.

O Grafico 03, apresenta detalhadamente a distribuicdo de cada categoria no trimestre.
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Grafico 03 — Ocorréncia conforme categoria de manifestacio no 4° trimestre de 2023.

Destaque para os 05 pedidos de acesso a informacdo com base na Lei de Acesso a

Informagdo (LAI), que sdo os seguintes:

+ QUANTITATIVO DE CARGOS/FUNCAO/LOTACAO: PROAD/OUV N°574; 575;
578; 684/2023. Encaminhada a Gestdo de Pessoas. Concluidas, em média, com 4 dias.

* CONSULTA PROCESSUAL: PROAD/OUV N° 655/203 com tramita¢do regular do

processo. Concluida em 2 dias.
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4. Detalhamento das manifestacoes
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Acessibilidade 1 0 0 3 8 0 12
Acorppanha}mento de 0 0 0 0 1 0 1
Manifestagio
Atermacdo — Jus Postulandi 0 0 0 0 5 0 5
Beneficios 0 0 0 0 1 0 1
Ca.dast.ramento de Perito/ 0 0 0 0 3 0 3
Leiloeiro
Cargos/Fungdes/Lotagdo 0 0 5 0 11 0 16
Carteira de Trabalho/Seguro- 0 0 0 0 1 0 1
Desemprego
Certiddes e Declaragoes 0 0 0 1 8 0 9
Con(j‘urso Publico de 0 0 0 ) 14 0 16
Servidores
Conduta de Advogado 0 0 0 1 0 0 1
Conduta de Magistrados 0 1 0 0 0 0 1
Conduta de Servidores 1 3 0 2 0 0 6
Consulta Processual —
Auséncia de nimero ou nimero 0 0 0 0 1 0 1
errado
Consulta Processual — passo a 0 0 0 0 4 0 4
passo
Consulta Procjessual — Processo 1 0 1 ) 12 0 16
com tramitagdo regular
Desarquivamento de Processo 0 0 0 0 2 0 2
Expediente do Tribunal 0 0 0 1 4 0 5
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Grafico 04 — Classificacoes das manifestacoes ocorridas no trimestre.

Fiscalizagdo 10 0 4 14
Estdgio 0 0 1 1
Incompeténcia de Ouvidoria 0 0 2 2
Incompeténcia da Justi¢a do

Trabalho 0 0 ! 1
Morosidade Processual - 0 0 1 1
Encaminhamento ao 2.Grau

Moros}ldade Processual — 0 1 4 5
Alvara

Mor051dgde Processual — 0 0 1 1
Contadoria

Morosidade Processual — 0 0 3 8
Despacho

Morosidade Processual — 0 0 1 1
Encaminhamento ao TST

Morosidade Processual —

Sentenca de 1.Grau 0 0 ! 1
Normas Internas e Externas — 0 0 1 1
Unidades Admin. e Jud.

PesquAlsa.s/Trabalhos 0 0 5 5
Académicos

PJE — Acesso ao Sistema 0 0 1 1
PJE - Cadastro/Peticionamento 0 0 3 3
Precatérios e RPV 0 0 1 1
Remuneragdo/Proventos 0 0 1 1
Trabalho Escravo/Infantil/ 1 0 0 1
Seguro

Outros 0 3 6 11
Sistemas Informatizados,

exceto PJE 0 0 2 2
TOTAL POR ASSUNTO 14 16 119 161
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A classificacdo de “Outros” num total de 11, citada na planilha anterior, refere-se a
assuntos ndo classificados pelo Sistema PROAD/OUYV como sugestdo de melhorias no balcdo
virtual, reclamacgao acerca de suprimentos do Férum, além de testes e solicitagdes de contatos.

5. Assuntos em Destaque

No Gréfico 05 (a seguir), estdo listados os assuntos com maiores ocorréncias no
trimestre, independente da categoria da manifestacao (solicitacdo, reclamacdo etc.). Assim,
por exemplo, a quantidade 16 na primeira coluna do Gréfico 05 refere-se a quantidade de
manifestacdes sobre “cargos/funcdes/lotacdo”, o que € favoravel. Somadas com informagdes
sobre “Concurso Publico de Servidores” (16), tornam-se 32 manifestagdes que correspondem
a19,9% do total de assuntos.

Quanto a questdo de acessibilidade foram registradas 12 manifestagdes, esclarecendo
que todas sdo referentes a dificuldade de acessibilidade de comunicacao, ou seja, falta de
contato com unidades, seja por telefone, seja por balcdo virtual ou correio eletronico.
Importante ressaltar que este dado deve ser melhorado pelas unidades alcancgadas, pois
denota descaso com nossos usudrios, seja interno, seja externo.

LGPD - Sugestiao vista por esta Ouvidoria a respeito do tratamento de dados
pessoais, envolve préitica do Tribunal de Justica do Distrito Federal - TIDF que elimina os
dados pessoais apds 18 meses de publicacao — LGPD.

ASSUNTOS COM MAIORES OCORRENCIAS
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Grifico 05 — Assuntos com maiores ocorréncias no 4° trimestre de 2023.
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6. Perfil do Manifestante

RELACIONAMENTO DO MANISFESTANTE COM
O TRIBUNAL - 42 TRIMESTRE
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Grafico 06 — Classificacido por manifestante no 4° trimestre de 2023.

“Outros” (Perfil do Manifestante) significa dizer que 30 sao concursados e
concursandos, isto é, 42,3% (no sistema ndo existe o perfil de “concursado e concursando”,
por tal motivo fica inserido em “outros”) e 41 cidaddos diversos — dentre eles, 13 pessoas
realizando denuncias trabalhistas/ fiscalizagao.

7. Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

No Tribunal, a Divisdo de Ouvidoria € o 6rgdo responsdvel pelo Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC). Nos termos do art. 8°, caput e Pardgrafo Unico da Resolugdo
Administrativa TRT11 n.° 71/2020, o Sistema SIC devera “atender e orientar o publico quanto
ao acesso a informagdo, informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades, e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes”, conforme Lei
de Acesso a Informacdo — LAI Esta Ouvidoria acolheu 13 solicitacoes a respeito das
unidades deste Regional, como orientacdes quanto ao Jus Postulandi, pedidos de certiddes,
cadastro no PJE, triagem, fornecimento de contatos, dentdncias trabalhistas/fiscalizacao.
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8. Cumprimento de demandas internas (unidades do TRT11) e externas (Orgﬁos

superiores). Pendéncias.

Durante o quarto trimestre foram cumpridas demandas diversas, a seguir sao

relacionadas as principais:

Coordenacao do Comité POPRUAJUD,
considerando que 0
Exmo Desembargador David Alves de Mello Junior, Ouvidor Regional, é o Presidente
do referido comité com assessoramento da equipe da Ouvidoria. Foram realizadas
duas reunides, 25/10 e 22/11, neste dltimo semestre. Resumo das Atas: Sugestdo de
“roda de conversa” para sensibilizacio de magistrados e servidores quanto ao
atendimento das pessoas em situacdo de rua. O Desembargador alertou para que o
debate seja presencial e pontuou que levard ao Presidente do Tribunal a sugestdo de
realizar um evento de conscientizacdo paralelo a abertura do Ano Forense de 2024.
Essa sugestdo foi aprovada por unanimidade entre os membros presentes.

As demandas originadas no CNJ - Conselho Nacional de Justica foram trés
(PROAD/OUV N° 531, 541 e 650/2023 e cumpridas no prazo de 10 dias, conferindo
20 pontos ao CNJ — Prémio de Qualidade — 2023;

DP-20608/2023 — PROAD/OUV N° 645/2023 (OF. N° 170/2023/DIVIOUV) -
Dentincia sobre trabalho anédlogo a escravo. Encaminhado o Comité Estadual Judicial
de Enfrentamento a Exploracdo do Trabalho em condi¢des Analoga a de Escravo e ao
Trafico de Pessoas. sendo o representante do TRT11, Exmo Gleydson Ney Silva da
Rocha (Juiz Titular da 1VTBV e Diretor do Férum Trabalhista de Boa Vista.
Providéncias: Arquivado para diligéncias.

Também encaminhada ao Exmo Procurador-Geral de justica do Ministério Publico de
Roraima, Fabio Bastos Stica, por meio do correio eletronico, pgj @mprr.mp.br (OF. N°
173/2023/DIVIOUV);

DP-19615/23 — Pesquisa Humanizada
em parceira com a Secretaria de Gestao de Pessoas, disponibilizado para a
Ouvidoria em 06/12/2023, resumidamente: € atribuicdo da Divisdao da Ouvidoria,
anualmente (art. 35 do Regulamento Geral — TRT11), a pesquisa de satisfacdo dos
servicos prestados pelo TRT11. Entretanto, Desembargador Ouvidor Regional, David
Alves de Mello Junior, tomou conhecimento de Matéria Administrativa N.
406/2023, que trata da contratacdo de empresa especializada para avaliacdo do nivel
de humanizac¢do e desenvolvimento sustentidvel no ambito deste E. Tribunal. Por
conter o mesmo objeto — pesquisa de avaliagio do Orgido, sugeriu que trabalhdssemos
em parceria com a CODEP- Coordenacio de Gestdao de Desenvolvimento e
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CoordCOM - para aplicagdo da “Pesquisa Humanizada”. Sugestdo acatada pelo
Ex.mo DESEMBARGADOR AUDALIHAL HILDEBRANDO DA SILVA,
Presidente do TRT da 11? Regido. E resultados apresentados em Outubro/2023.

Inclusdo de atividades nas
responsabilidades da Divisdo da Ouvidoria, como a participacdo no Comité de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Assédio Sexual, comunicar,
mensalmente, a ocorréncia ou nio de dentincias quanto a assédio moral e do assédio
sexual recebidas pela Ouvidoria (DP-17607/2023).

Além de registro de elogios para pontuacio do ‘“‘Selo 11-Mérito Corregedoria”
(DP-20285/2023);

Em cumprimento ao OF. CIRCULAR
TST. OUVIDORIA N. 002/2023, datado de 06/11/2023 e assinado pela MINISTRA
DELAIDE MIRANDA ARANTES, foi incluido no menu de manifestacdes da Divisdo
da Ouvidoria a opg¢ao ""Dentincias de Assédio Eleitoral', conforme disposto no art. 5°
da Resolucao CSJT N.355/2023, sendo as Ouvidorias da Justica do Trabalho
responsaveis pelo recebimentos dos registros de dentincias de assédio eleitoral no
ambito das relacoes de trabalho, encaminhadas a Justica do Trabalho pela
Sociedade.

DP-18017/2023 - Registro no acervo
permanente do Centro de Memoria do primeiro atendimento por whatsapp na

Ouvidoria. Tramitacdo para a Comissdo de Avaliagdo de Documentos — CEPAD, em
25 de outubro de 2023.

PENDENCIAS: DP-2393/2023 ¢ DP-
3392/2023 (isolamento actstico) — expansdo e reestruturacdo do espaco fisico da
Ouvidoria — 3° andar. Tramitacao: Oficio n°® 18/2023/OUVM - Ouvidoria da Mulher,
recebido pela Divisao da Ouvidoria em 19/12/2023. DP-8448/2022 — Botao do Panico
para elaboracdo de Plano de Contingéncia para FEV/2024. DP-712/2023 — aquisi¢dao
de persianas, informado dia 29/11/23 que estdo fazendo levantamento para
atendimento por Ata de Registro de Preco. DP-36/2022 — Aquisi¢do de mastros,
bandeira nacional, bandeira estadual e bandeira do TRT da 11* Regido, encontra-se na
Secao de Licitagdo — SELIC para abertura do Pregio no dia 18/01/2024.

9. Capacitacao da Equipe de Ouvidoria

“Curso de Assédio Moral, Assédio Sexual e discriminacdo Publica”,
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promovido pelo Instituto EDUCERE, no periodo de 4/9 a 10/12/2023, concluido pelo
servidor Mério Valmir de Azevedo Nunes.

. “Responsabilidade Civil nas Redes Sociais”’, promovido pela EJUD11, em
24/11/2023 — Telepresencial — concluido pela servidora Claudia Maria Cha Jacob.
10. Participacido no VI Concurso de Boas Praticas promovido pela Corregedoria
A Divisao da Ouvidoria obteve o 2° lugar no Concurso com a criagdo do Canal de

Atendimento da Ouvidoria por whatsapp, por votacao popular on-line, com 46,8% do total
de 231 respostas (Fonte: Corregedoria)

11. Nivel de Satisfacao de atendimento da Ouvidoria e da solucao da demanda

Manifestagao por Satisfacao
(137 nao informados)
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Grafico 07 - Classificacido por manifestante (fonte: Sistema PROAD/OUYV)

12. Consideracoes finais

A andlise dos dados estatisticos do quarto trimestre de 2023
(outubro/novembro/dezembro), elaborada com base no Sistema de Quvidorias da Justica do
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Trabalho — PROAD/OUYV revela as principais manifestacdes: concurso puiblico — cargos,
funcdes e lotacdes; e acessibilidade/dificuldade no contato com a unidade.

Por sua vez, neste trimestre recebemos 5 pedidos de acesso a informag¢do de que trata a
Lei n® 12.527/2011 — LAI Dentre as solicitacdes recebidas, destaca-se o assunto sobre
concurso publico/quantitativo de cargos vagos/fungdes/lotagao.

Destaque para o canal de atendimento, que somados, e-mail, balcdo virtual, formulario
eletronico e whatsapp, foi de 87% o atendimento eletronico. Quem mais procurou a
Ouvidoria foram os advogados e outros cidaddos e cidadds. Das 161 manifestacoes no
periodo, 159 (98,8%), foram conclusivas e arquivadas, restando apenas 2 demandas
(1,2%) que ainda aguardam resolucio.

Nenhum pedido de tratamento de dados pessoais, com base na Lei de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD chegou até a Ouvidoria.

As demandas originadas no Conselho Nacional de Justica foram trés (PROAD/OUV
N° 531, 541 e 650/2023 e cumpridas no prazo de 10 dias, conferindo 20 pontos ao Prémio
de Qualidade - 2023.

Quanto a participacao em eventos publicos: Desembargador David Alves de
Mello Junior, Ouvidor, participou, presencialmente, da 38* Reuniao do Colégio de Ouvidores
da Justi¢a do Trabalho — COLEOU, em Campinas. Os assuntos tratados foram:

Palestra com o tema *“ CLICKBAIT”, sendo o palestrante o Dr. Luiz Claudio
Costa — Presidente Nacional da Record. Chama-nos ateng¢do para o cuidado pessoal
com a credibilidade; aparéncia e postura; cuidado com as publica¢des/noticias nas
redes sociais; e cuidado com os dados fornecidos nos sites.

Palestra sobre Integridade, Compliance e canal de denincias, com Ronaldo
Pedron, Assessor-Chefe do Gabinete da Ouvidoria do CNJ.

E lancamento do livro com titulo “Trabalho Decente” de autoria da Exma. Senhora
Ouvidora do C. Tribunal Superior do Trabalho, Ministra Delaide Alves Miranda
Arantes.

Destaque para a palestrante Magistrada Mariana Queiroz Aquino, Ouvidora da
Mulher do Superior Tribunal Militar com o tema: “O acolhimento da Ouvidoria
em casos de assédio”.

Apbs, foi apresentada a palestra sobre o tema: Inteligéncia Artificial no Judiciario
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Trabalhista, pelo professor e advogado, o senhor Walter Aranha Capanema.

Realizou-se Reuniao Plenaria das Ouvidorias e dos Ouvidores da Justica do
trabalho para aprovacdo da Ata 36" Reunido do COLEOUV e deliberagoes de
assuntos de interesse das Ouvidorias da Justica do Trabalho, como as reunioes do
Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho para o ano de 2024: em
Marco/Brasilia; Junho/Manaus — TRT11; Setembro/Maranhdao e Novembro/Minas
Gerais.

Eleicao da Nova Diretoria do Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho —
Gestao 2024 e pronunciamento da Presidente eleita Desembargadora Antonia
Regina Tancini Pestana, Ouvidora do TRT15.

Manaus, 9 de fevereiro de 2024.
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DAVID ALVES'DE MELLO JUNIOR
Desembédrgador do Trabalho
Ouvidor do TRT da 11* REGIAO




