TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de emissao de certificados

digitais para pessoa fisica do tipo A3, com validagdo e emissao preferencialmente por

videoconferéncia, para servidores e magistrados do Tribunal Regional do Trabalho da 112

Regiéo.
1.2. Os quantitativos estimados séo os especificados a seguir:
ITEM ESPECIFICACAO UND QTDE
1 Emissao de certificado digital A3 para pessoa fisica, com fornecimento de| Servico 150
token.
2 Visita técnica para cerificacdo digital nas dependéncias do Tribunal| Servigo 10
Regional do Trabalho da 112 Regido, em Manaus (AM ou Boa Vista (RR)

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, conforme XXXII, art. 2° da Instrugdo Normativa SGD/ME n°
94/2022.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagao é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato ou
emissao da Nota de Empenho, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servigo essencial,

previsto na Resolugdo CSJT n° 164, de 18 de margo de 2016, sendo a vigéncia plurianual mais

vantajosa cpara a Administragdo Publica.

1.5. Para cumprimento do Art. 2°, § 1° da Resolugdo CSJT n° 164/2016, os certificados digitais
deverao ser o de perfil “Institucional” pertencente a cadeia “Cert-JUS”, do tipo A3 ou superior

quanto aos requisitos de segurancga..

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A solugéo devera prover fornecimento continuo de midias criptograficas do tipo token USB e
servico de certificagdo digital de pessoa fisica, na cadeia Cert-JUS6, nos perfis Cert-JUS
Institucional A3 e Cert-JUS Magistrado A3 e de certificagdo digital de pessoa juridica A3
associado com visitas técnicas presenciais nas unidades da Justica do Trabalho do 6rgdo a fim
de permitir a validagdo, emissdo e gravagdo de certificados digitais nas dependéncias do

2.2.

contratante.

Dentre os beneficios esperados, destacam-se:

2.2.1.Proporcionarao Tribunal contrato mais vantajoso, tendo em vista que o
desenvolvimento do procedimento de certificagdo digital por videoconferéncia pode
gerar economia de escala, possibilitando a reducédo expressiva dos precos para a
emissdo de certificados digitais, inclusive para as Varas do Trabalho do interior do

estado do Amazonas;

2.2.2.A emissao e validagao de certificados digitais preferencialmente por videoconferéncia
propicia, ainda, aos servidores e magistrados do Tribunal Regional do Trabalho da 112
Regido, maior conveniéncia e menor tempo para emissdes de certificados digitais;
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2.2.3.0 procedimento, enfim, objetiva uma contratagdo mais adequada as necessidades do
Tribunal e as suas peculiaridades regionais, garantindo a continuidade do atendimento
jurisdicional, com segurancga, integridade, qualidade e celeridade no uso dos sistemas
que requerem certificagdo digital; melhor relagdo custo-beneficio; e maior satisfagdo
dos usuarios internos (servidores e magistrados).

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. Fundamentacgao legal e normativos da demanda:

3.1.1.A Lei n® 11.419/2006, de 19 de dezembro de 2006, a qual dispde sobre a informatizagcéo
do processo judicial, prevé a assinatura eletrdnica digital baseada em certificado digital
emitido por Autoridade Certificadora credenciada;

3.1.2.No ambito da Justica do Trabalho, a Resolugdo CSJT n° 164, de 18 de marco de 2016,
estabelece que “o certificado digital sera utilizado pelo usuario interno da Justica do
Trabalho na pratica de atos que exijam sua identificacdo funcional e pessoal em meio
eletronico” (art. 2°) e especifica que “o certificado digital devera ser o de peffil
“Institucional” pertencente a cadeia “Cert-JUS”, do tipo A3 ou superior quanto aos
requisitos de segurancga” (art. 2°, §1°);

3.1.3.A Instrugdo Normativa ITI n° 5, de 22 de fevereiro de 2021, passou a prever a emissao de
certificados digitais por videoconferéncia;

3.1.4.Resolucdo CNJ n°® 400/2021, que dispbe sobre a politica de sustentabilidade no ambito
do Poder Judiciario, em especial, no que se refere as agbes economicamente viaveis (art.
2°, §2°, ao se buscar a “eficiéncia continua dos gastos, levando em consideragao a real
necessidade da compra/contratagdo dentre as propostas mais vantajosas (analise custo-
beneficio) para sustentagao da instituicdo, tendo em vista as inovagdes nos processos de
trabalho”; bem como ao constante no CAPITULO V, que trata DAS CONTRATACOES
SUSTENTAVEIS, ao serem consideradas “as inovagdes no mercado fornecedor” (art. 20,
I, c).

3.2. Motivagado da Demanda:

3.2.1.Se faz necessaria para viabilizar o uso dos sistemas de informacgado do Tribunal, tais
como o Processo Judicial Eletrénico — PJE, haja vista que a inexisténcia de certificagdo
impossibilita o acesso e a pratica de atos processuais no sistema.

3.2.2.A0 longo dos anos o Tribunal tem utilizado os registros de pregos nacionais para
efetivar a contratacdo de midias, visitas e certificagdes. Entretanto, tais contratacdes
nao alcangam todas as necessidades do Regional, em face da extensao geografica da
jurisdicdo, que inclui municipios de dificil acesso.

3.2.3.Além das capitais Manaus (AM) e Boa Vista (RR), as cidades de Itacoatiara,
Manacapuru, Presidente Figueiredo, Labrea, Coari, Tefé, Humaita, Eirunepé, Tabatinga
e Parintins, municipios do interior do Amazonas, sdo sedes de jurisdigdo, contendo
Varas do Trabalho devidamente instaladas. Para atendimento de todas as localidades,
o Tribunal realizou o procedimento licitatério registrado na MA-544/2021, ainda em uso.
Atualmente, o processo de emisséo de certificacao digital se da por videoconferéncia,
modelo mais agil e econdmico possibilitando a pratica de custos reduzidos, para
localidades de dificil acesso, como as do interior do Amazonas.

3.2.4.0 contrato atual ndo tem saldo para emissao de certificados digitais para servidores e
magistrados do tribunal. Além disso, a empresa manifestou que nido tem interesse na
renovagao do contrato por mais 12 meses.

3.3. Da Relagao entre a Demanda Prevista e a Solucdo a ser Contratada
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3.3.1. Para levantamento do quantitativo previsto para a aquisicdo foram consideradas as
variaveis a seguir:

3.3.1.1. Forga de trabalho de servidores em 30/04/2023: 955.

3.3.1.2. Quantidade de servidores alocados em unidades da area judiciaria em
30/04/2023: 633. Estes foram considerados como os usuarios internos do
PJe.

3.3.1.3. Quantidade de magistrados em 30/04/2023: 71.

3.3.1.4. Numero de desligamentos de servidores no periodo de 12 meses (ref.
30/04/2023): 50. Logo, corresponde a 5,23% da forga de trabalho.

3.3.1.5. Numero de desligamentos de magistrados no periodo de 12 meses (ref.
30/04/2023): 02. Logo, corresponde a 2,82% dos magistrados.

3.3.1.6. Percentual estimado da incidéncia de eventos que impossibilitam a utilizagao
do certificado digital (perdas, roubos, quebras, bloqueios, midia defeituosa,
etc.): 6,38%.

3.3.1.7. Presumiu-se que todos os servidores e magistrados desligados serao
repostos.

3.3.1.8.  Art. 10°, inciso IV, da Resolugdo CSJT n° 164/2016, abaixo transcrito:
“Art. 10. Os Tribunais Regionais do Trabalho deveréo:

(...)

IV — fornecer pelo menos 2 (dois) certificados digitais
para cada magistrado, preferencialmente de
autoridades certificadoras diferentes, e pelo menos 1
(um) certificado digital para cada usuario interno do
PJe, substituindo-os no prazo minimo de 15 (quinze)
dias antes da expiragdo da validade e imediatamente
nos casos de defeitos que impecam a utilizacdo; e
(Redacéao dada pela Resolugdo n. 186/CSJT, de 24 de
margo de 2017)”.

3.3.2.Com base nas variaveis acima, estima-se a necessidade em: item 1 — 800 kits
compostos pelo servico de certificacdo e token e item 2 — 80 visitas técnicas para
certificagdo nas unidades do Tribunal localizadas em Manaus e Boa Vista. Entretanto,
devido a urgéncia causada pela demora no processo licitatério nacional, conforme
previsto nos autos da MA-504/2023, indicamos a aquisicdo de 150 kits compostos pelo
servico de certificacdo e token e item 2 — 10 visitas técnicas para certificagdo nas
unidades do Tribunal localizadas em Manaus e Boa Vista.

3.4. Alinhamento Estratégico

3.4.1.A contratagdo encontra consonadncia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD, Resolugdo CNJ n°
370/2021):

3.4.1.1.  Art. 2°, | (Objetivos):

3.4.1.1.1. a) Sociedade: Objetivo 1: Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema
Judiciario; Objetivo 2: Promover a Transformacao Digital;

3.4.1.1.2. c) Processos internos: Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informacéo e
a Gestao de Dados.
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3.4.1.2.  Art. 21 (Macroprocessos):

3.4.1.2.1. Inciso | — Governanga e Gestao de TIC: b) transformacéo digital, inovacao
e colaboracéo; e d) aquisicoes e contratagdes de solugdes;

3.4.1.2.2. Inciso Il — Seguranca da Informacdo e Prote¢cdo de Dados: a) incidentes
de seguranga.

3.4.1.3. Além disso, esta alinhada com os Objetivos Estratégicos do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), Ciclo Gestdo — 2021/2026, do Tribunal
Regional do Trabalho da 112 Regido:

3.4.1.3.1. Incrementar modelo de gestdo de pessoas em ambito nacional, que trata
da melhoria da gestdo de pessoas, haja vista que leva em consideragdo a
Gestao por Competéncias, incluindo as competéncias exigiveis para o trabalho
digital;

3.4.1.3.2. Aprimorar a Governanca de TIC e a protecédo de dados, que tem como um
dos indicadores o indice de processos judiciais eletrénicos - IPJE.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO
4.1.1.Certificado Digital para Pessoa Fisica A3

4.1.1.1. O certificado digital deve ser do tipo A3 para pessoa fisica, padrao ICP-
Brasil, compativel com a AC-JUS, com prazo de validade de 3 (trés) anos ou
mais, contados a partir da data de emissao, segundo dispde a Resolugdo CSJT
n° 164/2016;

41.1.2. O certificado digital deve permitir a utilizagdo para assinatura de
documentos eletrdnicos, e-mails, acesso a aplicagdes, logon de rede entre
outras destinacdes e utilizagao de sistemas como o PJE;

4.1.1.3. O certificado digital deve ser aderente ao padrao ICP-Brasil;

4.1.1.4. O certificado digital deve ser instalado em tokens Criptograficos constantes

da lista de equipamentos certificados pelo Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacao — ITI, mesmo que a CONTRATADA néo seja fornecedora desse
dispositivo;

4.1.1.5. Disponibilizagdo de suporte remoto via chat, e-mail ou web site para
agendamentos, prestacdo de esclarecimentos de duvidas técnicas e cadastrais
dos servidores e magistrados.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

51.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos.

51.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
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5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao;

5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

51.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertengcam a Administracao.

5.1.8. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes

contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
CONTRATADA as suas dependéncias, com controle e supervisdo das areas técnicas do 6rgao
do Judiciario.

5.1.9. Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, mediante depdsito na conta
bancaria indicada pela CONTRATADA, apds o ateste da Nota Fiscal, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais.

5.1.10. Designar formalmente, apds a assinatura do contrato, servidor ou comissao de servidores
para exercerem o acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual.

5.1.11. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagbes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.1.12. Exercer permanente fiscalizacdo na execugcdo do servico, registrando ocorréncias
relacionadas com a execugao do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizagao dos problemas observados.

5.1.13. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato.

5.1.14. Comunicar a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do
cumprimento dos servigos prestados.

5.1.15. Aplicar as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, assegurando a CONTRATADA
o contraditério e a ampla defesa.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1.Entregar o objeto e prestar os servicos contratados, conforme especificagbes,
quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Edital e em seus anexos;

5.2.2.Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizagdo do contrato, inerentes ao objeto, sem
qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

5.2.3.Cumprir todos os requisitos descritos no contrato, responsabilizando-se pelas despesas
dele decorrentes, tais como deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem, etc., sem
qualquer custo adicional para o CONTRATANTE;

5.2.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

5.2.5.Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso,
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

5.2.6.Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais, independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;
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5.2.7.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre os dados
processados, bem como todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao
da execugdo do objeto do Contrato, sendo vedada, a CONTRATADA, sua cessao,
locacao ou venda a terceiros;

5.2.8.Se aplicavel, comprovar a origem dos produtos importados oferecidos e a quitagdo dos
tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da
entrega do objeto;

5.2.9.Manter-se, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢des de qualificagdes exigidas na habilitagéo e licitagao;

5.2.10. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servigos e 0
atendimento as especificagbes contidas no Contrato, Edital e em seus anexos;

5.2.11. Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato;

5.2.12. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugao do objeto;

5.2.13. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

5.2.14. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugéo do objeto;

5.2.15. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o
Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e
controlar a execugao do objeto, inclusive os seus profissionais;

5.2.16. Garantir a execugdo do objeto sem interrupgcdo, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execugao, substituindo ou contratando profissionais sem
onus para o CONTRATANTE;

5.2.17. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga
da Informagdo do CONTRATANTE;

5.2.18. Substituir por outro profissional de qualificagédo igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificagao, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrente
da execugéo do objeto for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina
do 6rgao ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato;

5.2.19. Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel,

5.2.20. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, entre outros pertinentes;

5.2.21. Apresentar ao CONTRATANTE as notas fiscais, contendo a discriminacdo exata
dos bens e servigos contratados (prazos de execugéo, quantidade e valores contratados),
junto com a relagao de incidentes;

5.2.22. Responder, no prazo de até 24 horas, aos questionamentos referentes a
atendimentos ja iniciados aos usuarios do CONTRATANTE ou a arquivos de dados que
sejam solicitados pelo CONTRATANTE, contados a partir do envio de e-mail institucional
ou documento oficial;
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5.2.23. Resolver, no prazo de até 24 horas, contados a partir do envio de e-mail institucional
ou documento oficial, falha ou indisponibilidade do sistema informatizado de
gerenciamento e concessao de licengas mantido pela CONTRATADA,;

5.2.24. Justificar fundamentada, tempestiva e formalmente qualquer ocorréncia que leve a
CONTRATADA a descumprir os deveres estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.3. Atribuicbes da Equipe de Gestdo do Contrato:

5.3.1. Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administragcao, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da contratagdo e anexar aos autos do
processo correspondente cépia dos documentos que comprovem essas solicitagdes de
providéncias;

5.3.2. Verificar a adequacgdo e qualidade dos atendimentos conforme os critérios previstos neste
Termo de Referéncia;

5.3.3. Encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberagdo sobre a possivel
aplicagao de san¢des administrativas;

5.3.4. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragcédo, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do
processo correspondente cépia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de
providéncias;

5.3.5. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias
ou os servigos descritos de forma analitica.

5.3.6. Acompanhar e atestar a prestagdo dos servigos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do contrato.

5.3.7. Encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberagdo sobre a possivel
aplicagao de san¢des administrativas.

5.3.8. O exercicio da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE, ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Condigdes de execugao
6.1.1.A prestacao do servigo contratado sera realizada da seguinte forma:

6.1.1.1. O inicio da execucdo de eventual contrato deve ser em até 5 (cinco) dias Uteis apds
a sua assinatura;

6.1.1.2. Neste periodo, a CONTRATADA devera disponibilizar os meios necessarios para
que a CONTRATANTE solicite os certificados digitais;

6.1.1.3. Deve ser possivel a emissao de vouchers, links ou congénere por meio de sistema
web em até 2 dias Uteis apds a data de recebimento da nota de empenho;

6.1.1.4. A emissao do certificado digital primario deve acontecer no momento da validacao;
6.1.1.5. Considera-se emissao de certificado o momento em que o par de chaves é gerado;

6.1.1.6. Sera responsabilidade da CONTRATADA a configuragdo inicial do token
criptografico, mesmo que ndo seja ela a fornecedora desse dispositivo, incluindo
formatacdo e colhimento da senha de administracdo diante do emitente do certificado
digital tipo A3, entregando-o ao servidor ou magistrado pronto para uso;

6.1.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de informatica por meio da qual
as autorizagdes de certificagbes sejam feitas pela contratante aos servidores e
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magistrados, os quais realizardo todas as demais etapas junto a CONTRATADA, sem a
necessidade de outras intervengdes do CONTRATANTE;

.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de controle das certificagdes

autorizadas, emitidas ou canceladas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, onde
conste a identificagdo da autorizagdo, a identificagdo do certificado e as datas de
emissao/autorizacgao e validade;

.1.9. A autorizagdo de emissdo de certificado sera apresentada pelos servidores e

magistrados a CONTRATADA, devidamente preenchida e assinada, conforme modelo
disponibilizado pela CONTRATADA; As autoridades habilitadas sdo as que constam no
Ato TRT11 n°® 95/2016.

.1.10. A validacdo de certificados digitais deste Termo de Referéncia serdo realizadas

conforme agendamento de data e horario, em conformidade com os dispositivos
constantes do edital e seus anexos;

.1.11.  As validacbes serdo realizadas dentro do horario de funcionamento do Tribunal,

previamente informado a CONTRATADA,;

.1.12. A CONTRATADA devera realizar o atendimento preferencialmente de forma remota

(videoconferéncia) de modo a evitar a necessidade de o usuario do servico
(magistrado/servidor) se deslocar para outra localidade;

.1.13. Cabera a empresa CONTRATADA providenciar toda a infraestrutura necessaria

para emissao dos certificados;

.1.14. O servico de emissdo de certificados sera considerado terminado quando a

CONTRATADA entregar a evidéncia da emissao e validagdo de todos os certificados
digitais para os servidores e magistrados que compareceram aos eventos de emissao
agendados;

.1.15. Os usuarios (magistrado ou servidor) poderdao optar por emitir seu certificado

diretamente em postos de atendimento da empresa CONTRATADA localizados nas
cidades dos Estados do Amazonas e Roraima que possuam Vara do Trabalho;

.1.16. Os usuarios (magistrado ou servidor) que ndo conseguirem emitir e validar seus

certificados terao até 30 (trinta) dias corridos, contados do dia do evento de emissao,
para se dirigir ao posto de atendimento da empresa CONTRATADA e emitir o seu
respectivo certificado;

.1.17. A CONTRATADA devera apresentar relagdo contendo o endereco e horario de

funcionamento de seus postos de atendimento vinculados e habilitados a emitir
certificados digitais ICP-Brasil tipo A3, em todas as localidades cobertas pelo contrato;

.1.18. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para agendamento da certificagdo

presencial, nos postos de atendimentos, diretamente pelos servidores ou magistrados
que precisem de certificagao;

.1.19.  As solicitagdes de atendimento serado realizadas por meio da central de atendimento

(ou servico eletrénico) disponibilizada pela CONTRATADA.

.1.20. As visitas técnicas para validagdo e emissao de certificados digitais deste Termo de

Referéncia, serao realizadas conforme agendamento de data e horario e encaminhado
junto a Central de Servigos da contratada, por meio de Ordem de Servigo, com
antecedéncia minima de cinco dias.

.1.21. A empresa contratada devera comparecer as dependéncias do Contratante com, no

minimo, 1 (uma) hora de antecedéncia do inicio das emissbes para realizar as
configuragdes necessarias em seus equipamentos;
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6.1.1.22. Cada visita técnica devera promover a certificacdo de, no minimo 5 pessoas;

6.1.1.23. Quando, por culpa da contratada, ndo houver a certificagdo do niumero minimo de
pessoas por visita, a contratada devera realizar, as suas expensas, nova visita para
certificar as pessoas anteriormente agendadas.

6.2. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.2.1.A CONTRATADA devera garantir a manutengao da infraestrutura de chave publica da
Autoridade Certificadora da Justica (AC-JUS) emissora, de acordo com as normas
estabelecidas pela ICP-Brasil, pelo periodo de 3 anos, contados a partir da data de
emissao do certificado.

6.2.2.Caso eventual correcdo ou atualizagédo exija novo certificado, a empresa CONTRATADA
devera efetuar a nova emissdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de
notificagcdo, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

6.3. Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.3.1.Cada Ordem de Servigo contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizagéo e o prazo.

6.4. Mecanismos formais de comunicagao
6.4.1.Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicagdo e acompanhamento da execucao:

6.4.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo exercidos por
representantes da CONTRATANTE (gestor e fiscal do contrato) especialmente designados
para este fim;

6.4.1.2. Compete ao gestor e ao fiscal do contrato dirimirem eventuais duvidas que surgirem
no curso de sua execucdo e de tudo dar ciéncia a empresa CONTRATADA, para fiel
execucdo contratual durante toda a vigéncia do contrato;

6.4.1.3. Poderdo ser realizados, alternativamente, e a critério do Gestor do Contrato, o
controle e o acompanhamento da prestacdo de servico mediante o uso de mensagens
eletronicas. Nesse caso, o Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato devera apresentar
descritivo contendo situagdes merecedoras de avaliacdo por parte da CONTRATADA.

6.5. Formas de Pagamento

6.5.1.0s critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item 8.
CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO do presente Termo de Referencia.

6.6. Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.6.1.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.6.2.0 Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengcadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucgao do objeto contratado.

7.5.2.A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto
durante o periodo.

7.5.3.Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

7.6. Fiscalizagao

7.6.1.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir.

7.6.2. Fiscalizagao Técnica

7.6.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I,
da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.6.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.6.2.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.6.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.6.3.

7.6.4.

TERMO DE REFERENCIA

7.6.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.6.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.6.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo
do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.6.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.6.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

7.6.4.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1II).

7.6.4.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.6.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
X).

7.6.4.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
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serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.6.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagado e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensado do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).

A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

8.3.1.0 fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

8.3.2.0 fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo
para representa-lo na execugao do contrato. (Lei n° 14.133/2021, art. 118)

8.4.1.A indicagdo ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugédo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021,
art. 119).

O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizagao ou o0 acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.7.1.A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da
empresa junto ao SICAF.
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8.11. Seréao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniao, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

8.12. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.12.1. nao produzir os resultados acordados;

8.12.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.12.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.13. Do recebimento
8.13.1. O recebimento dos certificados digitais ocorrera da seguinte forma:

8.13.1.1. Provisoriamente, com o encaminhamento dos cédigos/vouchers de cada certificado
digital e emissao; (Art. 140, I, a , da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.13.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;

8.13.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

8.13.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagées da execugao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.13.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.13.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.13.7. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.13.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13.8.1. Definitivamente, com envio das notas fiscais referentes aos certificados emitidos e
dos magistrados ou relatério das atividades executadas, servidores que receberam
certificado contendo a lista de digital, dia e local da emissao, lista de visitas efetuadas,
caso exista, e as evidéncias de certificados emitidos, mediante Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) emitido pelo CONTRATANTE.
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8.14.

TERMO DE REFERENCIA

8.13.9. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.13.10. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.13.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagédo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.13.12. Os servigcos serdo recebidos definitivamente apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

8.13.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.13.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.13.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

8.13.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.13.12.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

8.13.12.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.13.12.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de
cobranga.

8.13.12.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execug¢ao do contrato.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.14.1. As sangdes a que estardo sujeitas a LICITANTE e a CONTRATADA sao as
seguintes:

8.14.1.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
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apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execugédo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do contrato,
comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa:

8.14.1.1.1. incorrera em multa de até 1% (um por cento) calculada sobre o valor total
estimado para contratagao;

8.14.1.1.2. ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido; sera descredenciada
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste
termo de referéncia,, no contrato e demais cominacdes legais.

8.14.1.1.3. sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas previstas neste termo de referéncia,, no contrato e demais cominagdes
legais.

8.14.1.2. A CONTRATADA, assegurada ampla e prévia defesa poderao ser aplicadas
cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as constantes deste
instrumento, que séo:

8.14.1.2.1. Multa por inexecugédo contratual parcial de até 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infragao;

8.14.1.2.2. Multa por inexecugao contratual total de até 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total do contrato cabivel na rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.

8.14.2. As penalidades pecuniarias descritas neste Termo de Referéncia poderdo ser
descontadas dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

8.14.3. Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados antes de vencido o
prazo acordado para o cumprimento da obrigagdo, informando contemporaneamente a
ocorréncia do fato impeditivo e devidamente fundamentado, ficando a critério do
CONTRATANTE a aceitacao das justificativas apresentadas.

8.14.4. Nao havendo prejuizo para o CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas
neste item poderao ser transformadas em outras de menor sangéo, a seu critério.

8.14.5. O nao cumprimento dos prazos de atendimento estipulados neste Acordo de Niveis
de Servigo ensejara desconto no pagamento a contratada nas seguintes condicdes:

8.14.5.1. Servico de manutengao corretiva:
8.14.51.1. Atendimento a chamados com nivel de severidade Critico:

8.145.1.1.1. Atraso de até 2 horas na solugéo do problema: 5% sobre o valor da
fatura mensal;

8.145.1.1.2. Atraso superior a 2 horas na solugdo do problema: aplicacédo da
glosa prevista no item imediatamente anterior, acrescida de 1,5% por hora ou
fracdo excedente;

8.14.5.2. Atendimento a chamados com nivel de severidade Urgente:

8.14.5.2.1. Atraso de até 12 horas na solugao do problema: 5% sobre o valor da fatura
mensal;

8.14.5.2.2. Atraso superior a 12 horas na solugéo do problema: aplicagdo da glosa
prevista no item imediatamente anterior, acrescida de 1,5% por hora ou fragao
excedente;

8.14.5.3. Atendimento a chamados com nivel de severidade Rotina:
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8.14.5.3.1. Atraso de até 24 horas na solugao do problema: 5% sobre o valor da fatura
mensal;

8.14.5.3.2. Atraso superior a 24 horas na solugdo do problema: aplicagdo da glosa
prevista no item imediatamente anterior, acrescida de 1,5% por hora ou fragao
excedente;

8.14.5.4. Atraso no fornecimento dos relatorios de atendimentos corretivos: 0,5%
(meio por cento) por dia, até o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor da
fatura mensal.

8.14.5.5. Servico de manutencgao preventiva:

8.14.55.1. Atraso, pelo descumprimento dos prazos relacionados as atividades
relacionadas as manutengdes preventivas: 0,5% (meio por cento) por dia, até o
limite maximo de 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal.

8.14.5.5.2. Atraso no fornecimento do relatério de manutengao preventiva: 0,5% (meio
por cento) por dia, até o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor da fatura
mensal.

8.15. A avaliagdo do Nivel de Atendimento dos Servigos definira os valores a serem retidos da
contratada, e ndo excluira a aplicagao das penalidades cabiveis.

8.16. As multas e descontos decorrentes do descumprimento de prazos para atendimento, para
solucdo de contorno e para solugdo definitiva poderdo ser aplicadas sucessiva e
cumulativamente.

8.17. As multas e descontos aplicados a CONTRATADA, em razdo do descumprimento do
Acordo de Nivel de Servico, num determinado més, terdao seus valores descontados no
pagamento referente ao més subsequente.

8.18. A nao realizagdo de qualquer item de manutengao preventiva, dentro da periodicidade
prevista no ANEXO |Il, por 2 (dois) periodos consecutivos, sera considerada como
descumprimento contratual, podendo ensejar a CONTRATADA penalidades contratuais e
possivel rescisao do contrato.

8.19. A inadimpléncia na prestacdo dos servicos listados no Anexo Il, INTERVENCOES
PREVENTIVAS E PROGRAMADAS POR SISTEMA, sera considerada como manutengao
preventiva ndo executada para o item do subsistema. O prazo maximo para o término da
execucgao destes servicos sera de 5 (cinco) dias, contados a partir da data da solicitacdo pelo
CONTRATANTE.

8.20. Liquidagao

8.20.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagédo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.20.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.20.3.1. o prazo de validade;

8.20.3.2. a data da emissao;
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8.20.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.20.3.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.20.3.5. o valor a pagar; e

8.20.3.6. eventual destaque do valor de retengodes tributarias cabiveis.

8.20.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagao da situagao, sem énus ao contratante;

8.20.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.20.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao
das condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, que implique proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.20.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.20.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.20.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.20.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.21.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagcdo da liquidagdo da despesa, conforme seg¢édo anterior, nos termos da Instrugcao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.21.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacao.

Forma de pagamento

8.22.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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8.22.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.22.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

8.22.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.

8.22.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagédo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo por valor, nos termos do art. 75, Il, da Lei 14.133/2021.

9.1.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego global.

9.2. Exigéncias de habilitagao

9.2.1.Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3. Habilitagdo juridica

9.3.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.3.2.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.
9.3.3.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.3.4.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz

9.3.5.0s documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacgao respectiva.

9.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.4.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
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9.4.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcido de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.4.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

9.4.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.6.Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.8.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.5. Qualificagdo Econémico-Financeira

9.5.1.Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

9.5.2.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.5.3.Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.5.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

9.5.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e

9.5.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.5.3.4. Os documentos referidos acima deverédo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.5.4.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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9.5.5.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.6. Qualificagao Técnica

9.6.1.Como documento essencial a verificagao da qualificagdo técnica da CONTRATADA, sera
exigido atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a execugao do servico de emissao e validagdo de, no minimo,
100 (cem) certificados digitais.

9.6.1.1.  Sera permitido o somatério de atestados.

9.6.1.2. Nao serdo aceitas declaracbes ou cartas de conformidade ou adequacdo ao
solicitado e especificado no termo de referéncia em substituicdo ou complementagédo da
documentacao técnica oficial e original.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 18.635,00 (Dezoito mil, seiscentos e trinta e
cinco reais).
10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderéo ser alterados

ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.2.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢ao da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021;

10.2.2. Em caso de criagao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposigbes legais, com comprovada repercussao sobre o0s pregos
registrados;

10.2.3. Seréo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao;

10.2.4. Ou poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. O objeto desta contratagdo consiste em prestagdo de servigo, sendo classificado como
despesa corrente. As despesas com a presente contratagdo correrdo a conta de recursos
orcamentarios do proprio Tribunal. A adequagédo orgamentaria sera informada pela Diretoria de
Orcamento de Finangas (DOF) no momento oportuno.

Secretdrio de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes

Evandro Video de Souza Junior

Manaus, 14 de novembro de 2023

Pagina 20|20

51

40db02b5-d62f-4f1b-8859-b24311085948

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v:



