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° -
31 TRT-1 1§ REGlAU Melissa Thereza Vianez Nasser de Campos <melissa.campos@trt11.jus.br>

Amazonas e Roraima

Fwd: IMPUGNACAO AO EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90004/2024 - TRT 11

3 mensagens

Coordenadoria de Licitagdes e Contratos <comissao.licitacao@trt11.jus.br> 21 de fevereiro de 2024 as 08:26

Para: Coordenadoria de Gestao do Desenvolvimento de Pessoas - CODEP <codep@trt11.jus.br>, Melissa Thereza
Vianez Nasser de Campos <melissa.campos@trt11.jus.br>

Bom dia, Lucas.

A Notre Dame Intermédica apresentou o Pedido de Impugnagéo em anexo.
Solicito seu auxilio em responder e, desde ja, agradeco.

Atenciosamente,

Melissa Vianez Nasser de Campos

---------- Forwarded message ---------

De: TATIANE DE SOUSA LIMA <tatiane.slima@intermedica.com.br>
Date: ter., 20 de fev. de 2024 as 16:54

Subject: IMPUGNAGCAO AO EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90004/2024 - TRT 11
To: comissao.licitacao@trt11.jus.br <comissao.licitacao@trt11.jus.br>

Cc: Todos Delic <todosdelic@intermedica.com.br>, licitacao@hapvida.com.br <licitacao@hapvida.com.br>, Frederico

Jose Soares Gomes <frederico.gomes@hapvida.com.br>, Nyrlla Santos Alves <nyrlla@hapvida.com.br>

A
Comissao de Licitagdo e Contratos do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiao

Ref: Pregao Eletrénico n° 90004/2024

Objeto: Contratacdo de empresa prestadora de assisténcia médica complementar, na forma de plano
de saude para cobertura de servigos médico-hospitalares aos magistrados, servidores e pensionistas
integrantes dos quadros do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiéo.

Prezados, boa tarde.

A NotreDame Intermédica Saude S/A, vem apresentar impugnacgao ao Edital Referente ao Pregao
Eletrénico n® 90004/2024.

Por favor, solicitamos confirmagao de recebimento.
Certos de sua atengéo, agradecemos antecipadamente.

Atenciosamente,

‘.“ hapVida Tatiane de Sousa Lima

Coordenadora de Licitacdes
Relacdes Institucionais e Contratos Publicos
&=k NotreDame tatiane.slima@intermedica.com.br
oy Intermeédica (11) 3155-2630
www.hapvida.com.br ou www.gndi.com.br

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=94456f9bca&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1791511380906727969&simpl=msg-f:17915113809067 ...
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TRT da 112 Regido

Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
Secao de Licitagdes

Fones: 92-3621 7361/3621 7357

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o meio ambiente.

Comissao Permanente de Gestao Socioambiental - TRT11 AM/RR

As informagdes existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados podem ser confidenciais, sendo seu sigilo
protegido pela legislacdo. Caso nao seja destinatario ou pessoa autorizada, saiba que pode ser ilicito utilizar as
informagbes contidas nesta mensagem. Nesse caso, favor apagar as informagdes e notificar o remetente.

5 anexos

@ IMPUGNAGAO TRT 11_20.02.2024.pdf
1098K

2023_06_13 - NDIS - AGE - Destituicao Teresa de Lourdes Guedes Frei, eleicdo nova direitoria e
alteracao es vide hapvida.pdf
10243K

@ PROCURAGAO 2024 +SUMMARY.pdf
543K

@ SUB-2024-0011.pdf
478K

@ Summary.pdf
304K

Coordenadoria de Licitagdes e Contratos <comissao.licitacao@trt11.jus.br> 23 de fevereiro de 2024 as 14:01

Para: TATIANE DE SOUSA LIMA <tatiane.slima@intermedica.com.br>, todosdelic@intermedica.com.br,

licitacao@hapvida.com.br, frederico.gomes@hapvida.com.br, nyrlla@hapvida.com.br, Melissa Thereza Vianez Nasser de

Campos <melissa.campos@trt11.jus.br>
Prezados Srs., encaminho em anexo a resposta ao seu pedido de impugnagao.
Atenciosamente,
Melissa Vianez Nasser de Campos
---------- Forwarded message ---------
De: Coordenadoria de Gestao do Desenvolvimento de Pessoas - CODEP <codep@trt11.jus.br>
Date: sex., 23 de fev. de 2024 as 13:58 . .
Subject: Re: IMPUGNACAO AO EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90004/2024 - TRT 11
To: Coordenadoria de Licitagées e Contratos <comissao.licitacao@trt11.jus.br>
Prezados,
encaminho, em anexo, a resposta a Impugnacao da NotreDame Intermédica Saude S/A.

Atenciosamente,

LUCAS RIBEIRO PRADO
Diretor da CODEP

(] Y .
2 TRT-112 REGIAD | Sacmines cepesson

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=94456f9bca&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1791511380906727969&simpl=msg-f:17915113809067 ...
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4 1570394.pdf
967K

TATIANE DE SOUSA LIMA <tatiane.slima@intermedica.com.br> 23 de fevereiro de 2024 as 14:12
Para: Coordenadoria de Licitagdes e Contratos <comissao.licitacao@trt11.jus.br>, Todos Delic
<todosdelic@intermedica.com.br>, "licitacao@hapvida.com.br" <licitacao@hapvida.com.br>,
"frederico.gomes@hapvida.com.br" <frederico.gomes@hapvida.com.br>, "nyrlla@hapvida.com.br"
<nyrlla@hapvida.com.br>, Melissa Thereza Vianez Nasser de Campos <melissa.campos@trt11.jus.br>

Prezados, boa tarde.

Confirmamos recebimento, pelo que, agradecemos.

Atenciosamente,

Qw.g hapvida Tatiane de Sousa Lima

Coordenadora de Licitacdes

Relacdes Institucionais e Contratos Publicos
tatiane.slima@intermedica.com.br

(11) 3155-2630

www.hapvida.com.br ou www.gndi.com.br

JANS n° 368253 Ji ANS n° 359017}

De: Coordenadoria de Licitagdes e Contratos <comissao.licitacao@trt11.jus.br>

Enviado: sexta-feira, 23 de fevereiro de 2024 15:01

Para: TATIANE DE SOUSA LIMA <tatiane.slima@intermedica.com.br>; Todos Delic
<todosdelic@intermedica.com.br>; licitacao@hapvida.com.br <licitacao@hapvida.com.br>;
frederico.gomes@hapvida.com.br <frederico.gomes@hapvida.com.br>; nyrlla@hapvida.com.br
<nyrlla@hapvida.com.br>; Melissa Thereza Vianez Nasser de Campos <melissa.campos@trt11.jus.br>
Assunto: Fwd: IMPUGNAGAO AO EDITAL - PREGAO ELETRONICO N2 90004/2024 - TRT 11

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=94456f9bca&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1791511380906727969&simpl=msg-f:17915113809067...  3/3
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AO ILMO. PREGOEIRO DA COORDENADORIA DE LICITAGAO E CONTRATOS DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO

Pregdo Eletronico n? 90004/2024

NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A., com sede na Cidade de S3o Paulo,
Estado de S3o Paulo, na Avenida Paulista n2 867, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
44.649.812/0001-38, vem, por intermédio de seu representante legal (doc. @), com
fundamento no item 10.1 do instrumento convocatério em epigrafe (doc. @) e no art. 164 da

Lei Federal n? 14.133/2021, apresentar IMPUGNACAO AO EDITAL, pelas razdes de fato e de

direito a seguir expostas.

| - TEMPESTIVIDADE

1. O item 10.1 do Edital do Pregdo Eletronico n2 90004/2024, na mesma linha do
art. 164 da Lei Federal n? 14.133/2021, estabelece que o instrumento convocatério podera
ser impugnado “até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame”. Logo,
considerando que a sessdo publica sera aberta em 26.02.2024, referido prazo terminard

somente em 21.02.2024, a revelar a tempestividade da presente.
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Il - SINTESE FATICA

2. A impugnante tomou conhecimento da publicagdo do Edital do Pregao
Eletrénico n? 90004/2024, por meio do qual foi tornada publica licitacdo a ser realizada pelo

Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido, com o seguinte objeto:

“(..) CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE ASSISTENCIA MEDICA
COMPLEMENTAR, NA FORMA DE PLANO DE SAUDE PARA COBERTURA DE SERVICOS
MEDICO MAGISTRADOS, SERVIDORES E PENSIONISTAS INTEGRANTES DOS QUADROS
DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO, BEM COMO AOS SEUS
DEPENDENTES, INCLUINDO ATENDIMENTO MEDICO, OBSTETRICIA, EXAMES
LABORATORIAIS, INCLUSIVE AQUELES CONSIDERADOS COMPLEMENTARES E DE ALTA
COMPLEXIDADE, E DEMAIS SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPIA, BEM COMO
CIRURGIAS E INTERNACOES, COM ABRANGENCIA NACIONAL, EM ACOMODAGCAO DE
QUARTO INDIVIDUAL, FUNDAMENTANDO FEDERAL N2 14.133/2021), BEM COMO NA
LEI N2 9.656, DE 03 DE JUNHO DE 1998 (LEI DOS PLANOS DE SAUDE) E NOS TERMOS DA
RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA TRT 11 N2 181/2014 INTERNO DE AUXILIO
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.”

3. A licitacdo sera do tipo maior desconto por grupo em regime de empreitada por
preco global e a sessdo publica esta prevista para se iniciar as 10h do dia 26.02.2024. Ainda,
poderdo participar as empresas que atendam as exigéncias listadas nos incisos do item 2 do

Edital.

4, Ocorre que, ao analisar o instrumento convocatdrio e seus anexos, a
NotreDame Intermédica observou algumas inconsisténcias, as quais podem trazer prejuizos
para os potenciais licitantes. Desse modo, com o objetivo de garantir o ajuste da minuta de
convocacgao e posterior republicacdo, ndo restou outra alternativa a ndo ser a apresentacao

da presente impugnacao.
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111 - RAZOES DA IMPUGNAGAO

a) Indevida previsao de servigos além dos constantes do Rol da ANS

5. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, na sua fungao de autarquia especial
responsdavel pela regulacdo e fiscalizacdo do mercado de planos privados no Brasil, define a
lista de cobertura minima obrigatéria que as operadoras devem fornecer aos seus

beneficiarios, em atenc¢do ao determinado pela Lei 9.656/1998.

6. Tal lista é denominada de Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
(sendo popularmente conhecida como Rol obrigatério da ANS) e pode ser facilmente

consultada por qualquer consumidor no sitio eletrdnico da Agéncia®.

7. Nesse contexto, ao analisar o Edital n2 90004/2024 e seus anexos, a ora
impugnante verificou que o item 7.2 do Termo de Referéncia (Anexo Il — doc. @) estabelece

exigéncias de cobertura que extrapolam o referido Rol obrigatdrio. Veja-se:

“7.2 A cobertura oferecida pela CONTRATADA devera abranger também os
transplantes de figado, pancreas, coragao, pulmao, pancreas-rim e cardiopulmonar,

além daqueles ja previstos no Rol da ANS.” (grifos nossos)

8. Com todo respeito e acatamento, a ora impugnante entende que essa
imposi¢do ocasiona onerosidade injustificada ao contrato administrativo a ser celebrado com
a Administracdo Publica e, por isso, tem o potencial de afastar a melhor proposta. Sobretudo

guando se considera que a exigéncia visa incluir na cobertura de “transplantes de figado,

1 https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/o-que-o-seu-plano-de-saude-deve-cobrir-1



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/o-que-o-seu-plano-de-saude-deve-cobrir-1
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péncreas, coragdo, pulmdo, pdncreas-rim e cardiopulmonar”, que sdao procedimentos que
envolvem alta complexidade em termos operacionais e elevados custos para que sejam

realizados.

9. De acordo com o art. 522 da Lei n2 14.133/2021, um dos principios da licitacdo
é o da competitividade. Esse principio visa estimular a concorréncia entre os licitantes a fim de

assegurar que sera alcangada a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

10. Portanto, em respeito ao aludido principio, cabe aos agentes publicos se
absterem de estabelecer cladusulas ou condi¢Ges capazes de comprometer, restringir ou
“u_n3

frustrar a participacdo de licitantes nos certames, consoante determina o art. 99, |, alinea “a

da nova Lei de LicitagOes.

11. Além disso, segundo o art. 37, XXI4, da Constituicdo Federal, somente devem
ser estabelecidas cldusulas indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes que

constituem o objeto da licitagao.

2 Art. 52 Na aplicagéo desta Lei, seréo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento,
da transparéncia, da eficdcia, da segregagdo de fungées, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento
objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentdvel, assim como as disposi¢ées do Decreto-Lei n® 4.657,
de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

3 Art. 92 E vedado ao agente pblico designado para atuar na drea de licitagBes e contratos, ressalvados os casos
previstos em lei: | - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos que praticar, situagées que: a) comprometam,
restrinjam ou frustrem o cardter competitivo do processo licitatdrio, inclusive nos casos de participacdo de
sociedades cooperativas;

4 Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de
condigcbes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obriga¢cdes de pagamento, mantidas as
condigcbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica
e econémica indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagées.
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12. Ora, a previsdo de que as operadoras devem fornecer cobertura para

especialidades além das previstas no Rol obrigatério da ANS acarreta um grande investimento
financeiro —e sem qualquer justificativa técnica, diga-se de passagem. Isso contraria, inclusive,
o principio da supremacia do interesse publico, detalhado pelo professor Celso Anténio de

Bandeira Mello:

“Trata-se de verdadeiro axioma reconhecivel no moderno Direito Publico. Proclama a
superioridade do interesse da coletividade, firmando a prevaléncia dele sobre o do
particular, como condicdo, até mesmo, da sobrevivéncia e asseguramento deste
ultimo” (Curso de Direito Administrativo, 322 ed., Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2015,
p. 70).

13. Sob essa 6tica, deve-se reconhecer que ndo é do interesse da coletividade que
o erario arque com um Onus que poderia ser evitado — afinal, o Rol obrigatério da ANS ja

abrange os servicos essenciais de salde capazes de atender os servidores e seus dependentes.

14. Por fim, a exigéncia causaria alta imprevisibilidade e desequilibrio atuarial —
exatamente o que se pretende evitar com a previsdao do rol da ANS — podendo inclusive
impedir as operadoras/licitantes de formularem adequadamente suas propostas. Isto também

afetaria a competitividade e, em ultima analise, o interesse publico.

15. Assim, tendo em vista a clara contrariedade aos principios da legalidade, da
competitividade e da supremacia do interesse publico, a ora impugnante confia que o item 7.2
do Edital n2? 90004/2024 sera alterado para que seja exigida das licitantes td0 somente a

cobertura estipulada no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

b) Exigéncias para execug¢ao dos servigos além das dispostas na Lei de Licitagdes
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16. Um outro ponto observado pela Impugnante, ora impugnante, diz respeito as

owxn
|

previsdes, nos itens 7.6, 7.6.1 e 21.10, “a” e do Termo de Referéncia (Anexo Il — doc. @),

de exigéncias quanto a quantidade minima de hospitais e laboratérios da rede credenciada

com acreditacOes especificas. Confira-se:

“7.6. Visando garantir critérios objetivos de qualidade e continuidade na prestacao dos
servicos aos beneficiarios do TRT 11, independente da quantidade de prestadores
indicados na rede credenciada, a CONTRATADA obrigatoriamente deverd garantir até
o encerramento do periodo de vigéncia do contrato, sob pena de rescisdo unilateral e
aplicagdo de penalidade administrativa cabivel, a continua e ininterrupta prestacgdo de
atendimento ambulatorial e médico-hospitalar por, no minimo, 02 (duas) unidades
hospitalares na praca Manaus-AM que possuam ao menos uma das seguintes
acreditagoes:

a) (Accreditation Canada) - QMENTUM INTERNACIONAL - NiVEL DIAMANTE;

b) (Organizacdo Nacional de Acreditacdo) - ONA 3 - ACREDITADO COM EXCELENCIA;

c) (Joint Commission International) — JCI”

“7.6.1 Semelhantemente, independente da quantidade de prestadores indicados na
rede credenciada, a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente garantir ainda, pelo
menos, 3 (trés) redes de laboratdrios e clinicas de exames e diagndsticos credenciados
na pragca Manaus-AM, os quais devem possuir ao menos uma das seguintes
acreditagoes:

a) (Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicas) - PALC;

b) (Organizacdo Nacional de Acreditagdo) - ONA 2 - ACREDITADO PLENO.”

“21.10 A LICITANTE deverd ainda apresentar qualificacdo de sua rede credenciada,
através da Declaracdo de disponibilidade de hospitais e laboratérios, com o nome e o
endereco das institui¢des, observando, para o estado do AMAZONAS, no minimo:

a) nomes de 02 (dois) hospitais na praca Manaus-AM integrantes da rede credenciada
gue possuam ao menos uma das seguintes acredita¢Ges: (Accreditation Canada) -
QMENTUM INTERNACIONAL - NIVEL DIAMANTE, (Organizagdo Nacional de
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Acreditagdo) — ONA 3 — ACREDITADO COM EXCELENCIA, ou ainda (Joint Commission
International) - JCI; (...)

i) Dos 5 (cinco) laboratérios disponibilizados no AMAZONAS mencionados na alinea ‘h’,
a CONTRATADA deverad, obrigatoriamente garantir ainda que, destes, pelo menos 3
(trés) laboratdrios e/ou clinicas credenciados na praca Manaus-AM possuam ao menos
uma das seguintes acreditacées: (Programa de Acreditacdo de Laboratdrios Clinicas) -
PALC, ou ainda (Organiza¢do Nacional de Acreditagdo) - ONA 2 - ACREDITADO PLENO.”

17. Por sua vez, o art. 67 da nova Lei de Licitacdes prevé toda a documentacdo
relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional necessaria para demonstrar

a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo:

Art. 67. A documentagdo relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-
operacional serd restrita a:

| - apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execuc¢do de obra ou servigo de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacgao;
Il - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execucdo
de servicos similares de complexidade tecnolédgica e operacional equivalente ou
superior, bem como documentos comprobatdrios emitidos na forma do § 32 do art. 88
desta Lei;

Il - indicacdo do pessoal técnico, das instalacbes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagcdo de cada
membro da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos;

IV - prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;
V - registro ou inscricdo na entidade profissional competente, quando for o caso;

VI - declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das

condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.
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§ 192 A exigéncia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitagao, assim consideradas as que tenham valor individual
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratacdo.

§ 22 Observado o disposto no caput e no § 12 deste artigo, sera admitida a exigéncia
de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas
de que trata o referido paragrafo, vedadas limita¢cdes de tempo e de locais especificos
relativas aos atestados.

§ 32 Salvo na contratacdo de obras e servicos de engenharia, as exigéncias a que se
referem os incisos | e Il do caput deste artigo, a critério da Administracao, poderdo ser
substituidas por outra prova de que o profissional ou a empresa possui conhecimento
técnico e experiéncia pratica na execucdo de servico de caracteristicas semelhantes,
hipétese em que as provas alternativas aceitdveis deverdo ser previstas em
regulamento.

§ 49 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

§ 52 Em se tratando de servicos continuos, o edital podera exigir certiddo ou atestado
gue demonstre que o licitante tenha executado servicos similares ao objeto da
licitagcdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, que ndo podera ser
superior a 3 (trés) anos.

§ 62 Os profissionais indicados pelo licitante na forma dos incisos | e lll do caput deste
artigo deverdo participar da obra ou servigo objeto da licitagdo, e sera admitida a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administragao.

§ 72 Sociedades empresdrias estrangeiras atenderao a exigéncia prevista no inciso V do
caput deste artigo por meio da apresenta¢ao, no momento da assinatura do contrato,
da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

§ 82 Serd admitida a exigéncia da relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante
que importem em diminui¢cdo da disponibilidade do pessoal técnico referido nos incisos
| e lll do caput deste artigo.

§ 92 O edital podera prever, para aspectos técnicos especificos, que a qualificagdo
técnica seja demonstrada por meio de atestados relativos a potencial subcontratado,

limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, hipdtese em que mais



NotreDame Intermédica
NotreDame Av. Paulista, 867 - Bela Vista
|ﬂtermédica CEP: 01311-100 - Sd0 Paulo/SP

www.gndi.com.br

ANS n° 359017

de um licitante poderd apresentar atestado relativo ao mesmo potencial
subcontratado.

§ 10. Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato
de constituicdo do consércio ndo identificar a atividade desempenhada por cada
consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliacdo de sua
qualificacdo técnica:

| - caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdércio homogéneo, as
experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na
proporcao quantitativa de sua participacdo no consodrcio, salvo nas licitacGes para
contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdao ser reconhecidas para
cada uma das empresas consorciadas;

Il - caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio heterogéneo, as
experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com
os respectivos campos de atuacado, inclusive nas licitagcdes para contratacdo de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.

§ 11. Na hipdtese do § 10 deste artigo, para fins de comprovacao do percentual de
participacao do consorciado, caso este ndao conste expressamente do atestado ou da
certiddo, deverd ser juntada ao atestado ou a certiddo cépia do instrumento de
constituicdo do consércio.

§ 12. Na documentagdo de que trata o inciso | do caput deste artigo, ndo serdo
admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das san¢des previstas nos incisos Il e IV
do caput do art. 156 desta Lei em decorréncia de orientagdo proposta, de prescri¢ao

técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

18. Conforme se verifica, o rol contido no referido dispositivo legal é taxativo,
trazendo lista exaustiva que delineia precisamente as condigdes especificas abrangidas pela

norma legal.
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19. A densa relacdo, no entanto, hdo conta com mencao a acreditacdes especificas!
20. Além do mais, importante destacar que a adesdao ao Programa de Acreditacao

de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude promovido pela ANS é voluntdria,
conforme previsto na Resolugdao Normativa da Agéncia que trata do assunto (RN ANS n?

507/2022):

“Art. 22 O Programa de Acreditacdo de Operadoras é uma certificagdo de boas

praticas em gestdo organizacional e em gestao em saude, de carater voluntdrio,

realizado por Entidades Acreditadoras, cujo objetivo é a qualificacdo da prestacdo dos
servigos, induzindo a mudanga no modelo de atencdo a salude existente, propiciando

uma melhor experiéncia para o beneficiario” (grifos nossos).

“Art. 10. As operadoras poderido se submeter de forma voluntaria ao Programa de
Acreditacdo de Operadoras executado por uma Entidade Acreditadora de sua livre
escolha, dentre as Entidades Acreditadoras reconhecidas pela ANS, de acordo com o

disposto nesta Resolugdo Normativa” (grifos nossos).

“un

21. A manutencao das “disposi¢des adicionais”, dos itens 7.6, 7.6.1 e 21.10, “a” e
“i” do Termo de Referéncia fara com que a Administracao Publica va de encontro ao que
preceitua o principio da competitividade, uma vez que as especificas acreditacdes poderao (i)
limitar sensivelmente as operadoras que poderdo participar da licitacdo, além de (ii) aumentar

substancialmente o valor da contratacao final.

22. Assim, considerando a limitacao legal por meio das condi¢cdes necessdrias
expressas no art. 67 da Lei n2 14.133/2021, bem como o carater voluntério da adesdo ao

Programa de Acreditacdo de Operadoras da ANS, faz-se necessario alterar os itens 7.6, 7.6.1 e
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21.10, “@” e “i” do Termo de Referéncia para que sejam afastadas quaisquer “disposicoes

adicionais” desnecessdrias ao estrito cumprimento do objeto do certame.
c) Exigéncia de declaragado pelo responsavel da licitante que ndo se justifica

23. Ao tratar da qualificacdo técnica das licitantes, os itens 21.5 e 21.6 do Termo de

Referéncia estabelecem como exigéncia a apresentacao de:

“21.5. Declaragdo pelo responsavel técnico da LICITANTE que o plano ofertado
encontra-se em conformidade com os regulamentos e parametros estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Saude — ANS, e de que o mesmo nao se encontra suspenso ou com

restricdo de nenhuma espécie;”

“21.6. Declaracdo pelo responsavel técnico da LICITANTE comprometendo-se a
disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, adequada rede
credenciada, bem como os servicos em todos os termos constantes no item 7 deste

Termo de Referéncia;”

24. Com todo respeito e acatamento, a Impugnante entende que ndo sao
necessarias declaracdes do responsavel técnico da licitante sobre os pontos indicados e que
sao suficientes declaragdes firmadas pelo representante legal da empresa licitante para tanto,

o qual se encontra apto para atuar junto aos certames licitatorios.

25. Note-se que quem possui aptiddo para participar dos certames, representando
a empresa licitante para os mais diversos fins, é o responsavel legal, e ndo o técnico, de modo
qgue é dele de quem devem ser exigidas declaracdes especificas relacionadas a regularidade da
empresa perante a quaisquer érgdos e autarquias ou para firmar compromissos de qualquer

natureza.
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26. Assim, tendo em vista a clara contrariedade aos principios da competitividade

e da supremacia do interesse publico, a ora impugnante confia em que os itens 21.5 e 21.6
serdo alterados para que seja dispensada a apresentacdo de declaracdo de responsavel

técnico, sendo suficiente a declaragao apresentada por representante legal da empresa.

d) Indevida exigéncia de quantitativo de diferentes redes de laboratdrios, e ndo de unidades

de laboratoérios

27. Ainda sobre o tema da qualificacdo técnica, o Edital, em seu item 21.10 do
Termo de Referéncia, prevé que “a licitante deverd ainda apresentar qualificacéo de sua rede
credenciada, através da Declaragdo de disponibilidade de hospitais e laboratdrios, com o nome

e o endereco das instituicées”, devendo ainda observar, no minimo, cf. exposto na alinea “g

do dispositivo que a:

“g) Rede credenciada na praca Manaus-AM contendo entre servicos de diagndsticos,
no minimo 05 (cinco) diferentes redes de laboratérios (ndo unidades) onde o
beneficidrio possa realizar um ou mais dos seguintes procedimentos: andlises e
patologia clinica; diagndsticos nas areas de radiologia, tomografia computadorizada,

ressonancia nuclear magnética, medicina nuclear, endoscopia”.

28. Contudo, é necessario destacar que o Edital deveria optar pela exigéncia de
guantitativo de unidades de laboratdrios, e ndo de rede de laboratérios. Afinal, impor que a
rede credenciada tenha no minimo 05 (cinco) redes de laboratérios diferentes oneraria de
forma demasiada a licitante, sendo uma exigéncia de dificil cumprimento, de modo que
deveria ser exigido o minimo de 05 (cinco) unidades de laboratérios, independentemente da

rede da qual facam parte.



NotreDame Intermédica
NotreDame Av. Paulista, 867 - Bela Vista

A CEP: 01311-100 - S0 Paulo/SP
Intermeédica o fauloer
29. Desse modo, com o intuito de evitar onerosidade excessiva a contratada, faz-se

o, n

necessario a alteragao do texto do item 21.10, “g”, do Termo de Referéncia, de modo a constar
exigéncia do minimo de 05 (cinco) unidades diferentes de laboratérios, independentemente

de sua rede.

e) Injustificada disponibilizagdo de canal de atendimento exclusivo para os beneficiarios

30. J4 no tema da qualificacdo econdmico-financeira, o Edital prevé entre as
obrigacdes da contratada a necessidade de proceder as seguintes atualizagdes quando

solicitada:

“22.4. Proceder sempre que solicitada, a atualizacdo da relacdo de credenciados,
devendo constar os novos credenciamentos e descredenciamentos, notificando os
beneficiarios do TRT 11 por e-mail de eventuais restricdes e suspensdes totais ou
parciais de consultas, exames e procedimentos, ja apresentando os respectivos
redirecionamentos para outros prestadores indicados, bem como as mudangas de
endereco de médicos, clinicas e demais servicos de saude do cadastro de credenciados,

e ainda disponibilizar canal de atendimento préprio para os beneficiarios do TRT 11

tratarem diretamente suas demandas, em grupos de, no maximo, 1.000 (mil) vidas por

atendente;”

31. Como se vé, o item exige que seja disponibilizado aos beneficidrios do

contratante canal de atendimento proprio.

32. Ocorre que, além da auséncia de previsdao legal que justifique tamanho
investimento, a NotreDame Intermédica ja disponibiliza atendimento on-line — por meio do

seu portal do beneficiario, chat on-line e diversos canais digitais —, além de atendimento
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telefonico 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana — através do call center, SAC,

ouvidoria, canal de denuncias, etc.

33. Quanto ao ponto, necessario aplicar novamente o art. 37, XXI, da Constituicdo
Federal, para assegurar a igualdade de condi¢des aos concorrentes, garantindo que devem ser
estabelecidas somente cldusulas indispensaveis ao cumprimento das obriga¢cdes que

constituem o objeto da licitagao.

34, Assim, em respeito aos principios da competitividade e da economicidade, cabe
aos agentes publicos se absterem de estabelecer cldusulas ou condi¢cdes capazes de
comprometer, restringir ou frustrar a participacao de licitantes nos certames, bem como de

majorar significativamente os precos ofertados, sem a devida justificativa.

35. Ndo é essencial, em outras palavras, que haja um “canal de atendimento
préprio para os beneficidrios”. E necessdrio, unicamente, que seja garantido o adequado
atendimento de todos esses usuarios, o que é garantido pelos canais ja disponibilizados pela

Impugnante.

36. Assim, tendo em vista a clara contrariedade aos principios da competitividade
e da economicidade, a ora impugnante confia em que o item 22.4 serd alterado para que seja
dispensada a disponibilizacdo de canal de atendimento préprio aos beneficiarios do

contratante, sendo suficiente a estrutura de atendimento ja fornecida pela licitante.
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f) Necessaria restricao da exigéncia de UTI Mével

37. Ao tratar da execucgdo dos servigos, o item 7.1 do Termo de Referéncia inclui
como uma das obrigacdes da contratada o fornecimento de “internamentos em apartamentos

individuais e UTI, inclusive UTI Movel”.

38. Todavia, cumpre mencionar que a garantia de UTlI Modvel ndo é de
responsabilidade das operadoras de planos de saude, mas sim do Servico de Atendimento

Modvel de Urgéncia, conforme estabelecido pela Portaria MS/GM n¢2 1.864/2003.

39. O SAMU foi alcado a responsavel por atender emergéncias que necessitem de
remoc¢ao em virtude da complexidade e dos altos valores para manutengdo do servigo, os quais
onerariam sobremaneira as prestadoras privadas e inviabilizariam o fornecimento para todos

os beneficiarios.

40. Nesse sentido, vale destacar que a Resolugdo Normativa n2 347/2014 da ANS,
ao dispor sobre a cobertura de remocdo de beneficidrios de planos privados de assisténcia a
saude, estabelece como obrigacdo das operadoras efetuar o transporte intra-hospitalar de

pacientes que possuam planos tdo somente naquelas hipéteses listadas em seu art. 29°.

> Art. 2° A remocgdo de beneficidrios que possuam planos privados de assisténcia & saude com segmentagdo
hospitalar, que jd tenham cumprido o periodo de caréncia, é obrigatdria, a partir da ciéncia da operadora de
planos privados de assisténcia a saude, quando ocorrer:

I - de hospital ou servico de pronto-atendimento vinculado ao Sistema Unico de Satide - SUS, localizado dentro da
drea de atuacdo do produto contratado, para hospital cooperado, referenciado, credenciado, e da rede propria
da operadora, vinculados ao plano de satde do beneficidrio;

Il - de hospital ou servigo de pronto-atendimento privado ndo cooperado, ndo referenciado, nGo credenciado ao
plano de saude do beneficidrio, e ndo pertencente a rede propria da operadora, localizado dentro da drea de
atuagdo do produto contratado, para hospital cooperado, referenciado, credenciado, e da rede prépria da
operadora, vinculados ao plano de saude do beneficidrio;

Il - de hospital ou servico de pronto-atendimento cooperado, referenciado, credenciado, e da rede propria da
operadora, vinculados ao plano de saude do beneficidrio, localizado dentro da drea de atuagdo do produto



NotreDame Intermédica
NotreDame Av. Paulista, 867 - Bela Vista
|ﬂtermédica CEP: 01311-100 - Sd0 Paulo/SP

www.gndi.com.br

ANS n° 359017

41. Ainda, o art. 32 da RN n2 347/2014 deixa claro que as operadoras n3o sido

obrigadas a transportar pacientes em toda e qualquer circunstancia. Veja-se:

“Art. 3° A remocdo de beneficidrios que possuam planos privados de assisténcia a
salde com segmentacdo hospitalar, que ja tenham cumprido o periodo de caréncia
nao sera obrigatoria nas seguintes hipoteses:

| - de local publico ou privado que n3do seja uma unidade hospitalar ou servico de
pronto-atendimento, ressalvadas hipdteses de indisponibilidade e inexisténcia de
prestadores previstos nos arts. 42, 52 e 62, da RN n° 259, de 2011; ou

Il - de hospital ou servico de pronto-atendimento cooperado, referenciado,
credenciado, e da rede prépria da operadora, vinculados ao plano privado de
assisténcia a saude do beneficidrio, localizado dentro da drea de atuagdo do produto
contratado, para hospital privado ndo cooperado, ndo referenciado, ndo credenciado

ao plano de saude do beneficidrio, e ndo pertencente a rede prépria da operadora”.

42, Assim, a fim de reduzir a margem de discricionariedade na interpretacdo do
item 7.1 do Termo de Referéncia e, consequentemente, evitar onerosidade excessiva a

contratada, faz-se necessaria a alteragao do texto do dispositivo, de modo a constar que a UTI

contratado, para hospital cooperado, referenciado, credenciado, e da rede propria da operadora, vinculados ao
plano de saude do beneficidrio, apenas quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos para
continuidade de atengdo ao beneficidrio na unidade de saude de origem;

IV - de hospital ou servigo de pronto-atendimento publico ou privado néo cooperado, ndo referenciado, ndo
credenciado ao plano de saude do beneficidrio, e ndo pertencente a rede prépria da operadora, localizado fora
da drea de atuagdo do produto contratado pelo beneficidrio, para hospital cooperado, referenciado, credenciado,
e da rede propria da operadora, vinculados ao plano de saude do beneficiario apto a realizar o devido
atendimento, apenas nos casos em que o evento que originou a necessidade do servigo tenha ocorrido dentro da
drea de atuacdo do produto do beneficidrio e na indisponibilidade ou inexisténcia de prestador conforme previsto
nos arts. 49, 52 e 69, da Resolugdo Normativa - RN n° 259, de 17 de junho de 2011; e

V - de hospital ou servigo de pronto-atendimento cooperado, referenciado, credenciado, e da rede prépria da
operadora, vinculados ao plano de saude do beneficidrio, localizado dentro da drea de atuagdo do produto
contratado, para hospital cooperado, referenciado, credenciado, e da rede prdpria da operadora, vinculados ao
plano de saude do beneficidrio, nos casos em que houver previsdo contratual para atendimento em
estabelecimento de saude especifico.
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Movel devera ser fornecida tdo somente nas hipdteses do art. 22 da RN n2 347/2014,

observando-se as restri¢gdes do art. 32 do mesmo diploma.

g) Auséncia de previsao legal para exigéncia de comprovacdo de indice de reclamagdes

solucionadas no portal Consumidor.gov

43, Outro ponto que chamou a atenc¢do da Impugnante foi a exigéncia estabelecida
pelo item 7.13 do Termo de Referéncia de que a contratada devera apresentar, anualmente,
“comprovacdo de que possui indice de reclamagbes solucionadas igual ou superior a, no
minimo, 80% (oitenta por cento), nos ultimos 12 meses, emitida pelo portal de atendimento

Consumidor.GOV (http://www.consumidor.gov.br/), sob pena de ndo renovagdo do contrato”.

44, Essa previsdao ndo somente frustra o principio da competitividade, pois restringe
a concorréncia entre licitantes, como também os principios da igualdade e, mais importante
ainda, o da legalidade — todos previstos no art. 52 da Lei 14.133/2021. Afinal, ndo ha qualquer
dispositivo na legislacdo concernente as licitagdes que autorize o Poder Publico a impor tal

obrigacdo como pré-requisito para manutencdo de contrato com a Administracao.

45, Como se sabe, o principio da legalidade é aplicado de modo distinto aos
particulares e ao Estado. Enquanto para os primeiros tem-se a chamada legalidade /ato sensu,
a partir da qual se interpreta ser permitido realizar tudo o que nao é proibido pela legislacao,
para o segundo tem-se a legalidade stricto sensu, prépria do Estado de Direito, de modo que
as acdes do Poder Publico ndo podem ultrapassar a exata moldura delineada pelos dispositivos

legais.
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46. Além do mais, a previsdao do art. 7.13 do Termo de Referéncia também nao se

vé incluida no rol taxativo do art. 67 da nova Lei de Licita¢des. Isto é, a exigéncia excede a
exaustiva lista que delineia precisamente as condi¢des especificas abrangidas pela norma

legal.

47. Sendo assim, uma vez que nao ha qualquer previsdao de utilizacdo dos indices
de reclamagdes solucionadas no portal Consumidor.gov como pré-requisito para manutengao
de contratos com a Administracdo, o item 7.13 do Termo de Referéncia deve ser
integralmente afastado. Alternativamente, caso se entenda pela sua manutencao, requer-se,
ao menos, que o dispositivo seja alterado para levar em consideragcdao a resolucdo de

reclamacdes na regido de execucdo do objeto do contrato.

h) Possibilidade de indicagdo de novos prestadores

48. Seguindo adiante, o item 22.6 do Termo de Referéncia coloca como obrigacdo
da contratada “realizar o credenciamento de hospitais, médicos e servigos auxiliares, sempre
com o objetivo de melhoria da qualidade de atendimento aos beneficidrios, sendo facultado ao
TRT 11, através do Comité Gestor Local de Atengdo Integral a Saude do TRT 11 (CAIS - TRT 11)
indicar hospitais, médicos e servi¢os auxiliares, a qualquer tempo para serem credenciados a

critério da CONTRATADA”.

49, A Impugnante reconhece que a expansdo da rede credenciada é um dos meios
de aprimoramento dos servicos prestados aos beneficiarios dos planos de satdde. No entanto,
ndo se pode permitir que o contratante indique novos prestadores durante a execucdo do
objeto do contrato administrativo em razao da alta imprevisibilidade e desequilibrio atuarial

que isso gera.
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50. Deve-se observar que a precificacdo inicial ndo leva em consideragao os futuros

prestadores a serem indicados pelo TRT. Consequentemente, as licitantes ndo conseguirao
formular propostas adequadas e poderd haver discrepancia entre os valores dos servicos

fornecidos e aqueles efetivamente cobrados.

51. Nesse cenario, o item 22.6 merece ser afastado, uma vez que contraria os
principios da igualdade e da competitividade, previstos no art. 52 da Lei 14.133/2021, e do
equilibrio econémico-financeiro, insculpido, como ja visto, no art. 37, XXlI, da Constituicdo
Federal. Em eventualidade, deve ser esclarecido que, a despeito de ser facultada a indica¢ao
desses novos prestadores de servico, o seu efetivo credenciamento dependera de decisdo da

contratada, a luz de critérios técnicos e financeiros.

i) Poderes do preposto da contratada

52. O item 22.8 do Termo de Referéncia anexo ao Edital estabelece como uma das
obrigacbes da contratada designar preposto “em até 2 (dois) dias uteis antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo
do objeto contratado, com a finalidade de prestar informagbes e esclarecimentos sobre o

contrato, bem como emitir _autorizacéo para todos os procedimentos médicos/outros

profissionais de saude e internacoes, preferencialmente por meio eletrénico de dados, em

consondncia ao disposto no item 22.4” (grifos nossos).

53. Embora ndo se questione a necessidade de indicacdo de um preposto para
atuacdo durante a execucdo do objeto do contrato, fato é que ndo lhe cabe emitir

autorizacgoes, informar sobre procedimentos médicos ou gerar eventuais guias em nome da
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contratada. Isso porque para desempenho dessa fungdo as prestadoras de saude dispdem de

canais proprios de atendimento aos beneficiarios.

54. A concentracdo de tais tarefas em um preposto, com a criacdo de uma estrutura
propria para atendimento ao contratante, pode vir a prejudicar a eficiéncia do servigo prestado
e compelir a contratada a direcionar outros profissionais para atenderem essas solicitacbes —
desnecessariamente, diga-se de passagem, pois ja hd um setor préprio para isso. Logo, nao
restam duvidas de que a exigéncia do item 22.8 ndo guarda relacdo com os principios da

eficiéncia, razoabilidade e economicidade, previstos no art. 52° da Lei 14.133/2021.

55. Nesse contexto, o item 22.8 do Termo de Referéncia merece ser alterado para
gue sejam suprimidos quaisquer deveres do preposto que estejam além da prestacao de

informacgdes e esclarecimentos sobre o contrato.
j) Forma de reajuste
56. De acordo com os itens 24.1 a 24.1.5.6 do Termo de Referéncia anexo ao Edital,

o indice IPCA — Plano de Saude sera utilizado como referéncia para reajuste dos precos

contratados.

5 Art. 52 Na aplicagéo desta Lei, seréo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento,
da transparéncia, da eficdcia, da segregagdo de fungdes, da motivagdo, da vinculagéo ao edital, do julgamento
objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentdvel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n® 4.657,
de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).
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57. Com todo respeito, entretanto, a ora impugnante entende que os dispositivos

vao de encontro ao principio da manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, cuja
observancia deve se dar em todo e qualquer contrato celebrado com a Administragao Publica.
Esse principio pode ser depreendido também do ja mencionado art. 37, XXI’, da Constituicdo
Federal, segundo o qual na contratacdo de obras, servicos, compras e alienagdes haverd

“clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condicoes efetivas da

proposta” (grifos nossos).

58. Especificamente para contratos coletivos de planos de saude, a forma mais
efetiva de manter o equilibrio econ6mico-financeiro, aplicada corriqueiramente por todas as

principais operadoras, consiste na incidéncia de reajuste que contemple:

(i) oindice de Variagdo dos Custos Médico-Hospitalares (VCMH), isto é, a variacdo
de custos com procedimentos, consultas, terapias e exames entre dois periodos

consecutivos de 12 (doze) meses; e

(i) a sinistralidade efetivamente experimentada na carteira, quando a despesa
anual com aquele grupo de beneficiarios ultrapassa determinado percentual da

receita do mesmo periodo.

7 Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de
condigcbes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obriga¢cdes de pagamento, mantidas as
condigcbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica
e econémica indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagées.



NotreDame Intermédica
NotreDame Av. Paulista, 867 - Bela Vista

= I CEP: 01311-100 - Sao Paulo/SP
Intermédica o fauloer
59. Trata-se, portanto, de ajuste dos pregos para compensar o aumento dos custos

suportados pela operadora contratada e, assim, manter o valor real do servico.

60. Certo é que, se os precos forem reajustados tendo o IPCA como referéncia, o
contrato se tornara insustentavel do ponto de vista econ6mico-financeiro. Afinal, esse é um
indice genérico, que “aponta a varia¢do do custo de vida médio de familias com renda mensal
de 1 e 40 saldrios minimos”® e, por isso, ndo tem o cond3o de representar com precisdo 0s
reais custos e investimentos necessarios a prestacdo dos servicos de assisténcia a saude em

questao.

61. Além do mais, tal previsdo de reajuste com base no IPCA possui o potencial de
causar deturpacgbes nas propostas a serem formuladas pelas licitantes e, em ultima analise,

ferir o principio da competitividade. Quanto a isso, ensina Marcal Justen Filho:

“O reajuste de pregos se configura, entdo, como uma solugao destinada a assegurar
ndo apenas os interesses dos licitantes, mas, também, da prépria Administracdo. A
auséncia de reajuste acarretaria ou propostas destituidas de consisténcia ou a inclusdo
de custos financeiros nas propostas - o que produziria ou a sele¢do de proposta
inexequivel ou a distor¢do da competicdo” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativos. 14. Ed. S3o Paulo: Editora Dialética, 2010, p.
558).

62. Ainda quanto ao reajuste, o item 24.3 do Termo de Referéncia prevé que “o
contrato poderd ser revisto em fung¢do da sinistralidade, caso seja comprovadamente

ultrapassado o percentual médio de 90% de sinistralidade considerado o periodo dos ultimos

8 https://www.ibge.qov.br/explica/inflacao.php
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12 (doze) meses”. Isso significa que tal disposi¢cdo sera aplicada somente na hipétese de a

despesa anual da contratada ultrapassar 90% da receita do mesmo periodo.

63. Evidentemente, esse percentual é capaz de prejudicar a comutatividade do
negocio juridico, pois somente quando a contratada tiver ultrapassado quase o dobro de sua
receita é que o contrato serd revisto. Por conseguinte, faz-se necessario que o percentual seja
ajustado para 70%, por melhor se coadunar com o principio da manutengdo do equilibrio

econdmico-financeiro e as praticas de mercado.

64. Assim, tendo em vista a clara contrariedade aos principios da manutenc¢do do
equilibrio econ6mico-financeiro e da competitividade, a ora impugnante confia em que os
itens 24.1 a 24.1.5.6 do Termo de Referéncia anexo ao Edital serdo alterados para prever o
indice VCMH como parametro, bem como que o percentual médio de sinistralidade sera

reduzido para 70%.

k) Desconto em folha que deve ser efetivado pela prépria contratante

65. A respeito dos beneficiarios, o item 8.4.2 do Termo de Referéncia prevé que:

“8.4.2 A cobrangca da mensalidade dos integrantes do Planos Padrdao e do Plano
Complementar ocorrerda sempre via desconto em folha ao titular do plano, a ser
realizado diretamente pela CONTRATADA, através do Sistema Digital de Consignacdo
em Folha de Pagamento do TRT 11, sendo vedada a cobranca de valores de forma
diversa ou descontada de beneficiario que ndo seja o titular do plano, sendo
responsabilidade exclusiva do beneficidrio manter em folha valor disponivel

proporcional ao desconto pretendido.”



NotreDame Intermédica
NotreDame Av. Paulista, 867 - Bela Vista

Yall CEP: 01311-100 - S&o Paulo/SP
Intermedica o fauloer
66. Ou seja, o Edital determina a terceirizacdo em favor da licitante quanto a

realizacdo direta, por parte da contratada, do desconto em folha do titular do plano. Ocorre
gue, a experiéncia demonstra a recorréncia de complicagbes quanto a aplicagdo desse
procedimento direto pela contratada, o que onera desnecessariamente a contratada e
refletira na oferta de pregos mais elevados na licitagdo, em ofensa ao principio da

economicidade.

67. Além disso, o art. 37 da Constituicdo Federal também estampa em seu caput a
necessaria obediéncia ao principio da eficiéncia pela Administracdo Publica. A respeito do

tema, Vladimir da Rocha Franca® ressalta que:

"0 principio da eficiéncia administrativa estabelece o seguinte: toda acdo administrava
deve ser orientada para concretizacdo material e efetiva da finalidade posta pela lei,

segundo os canones juridico-administrativo."

68. Nesse sentido, a luz do principio da eficiéncia administrativa expresso ndo s no
art. 52 da nova lei de licitagcbes, como também no art. 37 da Constituicdo Federal, se faz
necessario alterar o item 8.4.2 do Termo de Referéncia para que a licitante ndo seja obrigada
a realizar diretamente o desconto em folha do titular do plano, onerando desnecessariamente

a prestacao dos servicos objeto da licitagao.

I) Manifesta ofensa ao direito a intimidade: improprio relatério discriminado

69. O Termo de Referéncia, em seu item 13, passa a destrinchar as condicbes

relacionadas aos relatdrios de sinistralidade que devem ser disponibilizados pela licitante.

% FRANCA, Vladimir da Rocha. Eficiéncia administrativa. In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro :
Renovar, n. 220, abr./jul. 2000, p. 168.
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70. Conforme se observa do item 13.1, o procedimento deve respeitar o devido

sigilo médico. Todavia, na sequéncia, especificamente em relagdo ao item 13.1.1, hd manifesta
incompatibilidade entre o devido sigilo médico, inicialmente, previsto e as exigéncias indicadas

no item. Veja-se:

“13.1.1 A Coordenadoria de Saude do TRT 11, na pessoa do médico por ela designado
para andlise como Fiscal Técnico, os relatdrios digitais detalhados de utilizagdo por
titular contendo o nome do usuario, a data de utilizacdo, a especialidade, o
procedimento e o valor de tabela e de coparticipacdo do evento e o que mais o Fiscal

Técnico requerer que conste nos relatérios de sinistralidade, observado o sigilo

médico.”
71. Explica-se.
72. A exigéncia da indicacdo do nome do usuario, a data de utilizacdo, a

especialidade g, principalmente, o procedimento do evento possuem significativo potencial de

ofensa ao direito a intimidade dos beneficiarios.

73. Como se sabe, o direito a intimidade visa resguardar as pessoas dos sentidos
alheios, é o direito da pessoa de excluir do conhecimento de terceiros tudo aquilo que a ela se

relacional®.

74. O direito a intimidade é, ainda, o poder correspondente ao dever de todas as

outras pessoas de ndo se imiscuir na intimidade alheia, opondo-se a eventuais

10 Dentre outros, PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado, p. 124 e ss.
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descumprimentos desse dever, realizados por meio de investigacdo e/ou divulgacdo de

informacdes sobre a vida alheia®®.
75. Recorda-se, ainda, que se trata de um direito constitucional previsto no art. 52:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)
X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua

violacdo;

76. N3o por outra razdo, o préprio Cédigo Civil, por meio do art. 12, prevé que pode
ser exigido que cesse a ameaca ou a lesdo ao direito a intimidade, sendo cabivel, inclusive, a

depender da situacdo, a reclamacado de perdas e danos, sem contar outras sancoes legais.

77. Ainda, necessario destacar que a exigéncia contraria a Lei Geral de Protecdo de
Dados, que se destina a protecao de informacgdes sensiveis das pessoas naturais e, por isso,
incide sobre qualquer operacdo de tratamento de dados privativos realizada no Brasil,

sobretudo no que se refere as relagdes de consumo.

78. No caso, a Impugnante, nos termos do art. 69, incisos VIl e VIII, da LGPD, na
condicao de agente de tratamento de dados, é responsavel por cuidar dos dados por ela
controlados, observando a boa-fé e os principios da seguranca e da prevencdo, com a

utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos

11 Nesse sentido, FERNANDES, Milton. Os direitos da personalidade. Estudos juridicos em homenagem ao
Professor Caio Mario da Silva Pereira, p. 17 e ss.
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nao autorizados e adogdao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do

tratamento de dados pessoais.

79. Se a operadora ndo zelar pela protecdo dos dados dos beneficidrios, permitindo
gue informagbes pessoais e contratuais sejam indevidamente divulgadas, podera responder

objetivamente pelo dano causado.

80. Diante do manifesto risco de ofensa ao direito a intimidade dos beneficidrios da
contratante, bem como diante da protecdo de informacdes sensiveis das pessoas naturais
garantida pela LGPD, a impugnante entende pelo indispensavel afastamento da previsdo do
item 13.1.1 quanto a apresentacdao do nome do usudrio, a data de utilizacdo, a especialidade
e, principalmente, o procedimento do evento nos relatérios de sinistralidade a serem

elaborados.
m) Auséncia de caréncia somente até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato

81. Por fim, da analise do item 14.1 do Termo de Referéncia do Edital, é possivel
visualizar que esse dispde de forma especifica a respeito do tempo de caréncia para inclusdao

dos beneficiarios apds a assinatura do contrato:

82. Todavia, a ora impugnante entende que o dispositivo contraria a Lei n2
9.656/98, cuja observancia deve se dar em todo os planos e seguros privados de assisténcia a

saude.
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83. Especificamente para contratos coletivos de planos de saude ha isen¢do de

caréncia nos seguintes casos: (i) se o ingresso do beneficidrio acontecer até 30 dias ap6s a

celebragao do contrato e (ii) se o ingresso acontecer no aniversdario do contrato.

84. A previsdo, inclusive, se vé exposta no item 9.10 do Termo de Referéncia do

Edital:

“9.10. Estardo isentos de quaisquer caréncias aqueles que, posteriormente, venham a
adquirir a condicdo de beneficidrio, apds a assinatura do contrato, desde que
manifestada a solicitagdo de inclusdo em até 30 (trinta) dias corridos contados da: a)
data de entrada em exercicio do beneficidrio titular no TRT 11; b) data de nascimento
do beneficiario dependente; c) data de expedi¢cdo do termo de guarda ou tutela, para
inclusdo de filhos adotivos ou menores sob guarda ou tutela; d) data do casamento do
beneficiario titular, para inclusdo do conjuge e dependentes afins; e) data do
deferimento do processo administrativo de inclusdo de dependente por unido estavel,
de competéncia da Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRT 11; f) data do retorno as
atividades por término de licenga para trato de assuntos particulares deferida antes da
assinatura do contrato; g) data do retorno as atividades por término de cessao,
remocao, ou exercicio provisdrio; h) data de exercicio na fungdo comissionada ou cargo
em comissdo de servidor requisitado, removido ou em exercicio provisorio; i) data da

publicag¢do do ato de concessao da pensdo.”

85. Ou seja, o item 14.1 busca acrescentar 30 (trinta) dias ao prazo previsto em lei.

86. Essa previsdao também frustra o principio da competitividade, ja destacado em
outros pontos do Edital, pois — repita-se — restringe a concorréncia entre licitantes, como
também os principios da igualdade, da eficiéncia e, mais importante ainda, o da legalidade —

todos previstos no art. 52 da Lei 14.133/2021.
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87. Sendo assim, uma vez que ndo ha qualquer previsdao de ampliagdo do prazo para

isengdo de caréncia, o item 14.1 do Termo de Referéncia deve ser alterado para manter o
contetdo do item 9.10, limitando a auséncia de caréncia ao periodo de 30 (trinta) dias

posterior a assinatura do contrato, e ndo aos 60 (sessenta) dias indicado.

IV - PEDIDOS

88. Diante de todo o exposto, a NotreDame Intermédica Saude S.A confia em que a

presente impugnacdo serd julgada totalmente procedente para se alterar:

(i) o item 7.2 do Edital n2 90004/2024 para que seja exigida das licitantes t3do
somente a cobertura estipulada no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

da ANS;

(i) os itens 7.6, 7.6.1 e 21.10, “a” e “i” do Termo de Referéncia para que sejam
afastadas quaisquer “disposicées adicionais” desnecessarias ao estrito

cumprimento do objeto do certame;

(iii) os itens 21.5 e 21.6 do Termo de Referéncia para que seja dispensada a
apresentacdo de declaracdo de responsavel técnico, sendo suficiente a

declaracdo apresentada por representante legal da empresa;

(iv) oitem 21.10, “g” do Termo de Referéncia, para que passe a constar exigéncia
do minimo de 05 (cinco) “unidades” diferentes de laboratodrios,
independentemente da rede da qual facam parte, ao invés de 05 (cinco) “redes”

diferentes de laboratorios;
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(v) o item 22.4 do Termo de Referéncia para que seja dispensada a disponibilizacdo
de canal de atendimento préprio aos beneficidrios do contratante, sendo

suficiente a estrutura de atendimento ja fornecida pela licitante;

(vi) oitem 7.1 do Termo de Referéncia, de modo a constar que a UTI Mével devera
ser fornecida tdo somente nas hipoteses do art. 22 da RN n? 347/2014,

observando-se as restri¢cdes do art. 32 do mesmo diploma;

(vii) o item 7.13 do Termo de Referéncia deve ser integralmente afastado.
Alternativamente, caso se entenda pela sua manutengao, requer-se, ao menos,
que o dispositivo seja alterado para levar em considera¢ao a resolucao de

reclamacdes na regido de execucdo do objeto do contrato;

(viii) oitem 22.6 do Termo de Referéncia merece ser afastado, uma vez que contraria
os principios da igualdade e da competitividade, previstos no art. 52 da Lei
14.133/2021, e do equilibrio econémico-financeiro, insculpido no art. 37, XXI,
da Constituicdo Federal. Em eventualidade, deve ser esclarecido que, a despeito
de ser facultada a indicagdo desses novos prestadores de servico, o seu efetivo
credenciamento dependera de decisdo da contratada, a luz de critérios técnicos

e financeiros;

(ix) o item 22.8 do Termo de Referéncia para que sejam suprimidos quaisquer
deveres do preposto que estejam além da prestacdo de informacdes e

esclarecimentos sobre o contrato;
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(x) os itens 24.1 a 24.1.5.6 do Termo de Referéncia anexo ao Edital serdo alterados
para prever o indice VCMH como parametro, bem como que o percentual

médio de sinistralidade serd reduzido para 70%;

(xi) o item 8.4.2 do Termo de Referéncia para que a licitante ndo seja obrigada a

realizar diretamente o desconto em folha do titular do plano;

(xii) o item 13.1.1 do Termo de Referéncia quanto a apresentacdo do nome do
usuario, a data de utilizacdo, a especialidade e, principalmente, o procedimento

do evento nos relatdrios de sinistralidade a serem elaborados; e

(xiii) o item 14.1 do Termo de Referéncia para manter o conteddo do item 9.10,
limitando a auséncia de caréncia ao periodo de 30 (trinta) dias posterior a

assinatura do contrato e ndo de 60 (sessenta) dias indicado.

Nestes termos,
p. deferimento.

S3o Paulo, 20 de fevereiro de 2024.
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Em resposta a impugnhacdo apresentada pela licitante NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE
S.A em face do Edital do Pregdo Eletronico n2 90004/2024, o Comité Gestor Local de Atencgdo

Integral a Saude de Magistrados e Servidores se manifesta pela improcedéncia total dos pedidos.

Inicialmente, quanto as alegacbes da licitante de cerceamento da competitividade em
virtude dos requisitos de habilitacdo exigirem na qualificacdo técnica a certificacdo, estas nao
merecem prosperar, pois ja houve manifestacdo de 2 operadoras (Integra Assisténcia Médica
S.A. e Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.) que cumprem os requisitos minimos do Edital.
Isso demonstra que o mercado possui oferta suficiente para atender a demanda da administragado
publica, que busca contratar um plano de saude de cobertura nacional e com preco vantajoso.
Além disso, a certificacdo exigida no Edital esta diretamente relacionada ao objeto da contratacao
e visa garantir a seguranga, a eficiéncia e a satisfagdo dos beneficiarios. Nao se trata de uma
exigéncia excessiva ou desnecessdria, mas sim de uma condicdo legitima e razoavel para a

habilitacdo das licitantes.

N3o obstante, a discricionariedade da administracdo publica na definicdo do objeto
contratado e dos seus critérios de qualidade, bem como dos requisitos de habilitacdo da licitante,
é uma prerrogativa legal e legitima, que visa garantir a eficiéncia, a economicidade e a qualidade
da contratacdo publica, desde que observados os principios constitucionais e legais que regem a
licitacdo. Desta forma, cumpre esclarecer que a discricionariedade da Administracdao deve ser
considerada no estabelecimento dos critérios de habilitacdo (onde deve ser considerado o fim a
ser alcancado) e ndo na escolha do licitante. Justen Filho (2012, p. 299) classifica as condi¢des de
habilitacdo em gerais (contidas no texto da lei e obrigatdrias a toda e qualquer licitagcdo) e
especificas (fixadas pela administracdo em funcdo das caracteristicas da contratacdo de uma

licitacdo especifica). Pereira Junior (2003, p. 323) considera que:

“A  Administracdo devera formular as exigéncias de habilitacdo
preliminar que, segundo a natureza do objeto por licitar e do grau de
complexidade ou especializacdo de sua execugdo, forem reputadas
como indicadores seguros de que o licitante retne condi¢Bes para
bem e fielmente realizar tal objeto, nos termos do contrato, caso lhe

seja adjudicado.”

Aduz a licitante que a administracdo publica ndo pode exigir certificacbes especificas

relacionadas ao objeto da contratacdo também ndo prospera, pois a discricionariedade da
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Administracdo Publica no procedimento licitatorio é admitida na fase de elaboragdo do edital,
especialmente na definicdo dos requisitos de habilitacdo dos licitantes, desde que devidamente
justificada. No caso em tela, a administracao publica justificou a exigéncia da certificacdo como
forma de assegurar a qualidade dos servicos de saude a serem contratados, bem como de evitar a
contratacdo de empresas que ndo possuam capacidade técnica para atender a demanda. Logo, ndo
ha que se falar em violacdo ao principio da competitividade ou da isonomia, mas sim em

observancia ao principio da vinculacdo ao instrumento convocatério.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do TCU reconhece que:

“Com efeito, a exigéncia de qualificagdo técnica, como requisito de
habilitacdo das empresas licitantes, desde que tecnicamente
justificada, pressupGe medida acautelatéria adotada pela
Administragdo com vistas a garantia minima de que os contratantes
cumprirdo suas obrigaces a contento, ndo constituindo, por si so6,
restricdo indevida ao carater competitivo das licitagdes. Entretanto,
ndo podem ser tais exigéncias desarrazoadas, a ponto de cercear a
participacdo de possiveis interessados, nem deixar de guardar relagao
com as necessidades estritamente ligadas ao objeto da licitacdo.
Portanto, tais imposi¢Ges sdo admitidas, mas devem ser pertinentes e
compativeis com o objeto da licitagdo, devendo a Administragao
demonstrar de forma inequivoca, expressa e publica, que foram
fixadas segundo razdes técnicas. E, quando estabelecidas como
requisito de habilitagdo, devem guardar relagdo com as garantias
indispensdveis  ao cumprimento do  objeto. (Acdrdao

1417/2008-Plengrio-TCU)

Assim, a exigéncia da certificacdo estd relacionada ao objeto da contratacdo, que é a
prestacdo de servicos de saude, e visa garantir a seguranca, a eficiéncia e a satisfacdo dos
beneficidrios. Portanto, ndo se trata de uma exigéncia excessiva ou desnecessaria, mas sim de uma

condicdo legitima e razoavel para a habilitagdo das licitantes.

As acreditacdes (Accreditation Canada) - QVIENTUM INTERNACIONAL - NIVEL DIAMANTE,
(Organizacdo Nacional de Acreditacdo) - ONA 3 - ACREDITADO COM EXCELENCIA, ou ainda (Joint
Commission International) - JCI sdo um método de avaliacdo e certificacdo que busca promover a
qualidade e a seguranca da assisténcia no setor de saude. Trata-se de um instrumento que visa

garantir a conformidade dos servicos de saude com padrdes internacionais de exceléncia, que
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abrangem aspectos como a gestao, a infraestrutura, os processos, os resultados, a satisfacdo dos

clientes e a responsabilidade social.

Quanto as questdes que envolvem normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), cumpre destacar que esta tem como fungdo regular, normatizar, controlar e fiscalizar as
atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude. A ANS edita normas que estabelecem
os parametros minimos de qualidade e abrangéncia dos planos de saude, bem como os direitos e
deveres dos consumidores e das operadoras. Essas normas visam proteger o interesse publico e
garantir a efetividade do direito a saude, que é um direito fundamental previsto na Constituicdo

Federal.

No entanto, as normas da ANS ndo vinculam a administracdo publica na definicdo de
objetos e na aquisicao de servigos de saude, podendo exigir requisitos além dos regulamentados
pela agéncia, desde que devidamente justificados e compativeis com o objeto da contratacdo. No
caso da contratacdo de servicos de salde, a administracdo publica pode exigir das operadoras de
planos de saude requisitos que superem os minimos estabelecidos pela ANS, como forma de

assegurar a qualidade e a continuidade do atendimento aos servidores e seus dependentes.

Insta salientar que o Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido possui Termos de
Convénio firmados com a GEAP e a ABAS, autogestdes sem fins lucrativos, que atendem aos
magistrados e servidores. Ndo ha, portanto, exclusividade de servicos de plano de saulde,
adotando-se o modelo de livre adesdo, conforme a Resolugdo Administrativa n. 181/2014, deste
Regional. Ambas operadoras, atendem aos requisitos de qualidade e cobertura previstos no edital
em relacdo aos hospitais e laboratdrios. Ora, se nao fosse para buscar a contratacdo de um servico
de qualidade igual ou superior aos ja oferecidos, e com preco mais vantajoso, ndo haveria motivo
para a realizacdo do presente certame, tornando-se injustificados todos os custos de um processo
licitatorio. Ndo se trata, portanto, de uma contratacdo meramente formal, mas sim de uma
contratagdo que visa garantir o bem-estar e a qualidade de vida dos magistrados e servidores, que
sdo essenciais para o funcionamento do Tribunal, conforme estabelece a estratégia da Justica do

Trabalho.

Outro ponto que merece destaque é que apesar da exigéncia imposta pelo Tribunal de
Contas da Unido para que a contratacdo de plano de saldde seja realizada mediante licitagdo, o
objeto do presente certame ndo envolve o erario, sendo os proprios magistrados e servidores,

como pessoas fisicas, que custeiam a contratacdo do plano, mediante desconto em folha, como
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consta do Edital. Ou seja, embora se trate de um contrato administrativo, sao os préprios
beneficidrios que arcam com as despesas e ndo havendo recursos da administracdo destinados
para este fim, salvo sob a forma de auxilio salde, que é pago a todos magistrados e servidores

independente do plano de salde que venham a escolher.

Tanto assim que a presente contratacdao ndo encontra-se prevista no Plano de Contratacgao
Anual — PCA 2024, considerando que a Lei 8.112, em seu art. 230, prevé a contratacdo de Plano de
Saude complementar apenas de forma alternativa e ndo obrigatéria, uma vez que o 6rgao ja efetua
o0 pagamento de auxilio-saude diretamente aos magistrados e servidores com ressarcimento
parcial do valor despendido pelo titular e dependentes com plano de saude, e ainda aos
pensionistas. Nesse sentido, a administracdo publica deve observar ndo apenas os aspectos legais
e econdmicos da licitacdo, mas também os aspectos sociais e humanos, que envolvem a salde e a
dignidade dos beneficiarios, buscando conciliar o interesse publico com o interesse particular dos

magistrados e servidores, que sdo os destinatarios finais do servico de saude contratado.

Portanto, a presente licitacdo ndo tem como objetivo contratar o plano de salde mais
barato, mas sim o mais vantajoso, que ofereca a melhor relacdo custo-beneficio para os
magistrados e servidores. Nesse sentido, a qualidade dos servicos de saude é um fator relevante,
mas ndo o Uunico, que deve ser considerado na avaliacdo das propostas. Além disso, a licitacdao
busca assegurar a prote¢do de magistrados e servidores, por meio da contratacdo de um plano de
saude que cumpra os requisitos minimos de habilitacdo e que apresente a melhor oferta. Nesse
contexto, o bem da vida e da saude dos magistrados e servidores estd acima do principio da

economicidade, devendo ser observado sob o prisma do interesse publico.

Diante de todo o exposto, passa-se a analise de cada um dos itens elencados pela licitante

em sua impugnagao:

a) Indevida previsao de servigcos além dos constantes do Rol da ANS

O questionamento da interessada é voltado ao item 7.2 do edital:

“7.2 A cobertura oferecida pela CONTRATADA devera abranger
também os transplantes de figado, pancreas, cora¢do, pulmao,
pancreas-rim e cardiopulmonar, além daqueles ja previstos no Rol da

ANS.”
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A mesma manifestou-se:

Assim, tendo em vista a clara contrariedade aos principios da
legalidade, da competitividade e da supremacia do interesse publico,
a ora impugnante confia que o item 7.2 do Edital no 90004/2024 sera
alterado para que seja exigida das licitantes tdo somente a cobertura

estipulada no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

No entanto, a Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998 que dispbe sobre planos de saude

define em seu art. 99,§ 12 e 13:

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar,
atualizado pela ANS a cada nova incorporagdo, constitui a referéncia
basica para os planos privados de assisténcia a saude contratados a
partir de 12 de janeiro de 1999 e para os contratos adaptados a esta
Lei e fixa as diretrizes de atengdo a saude. (Incluido dada pela Lei n2
14.454, de 2022)

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico
ou odontdlogo assistente que ndo estejam previstos no rol referido
no § 12 deste artigo, a cobertura devera ser autorizada pela
operadora de planos de assisténcia a saude, desde que: (Incluido

dada pela Lei n2 14.454, de 2022)

| - exista comprovacdo da eficicia, a luz das ciéncias da saude,
baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou (Incluido

dada pela Lei n2 14.454, de 2022)

Il - existam recomendac¢bes pela Comissao Nacional de Incorporacdo
de Tecnologias no Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista
recomenda¢do de, no minimo, 1 (um) érgdo de avaliagdo de
tecnologias em saude que tenha renome internacional, desde que
sejam aprovadas também para seus nacionais. (Incluido dada pela Lei
n? 14.454, de 2022)

N3o obstante o julgamento dos Embargos de Divergéncia em RESP N2 1.889.704 - SP
(2020/0207060-5), realizado pela Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica (STJ), sob relatoria
do Exmo. Min. Luis Felipe Salomao, haver entendido, a priori, o rol de procedimentos e eventos
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob aspecto taxativo, no mesmo

julgamento o proéprio colegiado fixou teses para que, em determinadas situa¢des, os planos
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realizem o custeio de procedimentos ndao previstos na lista, dentre os quais se destaca a

contratacdo de coberturas adicionais, conforme se verifica:

1. A Lei n. 9.961/2000 criou a ANS, estabelecendo no art. 32 sua
finalidade institucional de promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a salde, regulando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das agGes de saude no Pais. Ja
o art. 49, Ill, elucida que compete a ANS elaborar o Rol de
procedimentos e eventos em saude, que constituirdo referéncia
basica para os fins do disposto na Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998,

e suas excepcionalidades.

2. Por inequivoca opcdo do legislador, extrai-se tanto do art. 10, § 49,
da Lei n. 9.656/1998 quanto do art. 49, lIl, da Lei n. 9.961/2000 que é
atribuicdo dessa agéncia elaborar o Rol de procedimentos e eventos
em saude que constituirdo referéncia basica para os fins do disposto
na Lei dos Planos e Seguros de Saude. Nessa toada, o Enunciado n. 21
da | Jornada de Direito da Saude do CNJ propugna que se considere,
nos contratos celebrados ou adaptados na forma da Lei n.
9.656/1998, o Rol de procedimentos de cobertura obrigatéria
elencados nas resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar,

ressalvadas as coberturas adicionais contratadas.

(...)

11. Cabem serem observados os seguintes parametros objetivos para
admissdo, em hipdteses excepcionais e restritas, da superagdo das
limitagdes contidas no Rol: 1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude Suplementar é, em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou
seguro de saude ndo é obrigada a arcar com tratamento ndo
constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado a lista; 3 - é
possivel a contratagao de cobertura ampliada ou a negociagao de
aditivo contratual para a cobertura de procedimento extrarrol; 4 -
ndo havendo substituto terapéutico ou estando esgotados os
procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo de
excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo médico
ou odontodlogo-assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferida
expressamente pela ANS a incorporagdo do procedimento ao Rol da

Saude Suplementar; (ii) haja comprovagao da eficacia do tratamento
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a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja recomendagdes de
orgdos técnicos de renome nacionais (como Conitec e Natlus) e
estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel, o didlogo
interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com expertise
na drea da saude, incluida a Comissdo de Atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento
da competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a

ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

Ora, no préprio Acérdao evidenciou-se uma preocupacao do intérprete no sentido de
preservar a autonomia de contratacdo de outras coberturas adicionais, resguardando assim o
contratante que busca garantir uma melhor protecdo ao seu quadro de pessoal no ato da
contratacdo de plano de saude. Ao sedimentar os Principios da Precaucdo e da Seguranca Juridica
no instrumento juridico do presente certame, evita-se o risco potencial da necessidade de ingresso
de medidas judiciais pelo beneficidrio em determinados casos de emergéncia, as quais
inevitavelmente consomem da pessoa recursos financeiros e de tempo indispensaveis ao
tratamento, bem como mitiga ainda o risco potencial de eventuais decisdes divergentes geradas

para beneficidrios em situacdes andlogas.

Ademais, a previsdo de coberturas adicionais especificas no instrumento contratual é um
ato bilateral voluntario que permite ainda preservar, inclusive, a propria competitividade do
certame e a seguranca financeira do contrato, uma vez que todos os litigantes desde o inicio tem
pleno conhecimento das coberturas adicionais a que estardo sujeitos, tendo portanto plena
liberdade para realizarem todos os célculos necessarios e inclui-las no custo de suas respectivas

propostas.

Assim, o rol da ANS é considerado como referéncia basica, podendo a operadora do plano
de saude cobrir tratamentos ou procedimentos que ndo constem relacionados, por liberalidade,
por estratégia comercial ou por forca de contrato, desde que cumprido o rol taxativo. Ante o
exposto, ndo é absurdo o item 7.2 do edital, uma vez que ha determinacdo de cumprimento nao

somente da cobertura estipulada no Rol de Procedimentos da ANS.

Sob essa Otica, deve-se reconhecer que ndo é do interesse da
coletividade que o erario arque com um 6nus que poderia ser evitado
— afinal, o Rol obrigatdrio da ANS ja abrange os servicos essenciais de

salde capazes de atender os servidores e seus dependentes.
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Ressalta-se ainda que ndo ha envolvimento de verba publica, ndo cabendo mengao ao
erario, uma vez que as despesas com o plano serdo de inteira responsabilidade dos beneficiarios

do mesmo.
b) Exigéncias para execug¢do dos servigos além das dispostas na Lei de LicitagGes

Em sintese, a empresa impugnante faz a seguinte alegacdo:

A manutengdo das “disposi¢des adicionais”, dos itens 7.6, 7.6.1 e
21.10, “a” e “i” do Termo de Referéncia fara com que a Administragdo
Publica va de encontro ao que preceitua o principio da
competitividade, uma vez que as especificas acredita¢des poderao (i)
limitar sensivelmente as operadoras que poderdo participar da
licitacdo, além de (ii) aumentar substancialmente o valor da

contratacgao final.

Assim, considerando a limitagdo legal por meio das condigdes
necessarias expressas no art. 67 da Lei n? 14.133/2021, bem como o
carater voluntdrio da adesdo ao Programa de Acreditacdo de
Operadoras da ANS, faz-se necessario alterar os itens 7.6, 7.6.1 e
21.10, “@” e “i” do Termo de Referéncia para que sejam afastadas
quaisquer “disposi¢des adicionais” desnecessarias ao estrito

cumprimento do objeto do certame.

Com relagdo a uma suposta colisdao ao principio da competitividade, convém que tal

argumentacado seja tratada sob o espectro da realidade.

Inicialmente, cumpre ressaltar que a chamada “disposicdao adicional” citada advém da
experiéncia obtida pela Administracdo com diversos problemas da qualidade de atendimento da
rede credenciada da atual operadora, tornando ndo apenas recomendavel como verdadeiramente
necessario o resguardo pelo ente publico de que a nova empresa apresente melhores indicadores

de qualidade na prestac¢do do servi¢o a que se dispode.

Neste aspecto, em plena observancia do Principio da Razoabilidade, o Termo de
Referéncia evitou exigir uma demasiada quantidade de hospitais credenciados na praca Manaus
(AM), mas tdo somente requereu que cada licitante informasse possuir em sua rede AO MENOS 02
(dois) deles possuindo AO MENOS 01 (uma) das acreditacdes listadas, por livre indicacdo pelos
licitantes. Registre-se ainda que o instrumento também ndo exigiu que os hospitais dispusessem

de mais de uma acreditacdo e nem que ambos tivessem obtido necessariamente o mesmo tipo de
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acreditacdo, sendo que foram disponibilizadas PELO MENOS 03 (trés) tipos diferentes de
acreditacdes existentes, justamente visando preservar a maior quantidade possivel de instituices

elegiveis pelos licitantes.

Somente a titulo de exemplo, atualmente na praca Manaus sdo conhecidos no minimo 03
(trés) prestadores de servicos hospitalares no mercado (Hospital Adventista de Manaus, Hospital
Samel, Hospital Santa Julia) que atendem plenamente os aspectos de acredita¢do constantes no
itens 7.6, 7.61 e 21.10 “a” e “i” do Termo de Referéncia, visto que todos eles, em seus respectivos
sitios eletronicos, fazem ostensiva exibicdo das acreditacbes que possuem, dentre as quais

observa-se, por exemplo, ONA-3.
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ntral de Informacdes (@4 Trabalhe Conosco

CERTIFICACOES, PREMIACOES E
ACOES

CERTIFICACOES Qualidade e exceléncia ¢ o modelo de governanga adotado pelo Hospital Adventista de

Manaus. Por meio deste conceito de gestao hospitalar, entende-se que o centro do

PREM IACO ESE cuidado deve ser o paciente, e o investimento continuo por methores praticas, técnicas e
s métedos vem acontecendo.
ACOES

CERTIFICACAO ONA: Apos atender os critérios estipulados pela
Organizagiio Nacional de Acreditagio Hospitalar, o Hospital
Adventista de Manaus alcancou o Lrés niveis de certificacio:

. TR0,
* 2012 - Nivel 1: Seguranga do Paciente ~ &7 %
« 2014 - Nivel 2: Gestdo Integrada de Processos N =
= 2016 - Nivel 3; Exceléncia na Gestdo de Resultados <

s RV

Fonte: site Hospital Adventista de Manaus, em 22/02/2024.

Certificacdes

Os Hospitais Samel séo Acreditados em Exceléncia pela
Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) por adotar e manter

processos de eficdcia que asseguram a seguranca do paciente.

Fonte: site Samel, em 22/02/2024.

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v=4d7daedd-4989-4372-9463-23d8c12420e7
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Fonte: site Hospital Santa Julia, em 22/02/2024.

Assim, ndo ha como se falar em cerceamento de competitividade por inaptidao de
prestadores. Ja em relacdo a uma eventual questdo de exclusividade de prestacdo, através de

simples consulta eletronica realizada em 22/02/2024, verifica-se que:

a) O Hospital Adventista de Manaus (HAM) coloca a disposicdo em seu sitio eletrénico
(bttps://ham.org.br/servicos/planos-de-saude/) dezenas de convénios com
operadoras de saude por ele atendidos, dos quais destaca-se: AFFEAM / Allianz
Partners / Amil / Bradesco Saude / Cabesp / Caixa / Care Plus / CASF / Central
Nacional Unimed (CNU) / CVE Assist / E-Vida / GAMMA Saude / Plano Garantia de
Saude / GEAP Saude / Life empresarial Saude / Mapfre Assisténcia / Md Abroad /
Mediservice / Petrobras / Porto Seguro/ Prestmo / Proasa / Seguros Unimed /

Sulamérica Saude / entre outros)

10

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v=4d7daedd-4989-4372-9463-23d8c12420e7


https://ham.org.br/servicos/planos-de-saude/

b) Semelhantemente, o Hospital Samel também indica alguns convénios pelo qual
realiza atendimentos em seu site (https://www.samel.com.br/), a exemplo: Amil /
AFFEAM / GAMMA / Sulamérica / Samel / etc)

c) Registre-se, ainda, que o Hospital Santa Julia também demonstra em seu endereco
virtual (https://hospitalsantajulia.com.br/convenios/) uma série de convénios aptos
a serem atendidos: AFFEAM / Amil / Assefaz / Bradesco Saude / Caixa / Cassi /
Central Nacional Unimed (CNU) / E-Vida / GAMMA Saude / GEAP Saude /
Mediservice / Notredame / Saude Petrobras / Porto Seguro / Seguros Unimed /

Sulamérica, etc)

Portanto, também ndo ha como se falar em cerceamento de competitividade por escassez
de operadoras aptas, sendo mérito de qualquer eventual licitante interessado buscar pelo
atendimento ao parametro minimo de qualidade preestabelecido, o qual evidencia-se que pode
ser alcancado ndo apenas por uma ou duas empresas, mas sim por varias empresas dos mais

variados segmentos.

Ora, as acreditacdes listadas sao oferecidas por instituicdes dotadas de credibilidade e
isencdo, seguindo parametros estritamente técnicos de qualidade, sendo a certificacdo geralmente
segmentada em niveis de exceléncia e apenas por tempo determinado, estando a entidade
hospitalar sujeita a exame de recertificacdo. Ou seja, sua adocdo, longe de cercear
competitividade, ao contrario, preserva o interesse publico ao buscar garantir com isonomia a
aptiddo dos licitantes no alcance do efetivo parametro de qualidade e melhoria continua
desejados na prestacdo do servico contratado pela Administracdo Publica, aprimorando assim o

cumprimento da funcao institucional no cuidado com seus colaboradores.

c) Exigéncia de declaragao pelo responsavel da licitante que nao se justifica

Assim, tendo em vista a clara contrariedade aos principios da
competitividade e da supremacia do interesse publico, a ora
impugnante confia em que os itens 21.5 e 21.6 serdo alterados para
que seja dispensada a apresentacdo de declara¢do de responsavel
técnico, sendo suficiente a declaragdo apresentada por

representante legal da empresa.

Entende-se ndo haver dbice a manifestagao, devendo ser realizada a alteragdo do edital,

de forma a atender a solicitacdo, alterando os itens conforme abaixo:
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“21.5. Declaracdo da LICITANTE que o plano ofertado encontra-se em
conformidade com os regulamentos e parametros estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Saude — ANS, e de que 0 mesmo nao se encontra

suspenso ou com restricdo de nenhuma espécie;”

“21.6. Declaragdo da LICITANTE comprometendo-se a disponibilizar,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, adequada rede

credenciada, bem como os servigos em todos os termos constantes

no item 7 deste Termo de Referéncia;”

d) Indevida exigéncia de quantitativo de diferentes redes de laboratdrios, e nao de
unidades de laboratdrios

Desse modo, com o intuito de evitar onerosidade excessiva a

“on

contratada, faz-se necessario a alteracdo do texto do item 21.10, “g”,
do Termo de Referéncia, de modo a constar exigéncia do minimo de
05 (cinco) unidades diferentes de laboratdrios, independentemente

de sua rede

Embora a impugnante manifeste-se a respeito da onerosidade excessiva, ressalta-se a
necessidade de proporcionar a carteira de beneficidrios opcdes de tratamento e acompanhamento
que tenham credibilidade e atendam as necessidades dos mesmos. Ndo se confundam unidades
laboratoriais com redes de laboratérios. Para fins deste Edital, consideram-se redes de laboratorios
como prestadoras de servicos de exames laboratoriais com unidades distribuidas em ambito

municipal, estadual ou nacional.

Novamente, a medida surge para a Administracdo a partir da experiéncia com as
contratacdes anteriores deste objeto, onde percebeu-se uma crescente limitacdo de locais para
realizacdo de procedimentos diagndsticos, ocasionando sobressalto e insatisfacdo aos
beneficidrios, sobretudo aos mais idosos, trazendo ainda eventual necessidade de longos
deslocamentos até o local de realizacdo de exames, tendo em vista a escassa quantidade de
unidades disponiveis. Nesse sentido, alterar o termo “redes” por “unidades” como requerido,
longe de ser uma mera mudanca de vocabulario, traduziria-se na depreciacdo da propria prestacao
do servico em nome de uma suposta economicidade que efetivamente sé traria beneficios aos
licitantes, ao passo que geraria somente 6nus aos beneficiadrios, visto que Manaus atualmente é a
72 capital mais populosa do pais, com 2.063.547 habitantes (Fonte: Censo 2022 - IBGE). Portanto, é
legitimo supor que caso permitida a contratacdo de uma empresa de saude que disponha, ainda

que teoricamente, de uma rede com apenas 05 unidades em um territério municipal com

12

4d7daedd-4989-4372-9463-23d8c12420e7

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v



densidade populacional de 181 habitantes por Km? como cogitado pela autora, a efetivagdo de tal
mudanca elevaria sobremaneira o risco de gerar novamente situagdes de constrangimento contra
a figura dos beneficiarios, sobremodo os mais idosos, de maneira que nao pode tal pretensdo

prosperar.

e) Injustificada disponibiliza¢ao de canal de atendimento exclusivo para os beneficiarios

Assim, tendo em vista a clara contrariedade aos principios da
competitividade e da economicidade, a ora impugnante confia em
que o item 22.4 sera alterado para que seja dispensada a
disponibilizacdo de canal de atendimento préprio aos beneficiarios
do contratante, sendo suficiente a estrutura de atendimento ja

fornecida pela licitante.

Entende-se que os beneficiarios do TRT deverdo ser atendidos de forma satisfatoria,
podendo a operadora disponibilizar canais de atendimento diversos, inclusive digitais, para

atender ao item, ndo havendo a obrigatoriedade da exclusividade mencionada pela impugnante.
f) Necessaria restricao da exigéncia de UTI Mavel

Em relacdo a adocdo de UTI Modvel, no cuidado dos beneficidrios, a empresa traz a

seguinte argumentacao de impugnacao:

Nesse sentido, vale destacar que a Resolugdo Normativa n2 347/2014
da ANS, ao dispor sobre a cobertura de remocgdo de beneficidrios de
planos privados de assisténcia a saude, estabelece como obrigacao
das operadoras efetuar o transporte intra-hospitalar de pacientes que
possuam planos tdo somente naquelas hipdteses listadas em seu art.

29,

Ainda, o art. 32 da RN n2 347/2014 deixa claro que as operadoras nio
sdao obrigadas a transportar pacientes em toda e qualquer

circunstancia. Veja-se:

“Art. 3° A remogdo de beneficidrios que possuam planos privados de
assisténcia a saude com segmentagdo hospitalar, que ja tenham cumprido o

periodo de caréncia ndo serd obrigatdria nas seguintes hipoteses:

I - de local publico ou privado que ndo seja uma unidade hospitalar ou
servigo de pronto-atendimento, ressalvadas hipdteses de indisponibilidade e
inexisténcia de prestadores previstos nos arts. 49, 52 e 62, da RN n° 259, de

2011; ou
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Il - de hospital ou servigo de pronto-atendimento cooperado, referenciado,
credenciado, e da rede prépria da operadora, vinculados ao plano privado
de assisténcia a saude do beneficidrio, localizado dentro da drea de atuagdo
do produto contratado, para hospital privado ndo cooperado, ndo
referenciado, ndo credenciado ao plano de saude do beneficidrio, e ndo

pertencente a rede prépria da operadora”.

Assim, a fim de reduzir a margem de discricionariedade na
interpretacdo do item 7.1 do Termo de Referéncia e,
consequentemente, evitar onerosidade excessiva a contratada, faz-se
necessaria a alteracdo do texto do dispositivo, de modo a constar que
a UTI Moével devera ser fornecida tdo somente nas hipoteses do art.
29 da RN n® 347/2014, observando-se as restricdes do art. 32 do

mesmo diploma.
Por sua vez, o mencionado item 7.1 do Termo de Referéncia estabelece que:

7.1 Os servicos serdo executados em conformidade ao Rol de
Procedimentos elencados na Resolucdo Normativa ANS n? 465, de
24/02/2021, incluidas as atualizages posteriores, preferencialmente,
por estabelecimentos e profissionais conveniados pela CONTRATADA,
sem limite de consultas e exames, métodos complementares,
internamentos em apartamentos individuais e UTI, inclusive UTI
Moével, devendo obedecer os padrdes de sustentabilidade e demais
normas estabelecidas pelos drgdos reguladores, permitida a cobranca

de coparticipacao.

Primeiramente, cumpre lembrar que embora a implantacdo de Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU-192) para atendimento de situacbes de emergéncia de remocgao
pré-hospitalar sem duivida tenha sido um importante avanco nacional no que diz respeito a Politica
Nacional de Atenc¢do as Urgéncias, seu advento ndo trouxe e nem sinalizou dbice a qualquer
operadora de saude que esteja disposta a introduzir um servico do UTI Mével. O Termo de
Referéncia entdo, ao mencionar a UTI Mdvel, ndo buscou exigéncia de quantidades de unidades
disponiveis, unidades exclusivas aos beneficidrios do TRT11 ou ainda adog¢do de equipamentos
especificos, mas tdo somente estabeleceu uma garantia de atendimento, de maneira que nada
obsta qualquer empresa licitante de mitigar parcela dos custos operacionais alegados no valor da
respectiva proposta de precos a ser apresentada se assim desejarem, ressaltando ainda que os
beneficios trazidos nesse caso sdo revertidos em prol de todos do clientes da operadora, e ndo
apenas aos beneficiarios do TRT11, sendo portanto, mérito da licitante que, durante sua natural

evolucdo enquanto empresa, considerou investir nos incontestaveis beneficios trazidos pela
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adoc¢do de UTI Mével na melhoria continua de seus servicos e na efetiva protecdo a seu grupo de

beneficiarios.

Além disso, tal alteragcdo pretendida torna-se desnecessaria, ainda que para fins
interpretativos, uma vez que o Termo de Referéncia ndo tem a pretensdo ou o dever legal de fazer
elencar de forma minuciosa toda e qualquer hipdtese de atendimento possivel e imagindvel,
estando inclusive elencadas no item 3 do Termo de Referéncia diversas outras Resolugdes da ANS,
sendo portanto também perfeitamente aplicivel a Resolu¢do Normativa n2 347/2014 da ANS e
suas eventuais alteracbes posteriores, ao item 7.1, do Edital, observando-se as restricdes do art. 32
do mesmo diploma. Ademais, trata-se de item de execug¢do contratual que nao prejudica ou
interfere na fase de habilitacdo em curso, ndo havendo necessidade de alteracdo do texto do

Edital, uma vez prestado o esclarecimento quanto a aplicacdo da referida RN n2 347/2014.

g) Auséncia de previsdo legal para exigéncia de comprovacao de indice de reclamagdes

solucionadas no portal Consumidor.gov

O item "7.13", questionado pela licitante quanto a “comprovacdo de que possui indice de
reclamacodes solucionadas igual ou superior a, no minimo, 80% (oitenta por cento), nos ultimos 12
meses, emitida pelo portal de atendimento Consumidor.GOV (http://www.consumidor.gov.br/),”
encontra respaldo nos direitos do consumidor e na Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
conforme disposto no artigo 42 inciso V da Lei 8.078/1990 e artigo 79, incisos |, Il e lll do Decreto
7.963/2013. A propria Lei n? 9.656/1998 prevé, em seu art. 12, a aplicagdo subsidiaria do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

Equivoca-se a licitante ao arguir que tal previsdo restringe a concorréncia, posto que
exigida somente para fins de renovacdo contratual e ndo para qualificacdo e habilitagdo, como
deixa claro o Edital. Sendo o objeto contratado de abrangéncia nacional, ndao ha que se falar em

restringir esta clausula contratual apenas a regido de execucdo do objeto do contrato.
h) Possibilidade de indicacao de novos prestadores

O item 22.8 deixa claro que ndo ha obrigatoriedade da CONTRATADA em credenciar novos
hospitais, médicos e servicos auxiliares indicados pelo Comité Gestor Local de Atencdo Integral a
Saude do TRT 11 (CAIS - TRT 11), ndo se justificando a alegacdo de imprevisibilidade e desequilibrio
atuarial. A premissa deste item é permitir que a administracdo possa contribuir com a

CONTRATADA em prol da melhoria da qualidade de atendimento aos beneficiarios. Portanto,
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corrobora-se o entendimento de que o efetivo credenciamento de novos hospitais, médicos e
servicos auxiliares indicados pelo Comité Gestor Local de Atencdo Integral a Saude do TRT 11 (CAIS

- TRT 11) dependerd de decisdo da contratada, a luz de critérios técnicos e financeiros.
i) Poderes do preposto da contratada

Para fins de esclarecimento, o item 22.8 ao exigir preposto com poderes para “prestar
informacbes e esclarecimentos sobre o contrato, bem como emitir autorizacdo para todos os
procedimentos médicos/outros profissionais de salude e internagdes”, ndo estd prevendo que o
preposto seja o Unico responsavel pela autorizacdo dos procedimentos médicos, como faz crer a
licitante. A operadora contratada podera dispor de protocolos e canais proprios de atendimento
aos beneficidrios. Todavia o papel do preposto é justamente atuar, com amplos poderes, quando
houver falhas ou atrasos indevidos, que possam prejudicar os beneficiarios, para soluciona-las de
forma efetiva, sendo pertinente para tanto, que possa, além de prestar informacdes e
esclarecimentos, emitir autorizacdo para todos os procedimentos médicos/outros profissionais de

saude e internacdes, nos exatos termos do Edital, ndo havendo alteracao a ser feita.
j) Forma de reajuste

Ao interpretar o item 24.3 de forma isolada, equivoca-se a licitante a respeito das regras

de reajuste discriminadas no Termo de Referéncia. Se ndo vejamos:

24.1.1 Caso algum dos percentuais médios de sinistralidade se
apresente entre 60% e 70%, o valor de mensalidade do respectivo
plano poderd ser majorado, estando todavia o reajuste da
mensalidade limitado a, no maximo, 4% (quatro por cento) ou ainda
ao valor acumulado do IPCA - Plano de Saude, dos ultimos 12 meses,
o que for MENOR, sendo possivel ainda reajustar também a

coparticipagdo dentro dos mesmos limites.

24.1.2 Caso algum dos percentuais médios de sinistralidade
permaneca acima de 70%, indo até 75%, o valor do respectivo plano
poderad ser majorado, estando todavia o reajuste da mensalidade
limitado a, no maximo, 8% (oito por cento) ou ainda ao valor
acumulado do IPCA - Plano de Saude, dos ultimos 12 meses, o que for
MENOR, sendo possivel ainda reajustar também a coparticipagdo
dentro dos mesmos limites, estando ambos os aumentos sujeitos a
justificativa prévia pela CONTRATADA e deferimento pelo TRT 11,

respeitado o parametro constante no item 11.1.3.
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24.1.3 Caso algum dos percentuais médios de sinistralidade
permaneca acima de 75%, indo até 80%, o valor da respectiva
mensalidade do plano podera ser majorado, estando o reajuste da
mensalidade, a priori, fixado em até 12% (doze por cento) ou ainda
ao valor acumulado do IPCA - Plano de Saude, dos ultimos 12 meses,
o que for MAIOR, bem como a coparticipagdo também podera ser
reajustada dentro dos mesmos limites, estando ambos os aumentos
sujeitos a justificativa prévia pela CONTRATADA e deferimento pelo
TRT11, respeitados os parametros constantes nos itens 11.1.3 e

11.1.4;

24.1.4 Caso algum dos percentuais médios de sinistralidades
ultrapasse os 80%, o reajuste do respectivo plano serd composto em
negociacdo prévia entre as partes, podendo o valor ser igual ou
superior ao indice do IPCA - Plano de Saude, acumulado dos ultimos
ultimos 12 meses, tanto para mensalidade quanto para
coparticipacdo, respeitado o parametro constante no item 11.1.4.
24.1.5 Caso algum dos planos apresente percentual médio de
sinistralidade em patamar inferior a 60%, ndo haverd reajuste de
valores, ficando a renovagdo contratual sujeita a ocorréncia de
negociacdo prévia entre as partes sobre eventual reducdo do valor

per capita da mensalidade referente ao prego-médio dos planos.

24.3 O contrato poderd ser revisto em fungdo da sinistralidade, caso
seja comprovadamente ultrapassado o percentual médio de 90% de

sinistralidade considerado o periodo dos ultimos 12 (doze) meses.

O estabelecimento das cldusulas de reajuste visa oferecer maior segurancga juridica,
estabilidade e previsibilidade a relagcdo contratual, variando conforme a sinistralidade apurada
anualmente. Ou seja, ndao hd qualquer afronta ao principio da manutencdo do
equilibrio-financeiro. Fica assegurado o reajuste anual do plano, exceto quando a sinistralidade for
inferior a 60%. A hipdtese de revisdo do contrato quando caso seja comprovadamente
ultrapassado o percentual médio de 90% de sinistralidade considerado o periodo dos ultimos 12
(doze) meses, diz respeito a possibilidade de revisdo das cldusulas anteriores, bem como de outras

cldusulas que possam estar contribuindo para o desequilibrio contratual.
k) Desconto em folha que deve ser efetivado pela propria contratante

E infundada a alegacdo da licitante, posto que a medida prevista no item 8.4.2 vai ao

encontro do principio da eficiéncia administrativa, posto que transfere a contratada obrigacdes do
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seu proprio interesse, desonerando a contingenciada forca de trabalho do Tribunal para executar
suas atividades essenciais e estratégicas. Ndo ha comparacdo entre a capacidade operacional de
uma operadora de plano de saude nacional e um Tribunal Regional de pequeno porte, tentando a
licitante transferir indevidamente o Onus das “complicacbes” deste procedimento para a
administragao publica. Vale mencionar, que o convénio firmado com a autogestao ABAS Saude,

adota este procedimento com éxito, sem acarretar oneragdo da prestagdo do servico.
1) Manifesta ofensa ao direito a intimidade: imprdprio relatério discriminado

Incabivel a alegacdo de ofensa ao direito a intimidade dos beneficiarios, sendo o Fiscal
Técnico mencionado no item 13.1.1 médico do quadro do Tribunal, submetido ao sigilo médico.
Para ndo deixar duvida sobre o tema, o Cédigo de Etica Médica (Resolu¢do CFM n? 1.931, de 17 de

setembro de 2009) disciplina o sigilo médico da seguinte forma:

“E vedado ao médico:

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do
exercicio de sua profissdo, salvo por motivo justo, dever legal ou

consentimento, por escrito, do paciente.

Paragrafo Unico. Permanece essa proibigdo: a) mesmo que o fato seja
de conhecimento publico ou o paciente tenha falecido; b) quando de
seu depoimento como testemunha. Nessa hipotese, o médico
comparecera perante a autoridade e declarard seu impedimento; c)
na investigacdo de suspeita de crime, o médico estard impedido de

revelar segredo que possa expor o paciente a processo penal.

Art. 74. Revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor de
idade, inclusive a seus pais ou representantes legais, desde que o
menor tenha capacidade de discernimento, salvo quando a ndo

revelacdo possa acarretar dano ao paciente.

Art. 75. Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir
pacientes ou seus retratos em anuncios profissionais ou na
divulgagdo de assuntos médicos, em meios de comunicagdo em geral,

mesmo com autoriza¢do do paciente.

Art. 76. Revelar informagdes confidenciais obtidas quando do exame
médico de trabalhadores, inclusive por exigéncia dos dirigentes de
empresas ou de instituicOes, salvo se o siléncio puser em risco a

salde dos empregados ou da comunidade.
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Art. 77. Prestar informagdes a empresas seguradoras sobre as
circunstancias da morte do paciente sob seus cuidados, além das
contidas na declaragdo de dbito. (nova redagdo — Resolugdo CFM n2

1997/2012)

Art. 78. Deixar de orientar seus auxiliares e alunos a respeitar o sigilo

profissional e zelar para que seja por eles mantido.

Art. 79. Deixar de guardar o sigilo profissional na cobranca de

III

honorarios por meio judicial ou extrajudicia

Embora a licitante confunda o instituto do sigilo médico com a protecdo de dados
pessoais, consta do Edital a definicdo deste no item 3, do ANEXO Ill, bem como, as regras a serem
observadas na Clausula Nona da Minuta do Contrato. A disponibilizacdo de dados estruturados e
informacgdes detalhadas a um médico do quadro do Tribunal, consiste em medida fundamental
para se monitorar e apurar a sinistralidade informada pela operadora, que nao viola o direito a

intimidade ou a Lei Geral de Prote¢do de Dados.
m) Auséncia de caréncia somente até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato

Embora a Lei n? 9.656/98 ndo seja especifica quanto a prazos minimos e maximos para
isencdo de caréncia, a Resolugdo Normativa n. 379/2015 dispGe que em planos coletivos por

adesdo:

“N3do ha caréncia para individuos que ingressarem no plano em até
30 dias da celebracdo do contrato coletivo; ndo ha caréncia para
novos filiados que ingressarem no plano em até 30 dias do primeiro

aniversario do contrato apds a sua filiagdo; a aplicagdo de caréncia,

|Il

quando houver, segue as regras do plano individua

Cuida a referida norma de preservar e garantir direitos minimos aos beneficidrios, nao
havendo vedacdo a ampliacdo deste periodo em favor das operadoras de planos de saude. Neste
sentido, ndo ha ébice legal em aumentar para 60 dias o prazo de isencao de caréncia previsto no
item 14.1, ndo sendo a licitante obrigada a contratar com a administracdo publica, caso ndo
concorde com os termos do Edital, mas vinculando-se a eles se o fizer. Inclusive a previsdao de 30
dias do item 9.10 mencionado pela licitante, longe de divorciar-se minimamente do disposto no
item 14.1, ao contrdrio, lhe serve como complemento, uma vez que, apds finalizado o periodo de
60 (dias) para adesao inicial ao plano (item 14.1), tendo a nova operadora consolidado o inicio da

prestacdo de atendimento aos beneficidrios do TRT11, caso qualquer outra pessoa venha a

19

4d7daedd-4989-4372-9463-23d8c12420e7

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v



adquirir condicao de ingresso nas hipdteses listadas, resta-lhe garantido ainda o direito a também
ingressar no plano com isencdo de caréncia, mesmo apds encerrado o periodo inicial de adesao,
pelo periodo de 30 dias (item 9.10), de maneira que sempre assegure-se tempo
proporcionalmente suficiente para adesdo tanto da massa inicial de colaboradores e seus

dependentes, quanto para os eventuais novos integrantes desta.

Eram estas as as razOes a serem apreciadas e as fundamentacdes do Comité Gestor Local
de Atengao Integral a Saude de Magistrados e Servidores para julgar totalmente improcedente a
impugnac3o apresentada pela licitante NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A em face do Edital

do Pregdo Eletronico n? 90004/2024, cabendo destacar os esclarecimentos prestados quanto aos

wn
I,

pedidos (vi) e (ix), nas letras “f” e respectivamente.

(assinado digitalmente)
CAROLINA DE SOUZA LACERDA AIRES FRANCA
Juiza Auxiliar da Presidéncia

(assinado digitalmente)
ILDEFONSO ROCHA DE SOUZA
Diretor-Geral

(assinado digitalmente)
ALFREDO MELO DA SILVA
Diretor da Secretaria de Gestdao de Pessoas

(assinado digitalmente)
KARLA CRISTINA SILVA PETRUCCELLI ISRAEL
Diretora da Coordenadoria de Saude

(assinado digitalmente)
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS CORREA
Representante dos Servidores
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