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x̀z==lduYhpQSmKdgnbvNLEGI<HKwmjIPAuIUHmmljPUDEOmmCGndcgoqmPzb;;
x@G{x?t:jgtp<itpzg{@jl?rtl|8p;]W8
},
�-��+�4),-�
8̀W8l[A;lzAtAipr8~ljgejQ8p[
8pl8oM�vk�HI�hk�8l_t[�Q<[ttzez_ipg;��)��
���-�,-�
,��
8l_t[�_iprAQz_;)�)��,��+,��W8e_iQ<;Aipr8~[;Qjmj<t8l[;Qjmj<t8[<t;̀MM�
8i<tpzg;zQjmj<t8:jiejQ�AQz_;)�)��,��+,��W8eXp_;[ill8~lpVgit?Qj8bil8SjQpApje�
8:jiejQ�e;��*6���,��
�-��+�4),-�
W8eXp_;Aipr8~9zea8:il:8epe8gzt8SjQpAa�
8:jiejQ�e;)�)��,��+,��W8iQ<;[ill8~M8zei;M8rtep;̀�
@j<jpSje|8AQz_8#������ "����,��
*����,*���,��)
��/,-�
8~]dMH|̀M9d|HMH|Ii||̀v�
89a8 ����2�#��3��,!"#��2�,����,���!���, �#8~]dMH|̀Med|̀MH|̀od||k�8bpt:
8Kp<QzlzAt8EKYR8EjQSjQ8~SjQlpzg;YOÈ�]�
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����������62����� ��"���4-��#�9�����4��u
��
,�
��
,-�
v
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xyOHŷNyNHOPj8;=<8i_gXiZ;cI�YF����UldRi@dL�Na�i@<T8i_zLfx���Na��_;Dic�̂d\�<HOYmfSz�Ul�q
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9:;<=>?=@AA;B;fR[alj\jRGM=̂v[=<VẑiD?HhUScxEHqaCU_lu[Olnh@GBTsPKMQcHurZDeK;:
9:;<=>?=@AA;B;G|LaBAfu_KLUquOWIRAxWEjj_puẑbOX_n{wRqNSfaiWCEkYzRqAEiG=xftk;:
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gTD>TnlTjthTt?�FAS?V=eXd
gTD>nlmTH?FBAOIV=lSCFL@OWKTdweTvwdwd̂d_Tuaûcŵ d̂
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gTD>Tk?@A~?FTlApICSWF?V=cn_znkaanedkavL̂_ezeLeL_�̂unudca
gTD>TnKKAITnWSEV=eeai�_hLonk�ajtJHW�Xj�zBBcfMfNaKezJ?lHLg�Y�@r̂UoEemDsÒeFu�
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9:;<=>?=@AA;B;Uim<{_NUE[PlX?TeIv=liymWUaost[pMnorhUKxTfuT{{eZED̀uRJ]D̂s_X_;:
9:;<=>?=@AA;B;QKgzjbtQJznej|jHiJBF̂wACKE[FGi=ŵmlvZYMhrGP\̀<BcXEqKevHC=Trt;:
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9:;<=>?=@AA;B;r]HcD|ak<bXnbqBwg\iJl<D?<l@JEvbY[lALYscOq=Ey]bySìZBLZouHADO;:
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Tribunal Regional do Trabalho da 11ª Região 

A/C: Comissão de Licitações 

 

 

 

Ref.: Questionamentos ao Edital de Pregão Eletrônico nº 90004/2024 

 

Prezados, 

 

A NotreDame Intermédica Saúde S/A, com o intuito de participar do presente certame, 

apresentar uma proposta justa e cumprir as exigências contidas no presente edital pede 

esclarecimentos das questões relacionadas abaixo: 

  

 

1. Quanto a inclusão da proposta junto ao ComprasGov, por favor, esclarecer se a etapa de 

lances será realizada por lotes separados, ou seja, cada operadora poderá participar do item 

01 ou 02, tendo em vista que o critério de desempate será apenas sobre o item 01, apesar do 

modelo da proposta do anexo II mencionar o valor total anual como a somatórias dos itens 01 

e 02, conforme item 5.19.1.2 do Edital: 

 

 

2. Quanto a etapa de lances, por favor, esclarecer se os lances parar os itens 1 e 2 ocorrerão 

simultaneamente. 

3. Quanto ao item 5.20.1 do Edital, por favor, esclarecer o que este R. Tribunal entende de 

licitação em grupo. 

4. Quais os últimos 3 reajustes aplicados? 
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5. Os planos atuais possuem reembolso? Em caso positivo, por favor, informar quais valores de 

reembolso? 

6. Quais os atuais planos e seus respectivos nomes comerciais, acomodação e segmentação? 

7. Por favor, divulgar os valores por plano per capita praticados atualmente, assim como, cópia 

da última fatura com os valores praticados. 

8. Por favor, informar se existem pacientes crônicos, em uso de medicação especial ou em 

tratamento de alto custo contendo a idade, gênero, CID, data do afastamento/tratamento, 

medicação utilizada entre outros. 

9. Por favor, divulgar relatório de maiores utilizadores nos últimos 12 meses com detalhamento 

dos sinistros relativos aos mesmos. Qual a situação atual? Estão ativos? Estão em tratamento? 

São crônicos? Foi pontual? 

10. Por favor, informar se existem pacientes em home care. Identificar a Cidade / UF, Relatório 

Médico com detalhamento das patologias, tratamento terapêutico e estado clínico Informação 

da existência de beneficiários internados? Se sim, em qual hospital, qual o CID e a data de 

internação? 

11. Existem casos de liminares nesta população? Em caso positivo, por favor, divulgar 

detalhamento desses casos. 

12. Haverá previsão de pagamento de comissão? Qual % de Agenciamento? Qual % de vitalício? 

13. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em não havendo alguma especialidade 

em determinado município, a cobertura estará garantida considerando inclusive os municípios 

limítrofes e região de Saúde, conforme preconiza a RN 566? 

14. Em relação a rede de atendimento, em alguns locais a prestação dos serviços poderá ser 

oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)? Entendemos 

que essa possibilidade é mais um referencial para garantia de atendimento. Entendimento está 

correto? 

15. Além da rede credenciada e rede própria, os planos deverão garantir o direito ao reembolso 

livre escolha? Em caso positivo, será utilizado a Tabela da Operadora? 

16.  Os planos a serem apresentados deveram contemplar coparticipação? 

17. Conforme o item 22.3 podemos entender que a carteira de identificação substitui a emissão 

de carteira de identificação física? Entendimento correto? 

18. Por favor, informar a distribuição de vidas por municípios. 

19. Existem casos de beneficiários que fazem uso da medicação SPINRAZA ou medicamentos 

de alto custo? Em caso positivo, quantos e quais medicamentos? 

20. Está correto nosso entendimento de que o reembolso terá cobertura nacional apenas em casos 

de urgência/emergência? 
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21. Qual a data prevista para início da prestação dos serviços? 

22. Qual será o período de adesão ao plano? 

23. Está correto nosso entendimento que downgrade e upgrade de planos só poderão ocorrer no 

aniversário do contrato, a fim de evitar a antiseletividade? 

24. Quanto ao reajuste, a ANS não divulga índice de reajuste para planos coletivos, conforme RN 

557/22, se atendo somente a divulgar índice de reajuste para os planos individuais. Dessa 

forma, podemos entender que o reajuste financeiro será com base no VCMH – Variação de 

Custos Médicos e Hospitalares da operadora? 

25. As carteirinhas e manuais poderão ser disponibilizadas apenas por meio virtual? 

26. Podemos entender que as movimentações cadastrais dos beneficiários (inclusão, alteração, 

exclusão) serão feitas por servidor indicado pelo órgão em sistema próprio da operadora? Está 

correto nosso entendimento? 

27. Quanto a margem consignável, como se dará a cobrança, caso o beneficiário perca a margem 

durante o decorrer da contratação? 

28. Está correto nosso entendimento de que a sinistralidade será considerada para todos os 

planos? 

 

Certos de sua atenção, agradecemos antecipadamente. 

 

 

 

 

 

São Paulo, 20 de fevereiro de 2024. 

 

 

 

NotreDame Intermédica Saúde S/A 

CNPJ 44.649.812/0001-38 

Tatiane de Sousa Lima 

Coordenadora de Licitações 



Tribunal Regional do Trabalho da 11ª Região

Coordenadoria de Saúde

Indicadores Saúde - CSJT

Período:

ID Indicador Vínculo Valor

01/01/2023 a 31/12/2023

1 Número de novos casos de acidentes de trabalho típicos Total 3

2 Número de novos casos de acidentes de trabalho de trajeto Total 0

3 Número de novos casos de doenças ocupacionais registradas Total 0

4 Número de servidores com pelo menos uma licença saúde no período Servidor 310

5 Número de servidores ativos no último dia do ano Servidor 958

6 Número de magistrados com pelo menos uma licença saúde no período Magistrado 20

7 Número de magistrados ativos no último dia do ano Magistrado 71

8 Dias de ausência por motivo de doença em pessoa da família (servidor) Servidor 417

9 Dias de ausência para tratamento da própria saúde(servidor) Servidor 7396

10 Afastamentos por motivo de acidente em serviço ou por doença profissional no ano (servidor) Servidor 0

11 Dias de ausência por motivo de doença em pessoa da família (magistrado) Magistrado 35

12 Dias de ausência para tratamento da própria saúde(magistrado) Servidor 422

13 Afastamentos por motivo de acidente em serviço ou por doença profissional no ano (magistrado) Servidor 0

14 Quantidade de servidores afastados CID Cap 5 Servidor 35

15 Quantidade de dias de ausência (servidores) CID Cap 5 Servidor 2289

16 Quantidade de magistrados afastados CID Cap 5 Magistrado 4

17 Quantidade de dias de ausência (magistrados) CID Cap 5 Magistrado 74

18 Quantidade de servidores afastados CID Cap 9 Servidor 13

19 Quantidade de dias de ausência (servidores) CID Cap 9 Servidor 217

20 Quantidade de magistrados afastados CID Cap 9 Magistrado 1

21 Quantidade de dias de ausência (magistrados) CID Cap 9 Magistrado 10

22 Quantidade de servidores afastados CID Cap 13 Servidor 33

23 Quantidade de dias de ausência (servidores) CID Cap 13 Servidor 727

24 Quantidade de magistrados afastados CID Cap 13 Magistrado 4

25 Quantidade de dias de ausência (magistrados) CID Cap 13 Magistrado 75

26 Quantidade de servidores afastados CID Cap 21 Servidor 100

27 Quantidade de dias de ausência (servidores) CID Cap 21 Servidor 1117

28 Quantidade de magistrados afastados CID Cap 21 Magistrado 8

29 Quantidade de dias de ausência (magistrados) CID Cap 21 Magistrado 82

30 Número de magistrados que fizeram EPS no ano Magistrado 4

31 Número de magistrados elegíveis para realizarem o EPS no ano Magistrado 57

32 Número de servidores que fizeram EPS no ano Servidor 109

33 Número de servidores elegíveis para realizarem o EPS no ano Servidor 713



34 Número de servidores ativos readaptados ou com restrição funcional Servidor 11

34.1 Número de servidores ativos readaptados Servidor 0

34.2 Número de servidores ativos com restrição funcional Servidor 11

35 Número de magistrados ativos com restrição funcional Magistrado 0

36 Número de magistrados com deficiência física Magistrado 0

37 Número de magistrados com deficiência auditiva Magistrado 0

38 Número de magistrados com deficiência visual Magistrado 0

39 Número de magistrados com deficiência visão monocular Magistrado 0

40 Número de servidores com deficiência física Servidor 16

41 Número de servidores com deficiência auditiva Servidor 4

42 Número de servidores com deficiência visual Servidor 1

43 Número de servidores com deficiência visão monocular Servidor 9
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Tribunal Regional do Trabalho da 11ª Região

Coordenadoria de Saúde

Indicadores Saúde - CNJ

Período:

ID Indicador Vínculo Valor

01/01/2023 a 31/12/2023

1 Pessoas até 45 anos de idade Magistrado 28

2 Pessoas até 45 anos de idade Servidor 490

3 Pessoas de 46 anos de idade ou mais Magistrado 43

4 Pessoas de 46 anos de idade ou mais Servidor 468

5 Dias de ausência por doença em familiar Magistrado 35

6 Dias de ausência por doença em familiar Servidor 417

7 Dias de ausência para tratamento da própria saúde Magistrado 422

8 Dias de ausência para tratamento da própria saúde Servidor 7396

9 Exame periódico de Saúde - Pessoas de até 45 anos idade Magistrado 2

10 Exame periódico de Saúde - Pessoas de até 45 anos idade Servidor 38

11 Exame periódico de Saúde - Pessoas de 46 anos idade ou mais Magistrado 2

12 Exame periódico de Saúde - Pessoas de 46 anos idade ou mais Servidor 71

13 Indicador 1 - Índice de absenteísmo Magistrado 1.76

14 Dias de ausência Magistrado 457

15 Número de magistrados ativos no último dia do ano Magistrado 71

16 Indicador 2 - Índice de absenteísmo Servidor 2.23

17 Dias de ausência Servidor 7813

18 Número de servidores ativos no último dia do ano Servidor 958

19 Indicador 3 - Índice de Realização de Exame Periódico de Saúde Magistrado 5.63

20 Pessoas que fizeram EPS Magistrado 4

21 Indicador 4 - Índice de realização de Exame Periódico de Saúde Servidor 11.38

22 Pessoas que fizeram EPS Servidor 109

23 Informação 1 - Absenteísmo por Doença - 1ª Patologia predominante: J93 Magistrado 3

24 Informação 1 - Absenteísmo por Doença - 2ª Patologia predominante: M51 Magistrado 3

25 Informação 1 - Absenteísmo por Doença - 3ª Patologia predominante: S52 Magistrado 3

26 Informação 1 - Absenteísmo por Doença - 4ª Patologia predominante: F41 Magistrado 2

27 Informação 1 - Absenteísmo por Doença - 5ª Patologia predominante: F43 Magistrado 2

28 Informação 2 - Absenteísmo por Doença - 1ª Patologia predominante: F43 Servidor 35

29 Informação 2 - Absenteísmo por Doença - 2ª Patologia predominante: Z54 Servidor 33

30 Informação 2 - Absenteísmo por Doença - 3ª Patologia predominante: J00 Servidor 29

31 Informação 2 - Absenteísmo por Doença - 4ª Patologia predominante: B34 Servidor 22

32 Informação 2 - Absenteísmo por Doença - 5ª Patologia predominante: J11 Servidor 22

33 Informação 3 - Exames Periódicos - 1ª Patologia predominante: Z02 Magistrado 4



34 Informação 3 - Exames Periódicos - 2ª Patologia predominante: F41 Magistrado 1

35 Informação 3 - Exames Periódicos - 3ª Patologia predominante: I49 Magistrado 1

36 Informação 3 - Exames Periódicos - 4ª Patologia predominante: J38 Magistrado 1

37 Informação 3 - Exames Periódicos - 5ª Patologia predominante: K40 Magistrado 1

38 Informação 4 - Exames Periódicos - 1ª Patologia predominante: Z02 Servidor 101

39 Informação 4 - Exames Periódicos - 2ª Patologia predominante: H52 Servidor 36

40 Informação 4 - Exames Periódicos - 3ª Patologia predominante: I10 Servidor 31

41 Informação 4 - Exames Periódicos - 4ª Patologia predominante: E11 Servidor 21

42 Informação 4 - Exames Periódicos - 5ª Patologia predominante: E78 Servidor 15
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