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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a realizagdo de
procedimento licitatério com empresas interessadas (doravante denominadas
LICITANTES) para ao final realizar a contratagdo da empresa vencedora (doravante
denominada CONTRATADA) a prestar assisténcia médica complementar, na forma
de plano de saude para cobertura de servigos médico-hospitalares aos magistrados,
servidores e pensionistas integrantes dos quadros do Tribunal Regional do Trabalho
da 112 Regiao (doravante denominado “TRT11” ou ainda CONTRATANTE), bem
como aos seus dependentes, incluindo atendimento médico, obstetricia, exames
laboratoriais, inclusive aqueles considerados complementares e de alta
complexidade, e demais servicos de apoio diagndstico e terapia, bem como
cirurgias e internagbes, com abrangéncia nacional, em acomodacédo de quarto
individual, fundamentando-se na Nova Lei de Licitagbes (Lei Federal n°
14.133/2021), bem como na Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998 (Lei dos Planos
de Saude) e nos termos da Resolugdo Administrativa TRT 11 n° 181/2014 -
Regulamento interno de Auxilio-saude.

1.2. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de
prestacdo de assisténcia médica complementar, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando a natureza da prestagcdo, bem como as justificativas e
metas apresentadas.

1.3. O procedimento licitatério ocorrera na modalidade PREGAO ELETRONICO, a
partir dos valores de prego-médio estimados pelo 6rgao, sendo que o prego efetivo
contratado devera obrigatoriamente ficar abaixo da estimativa, em raz&o do pregdo
ser realizado na modalidade MAIOR DESCONTO, tratando-se de 01 (um) lote
composto por 02 (dois) itens, a saber, item 01 (PLANO PADRAO) e item 02 (PLANO
COMPLEMENTAR), ao final considerada vencedora a proposta com maior desconto
global onde, em caso de proposta iguais, o critério de desempate sera o maior
desconto percentual sobre o item 01 (PLANO PADRAO). Se apds isto ainda
prevalecer o empate, sera vencedora a LICITANTE com maior indice de Solugao de
Reclamacgdes previsto no item 7.13 deste Termo de Referéncia.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. Nao havera necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de
execucgao dos servigos.

2. DESCRICAO E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratag&o visa proporcionar assisténcia médica complementar, prevista no
artigo 230 da Lei n° 8.112/90, aos magistrados e servidores, ativos e inativos,
respectivos dependentes legais e especiais (agregados), e pensionistas estatutarios
deste Regional, assegurando a prestagédo de assisténcia médica qualitativa através
de plano de saude coletivo de cobertura em todo o territério nacional.

2.2. A contratagdo de uma operadora nos moldes do presente Termo consiste ainda
numa estratégia de fortalecimento das politicas de valorizagdo de pessoas e de
fomentar a responsabilidade social do empregador, tendo em contrapartida, menos
absenteismo e afastamentos para tratamentos.



2.3. Diante das mudancgas econbmicas e sociais impostas pela ocorréncia da
pandemia COVID-19 nos anos anteriores, tanto para os beneficiarios como também
para as proprias operadoras de saude, é importante destacar que este Regional
verifica a necessidade de conjugar trés fatores de igual importédncia neste
procedimento licitatério, quais sejam: administragdo de preco final ao beneficiario,
vantagem nos termos da contratacdo e cobertura da necessidade basica de
atendimento aos diferentes grupos de usuarios.

2.4. A contratacdo de operadora através do processo licitatério obriga os
proponentes a buscarem formar o menor pre¢co médio dentro da configuragdo do
servico anunciado, e posteriormente compromete o vencedor a manter a
sustentabilidade do valor cobrado e ao mesmo tempo demonstrar, efetivamente, a
plena capacidade de atender o objeto do presente Termo, o qual busca ainda
estabelecer eventuais mecanismos de correcdo ou limites permitidos para
flexibilizagdo dos termos celebrados.

2.5. A contratagao permite também que o contratante ofereca aos seus membros e
servidores, assim como aos seus dependentes legais, pensionistas e dependentes
facultativos (grupo familiar) uma assisténcia a saude minima, mas abrangente e
suficiente, promovendo assim a prevencao, reducio ou controle dos efeitos danosos
das doencas sobre a continuidade e a qualidade no desempenho das atividades
institucionais desenvolvidas pelos magistrados e servidores.

2.6. Verifica-se ainda uma multiplicidade de perfis de usuarios abrangidos pelo TRT
11 que contempla dessemelhantes em idade, capacidade financeira, historico de
saude e composicao familiar, resultando em uma variedade de demandas que nao
se definem apenas pelo valor cobrado ou pela espécie de alojamento, mas sim pela
promog¢ao de um verdadeiro anteparo fiduciario diante do infortunio e provacao
causados por toda sorte de enfermidades que podem acometer os beneficiarios.

2.7. A contratacdo de operadora de plano de saude, ao conjugar os fatores
supracitados, visa atender a urgente demanda dos beneficiarios por um plano com
melhor rede de atendimento na praca Manaus (AM), e com opgdes de beneficios
inclusos além do esperado atendimento ambulatorial, resultando numa visao
institucional de saude ndo abrangendo apenas tratamento curativo mas também no
aspecto preventivo e de monitoramento.

2.8. Assim, o oferecimento de uma melhor rede de atendimento juntamente com
programas de beneficios complementares deve estar alinhado com uma nova
pactuagao de preco que viabilize a permanéncia dos usuarios, sobretudo aqueles de
maior faixa etaria, através da sustentabilidade financeira dos valores cobrados, bem
como aqueles que possuam varios dependentes inscritos, e considerando tratar-se
de um plano coletivo empresarial fechado, o valor do plano de saude sera definido
através de prego meédio, de acordo com a relagdo de titulares e dependentes
inscritos em Plano Padrao.

2.9. E ainda, visando resguardar a cobertura daqueles ja inscritos no atual plano de
saude, mas que nao se enquadrem ou tenham ultrapassado o limite de idade para
permanecerem na condigdo de dependente legal, todavia sem deixar que isso
venha a comprometer os indices de sinistralidade e consequentemente gere
aumento do valor do preco médio que onere os demais servidores, a permanéncia
dos atuais e futuros beneficiarios nessa condicdo se dara em um segundo modelo



de preco médio, totalmente distinto do grupo principal, chamado Plano
Complementar (dependentes facultativos).

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Lei n° 14.433, de 01 de abril de 2021 - Lei de Licitagcbes e Contratos
Administrativos;

3.2. Lein® 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protegcédo de Dados (LGPD);

3.3. Lei 12.846 de 2013 - Lei de Responsabilidade Administrativa;

3.4. Resolugdo Administrativa TRT 11 n° 181/2014 - Regulamento interno de
Auxilio-saude;

3.5. Resolugao CNJ n° 294/2019 - Regulamentagao Geral de auxilio-saude;

3.6. Decreto n° 4.978, de 03 de fevereiro de 2004 - Regulamenta o art. 230 da
CF/88;

3.7. Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998 - Lei dos Planos de Saude;

3.8. Resolugao Normativa ANS — n° 203, de 10 de outubro de 2009

3.9. Resolugao Normativa ANS - n° 255, de 18 de maio de 2011;

3.10. Resolugao Normativa ANS - n°® 226, de 05 de agosto de 2010;

3.11 Resolugao Normativa ANS — n°® 279, de 24 de novembro de 2011;

3.12. Resolugao Normativa ANS - n° 395, de 14 de janeiro de 2016;

3.13 Resolugao Normativa ANS — n° 428, de 07 de novembro de 2017;

3.14. Resolugdo Normativa ANS — n° 438, de 03 de dezembro de 2018;

3.15 Resolugao Normativa ANS — n° 444, de 01 de abril de 2019;

3.16. Resolucdo Normativa ANS — n°® 465, de 24 de fevereiro de 2021;

3.17. Resolugdo Normativa ANS - n° 488, de 29 de margo de 2022;

3.18. Resolucao Normativa ANS — n°® 490, de 29 de marcgo de 2022

3.19. Resolugcao Normativa ANS — n°® 509, de 30 de marcgo de 2022,

3.20. Resolucao Normativa ANS — n°® 515, de 29 de abril de 2022;

3.21. Resolucao Normativa ANS - n° 557, de 14 de dezembro de 2022,

3.22. Resolucao Normativa ANS — n°® 561, de 15 de dezembro de 2022;

3.23. Resolucdo Normativa ANS - n° 563, de 15 de dezembro de 2022,

3.24. Resolucao Normativa ANS — n°® 565, de 16 de dezembro de 2022;

3.25. Resolucao Normativa ANS — n°® 566, de 29 de dezembro de 2022.

4. OBJETO E SUAS CARACTERISTICAS

4.1. Trata o presente processo de Contratacdo de empresa de plano privado de
assisténcia a saude coletiva empresarial, com registro na ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, especializada na prestacido continuada de servicos na area
de assisténcia Médica, para a cobertura de servicos médico-hospitalares, com
abrangéncia nacional, na segmentagdo ambulatorial e médico-hospitalar com
atendimento médico, obstetricia, exames laboratoriais, incluindo aqueles
considerados complementares e de alta complexidade, e demais servigos de apoio
diagndstico e terapia, bem como cirurgias e internagdes, em acomodagao de quarto
individual com banheiro privativo e ar-condicionado, sem excluir doencgas
preexistentes ou crbnicas, em situagdes eletivas e/ou emergenciais (no que couber),
pré-anestésicas e pré-cirurgicas, conforme previsto no inciso |, do artigo 1° da Lei
9.656/1998 e no Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar



(ANS) e demais resolugbes normativas, aos magistrados, servidores de carreira e
comissionados do TRT11, além de aposentados, e servidores requisitados e seus
respectivos dependentes, bem como aos pensionistas, por meio de rede
credenciada e/ou referenciada, e possibilidade de ressarcimento e/ou reembolso, e
remissdo minima pelo periodo de 06 (seis) meses. A cobertura sera automatica e
sem caréncia, a todos os beneficiarios e dependentes oriundos do TRT 11 que
vierem a aderir ao plano em até 60 (sessenta) dias a partir do inicio da vigéncia do
contrato, respeitados os prazos de inscrigao dispostos na legislagcédo especifica.

4.2. Nao sera admitida, em nenhuma hipétese, a subcontratagdao deste objeto
contratual, com excecao dos servigos essenciais mencionados no item 7.7.
4.3. Ficara compreendido desde ja todo rol de Procedimentos Médicos para o plano
de referéncia de assisténcia a saude, constantes na Resolucdo Normativa - RN n°
465 de 24 de fevereiro de 2021 e anexos, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

4.4. A cobertura dos servigos de assisténcia médica devera atender a dois tipos de
planos, a saber:

a) Plano Padrao, destinado exclusivamente aos magistrados e servidores de
carreira, e ainda aos servidores comissionados, requisitados, aposentados, os quais
figuram na exclusiva qualidade de titular do plano, bem como seus respectivos
dependentes legais regularmente inscritos em seus assentamentos funcionais, e
ainda a figura do pensionista;

b) Plano Complementar, englobando todos os outros dependentes facultativos
(grupo familiar) requeridos pelos titulares do plano, bem como os eventuais
dependentes indicados pelo pensionista.

4.5 Ambos os planos do item 4.4 terdo modalidade de cobranca por preco médio
(unitario per capita), em conformidade com a legislagao vigente e demais condigbes
constantes no presente Termo de Referéncia, segundo a tabela abaixo;

ITEM | TIPO DE PLANO | DESTINATARIOS VALOR UNITARIO

1 PADRAO TITULARES E DEPENDENTES PREC}Q-MEDIO
LEGAIS PADRAO

2 COMPLEMENTAR | DEPENDENTES PRECO-MEDIO
FACULTATIVOS (GRUPO | COMPLEMENTAR
FAMILIAR)

4.6. Os servigcos objeto do presente termo de referéncia classificam-se como
servigos de natureza comum, conforme definido nos termos do inciso Xlll do
art. 6° da Lei n°® 14.133/2021.

4.7. A oferta de preco médio do Plano Padrdo sera calculada com base na
estimativa realizada na tabela do item 5.4 (colunas TITULAR e DEPENDENTES) e
seguintes de acordo com o numero de magistrados e servidores ativos, inativos,
comissionados e requisitados, bem como seus dependentes legais cadastrados em
seus assentamentos funcionais.

4.8. A oferta de pregco médio referente ao Plano Complementar sera calculada com
base na tabela do item 5.5 (coluna GRUPO FAMILIAR) de acordo com o numero de



dependentes facultativos - grupo familiar inscritos para finalidade “Plano de Saude”,
gue nao encontram-se na condi¢cao de dependentes legais.

4.9. Todas as adesdes dos beneficiarios ao novo plano serdo facultativas e
mediante nova solicitagdo, independente dos titulares e dependentes ja serem ou
nao beneficiarios de plano de saude, e uma vez realizadas a posterior exclusdo
ocorrera somente caso haja solicitagado do titular do plano, ndo havendo em ambos
0os casos nenhuma obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a
saude;

4.10. Os beneficiarios titulares do plano atual serdo institucionalmente alertados
antes da assinatura do contrato da necessidade de proceder novo cadastro junto a
CONTRATADA, através do preenchimento de formulario de adesao a ser fornecido
por esta, valendo seu siléncio como resposta negativa e consequente exclusao do
quadro de beneficiarios.

411. O TRT da 11? Regiao nao assume responsabilidade pelo numero de
beneficiarios que venham a aderir ou permanecer no contrato nem pela
distribuicao destes nas modalidades de plano de saude, ressaltando que o
numero de beneficiarios podera variar ao longo do contrato, pelas adesdes e
exclusdes que possam ocorrer.

5. ESTIMATIVA E PERFIL DOS BENEFICIARIOS

5.1. O quantitativo de titulares e dependentes legais inscritos no plano de saude
atual é estimada em 1.480 (mil quatrocentos e oitenta pessoas)

5.2. O quantitativo de titulares e seus dependentes legais englobara beneficiarios do
sexo masculino e do sexo feminino, garantida a igualdade de cobertura sem
distincao de género ou cargo ocupado pelos beneficiarios.

5.3. Excluindo-se os dependentes legais, constam ainda inscritos para a finalidade
plano de saude com vinculo “agregados” e “outros” no plano de saude atual, a
quantidade estimada de 722 (setecentos e vinte e dois) beneficiarios facultativos
(grupo familiar).

5.4 Assim, considerando titulares e dependentes legais, tem-se a seguinte
distribuicdo estimativa:

TITULARES E DEPENDENTES LEGAIS
FAIXA ETARIA QUANTITATIVO

00-18 221

19-23 101

24-28 10

29-33 62

34-38 72

39-43 55

44-48 70




49-53 102

54-58 166
59 ou + 621
TOTAL 1453

5.5 Os dependentes listados como grupo familiar, tem-se a seguinte distribuicdo
estimativa:

GRUPO FAMILIAR
FAIXA ETARIA QUANTITATIVO
00-18 23
19-23 24
24-28 125
29-33 111
34-38 88
39-43 73
44-48 50
49-53 30
54-58 20
59 ou + 178
TOTAL 722

5.5.1 O valor médio foi calculado considerando a atual tabela vigente para o mesmo
plano proposto, sendo abrangéncia nacional com acomodagao individual;
considerando ainda o quantitativo de titulares e dependentes legais, bem como sua
distribuicdo por faixa etaria, para o plano padréo; e o quantitativo e faixa etaria dos
dependentes do grupo familiar, para o plano complementar. Em ambos os casos foi
acrescido o percentual de 13,24%, referente ao IPCA de Plano de Saude,
acumulado até setembro de 2023.

5.5.2 Obtido o Prego-Médio Atualizado para ambos os grupos, temos entdo os
seguintes valores estimados para a contratagao:

a) valor per capita do plano padrao: R$ 1.217,94 (mil duzentos e dezessete reais e
noventa e quatro centavos);

b) valor mensal estimado do grupo padrdo: R$ 1.769.661,53 (um milhdo e
setecentos e sessenta e nove mil e seiscentos e sessenta e um reais e
cinquenta e trés centavos);

c) valor per capita do plano complementar: R$ 1.047,26 (mil e quarenta e sete
reais e vinte e seis centavos);

d) valor mensal estimado do grupo complementar: R$ 756.123,72 (setecentos e
cinquenta e seis mil e cento e vinte e trés reais e setenta e dois centavos);



e) valor total mensal estimado (plano padrdo + plano complementar): R$
2.525.785,25 (dois milh6es e quinhentos e vinte e cinco mil e setecentos e
oitenta e cinco reais e vinte e cinco centavos)

f) valor total anual previsto para o contrato (12 meses): R$ 30.309.422,97 (trinta
milhoes e trezentos e nove mil e quatrocentos e vinte e dois reais e noventa e
sete centavos).

5.6 Em que pese a existéncia de outros métodos de pesquisa, os valores foram
estimados considerando as peculiaridades das condigdes contratuais atualmente
pactuadas.

5.7. A presente contratacao se submetera a procedimento licitatorio levado a efeito
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido, nos termos do Decreto n°
10.520/2002 (regulamentou o pregédo), optando-se pela ndo adogao das diretrizes
da Instrucdo Normativa do Ministério da Economia n°® 73/2020, conforme justificativa
apresentada na clausula 6 - DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO, deste
Termo de Referéncia. A contratada devera executar os servicos em estrita
observancia aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e Edital, além
das demais exigéncias legais.

6. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1. Diante das especificidades do objeto pretendido, apresenta-se as seguintes
consideragdes:

a) Considerando tratar-se de contratagcdo de servigos imprescindiveis ao Regional,
0S quais objetivam o cumprimento a regramentos especificos, conforme: “I)
Resolugao Administrativa N° 181/2014 - Dispde sobre a concessao da Assisténcia
Médico Hospitalar e da Assisténcia Médico-Odontoldgica; II) Resolugado CSJT n°
141/2014 que prevé em seu artigo 1° a implementagdo de agdes destinadas a
promocao da saude ocupacional; Ill) Resolugdo CNJ n°® 207/2015 - Institui Politica
de Atencao Integral a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.
Conforme Art. 5° Os tribunais devem, observadas as condi¢cdes e realidades locais :
Il - prestar assisténcia a saude, de forma indireta, por meio de planos de saude e/ou
auxilio saude, observados padrbes minimos de cobertura que poderao ser fixados
pelo CNJ, bem como critérios de coparticipagao, e ainda: 1V) Resolugdo CNJ n°
294/2019 - Regulamenta o programa de assisténcia a saude suplementar para
magistrados e servidores do Poder Judiciario”.

b) Considerando, ainda, tratar-se de contratacdo caracterizada pela prestacao de
servicos por meio de execucgao indireta, empreitada por preco global e mediante
preco pré-fixado.

c) Considerando, por fim, a excepcionalidade da forma da contratagdo pretendida,
cuja prestacéo de servigos dar-se-a por meio de um unico tipo de plano, através da
uniformidade das mensalidades, independente da faixa etaria dos beneficiarios.

d) Diante das consideragdes acima, conclui-se pela inviabilidade de aplicagdo das
regras estabelecidas pela Instrugcdo Normativa Ministério da Economia n°® 73/2020 —
Dispbe sobre a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e
contratagao de servigos em geral, motivo pelo qual opta-se pela atualizagado do valor
do contrato vigente (Contrato TRT n°® 008/2017).



7. DA EXECUCAO DO SERVICO

7.1 Os servigcos serdo executados em conformidade ao Rol de Procedimentos
elencados na Resolucdo Normativa ANS n° 465, de 24/02/2021, incluidas as
atualizagbes posteriores, preferencialmente, por estabelecimentos e profissionais
conveniados pela CONTRATADA, sem limite de consultas e exames, métodos
complementares, internamentos em apartamentos individuais e UTI, inclusive UTI
Movel, devendo obedecer os padrdes de sustentabilidade e demais normas
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores, permitida a cobranga de coparticipagéao.

7.2 A cobertura oferecida pela CONTRATADA devera abranger também os
transplantes de figado, pancreas, coragao, pulmao, pancreas-rim e cardiopulmonar,
além daqueles ja previstos no Rol da ANS.

7.3 As internagdes ocorrerdo na modalidade apartamento individual e UTI, com
direito a banheiro privativo, ar-condicionado, com uso de aparelhagem especial, se
necessario, garantido ainda o direito a presengca de acompanhante, garantida
refeicao a este, sem restricdo de idade.

7.4. No caso de internacbes, cirurgias, partos, bercarios e todo e qualquer
procedimento meédico-hospitalar, serdo de responsabilidade da CONTRATADA
todos os gastos com o beneficiario, inclusive diarias hospitalares, honorarios
médicos, servico de enfermagem, medicamentos, materiais descartaveis e de
curativos (luvas, seringas, esparadrapos, algodao, gazes e etc.), durante o periodo
de internagao.

7.5. As especialidades meédicas, parameédicas, obstetricia, exames laboratoriais,
incluindo aqueles considerados complementares e de alta complexidade, e demais
servicos de apoio diagnéstico e terapia, bem como cirurgias e internagdes, e
servigos auxiliares de diagndstico e de terapia cobertas pelo Contrato sempre serao,
no minimo, as mesmas descritas no rol da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (Lei n° 9.656/98 e resolugdes posteriores), nos parametros minimos ali
estabelecidos, sob pena de rescisdo unilateral do contrato, além de eventuais
penalidades administrativas aplicaveis.

7.6. Visando garantir critérios objetivos de qualidade e continuidade na prestagéo
dos servicos aos beneficiarios do TRT 11, independente da quantidade de
prestadores indicados na rede credenciada, a CONTRATADA obrigatoriamente
devera garantir até o encerramento do periodo de vigéncia do contrato, sob pena de
rescisao unilateral e aplicacdo de penalidade administrativa cabivel, a continua e
ininterrupta prestacao de atendimento ambulatorial e médico-hospitalar por, no
minimo, 02 (duas) unidades hospitalares na pragca Manaus-AM que possuam ao
menos uma das seguintes acreditagdes:

a) (Accreditation Canada) - QMENTUM INTERNACIONAL - NiVEL DIAMANTE;

b) (Organizacdo Nacional de Acreditagdo) - ONA 3 - ACREDITADO COM
EXCELENCIA;

c) (Joint Commission International) - JCI

7.6.1 Semelhantemente, independente da quantidade de prestadores indicados na
rede credenciada, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente garantir ainda, pelo
menos, 3 (trés) redes de laboratérios e clinicas de exames e diagndsticos
credenciados na praca Manaus-AM, os quais devem possuir ao menos uma das
seguintes acreditacdes:



a) (Programa de Acreditagao de Laboratérios Clinicas) - PALC;

b) (Organizagao Nacional de Acreditacéo) - ONA 2 - ACREDITADO PLENO.

7.6.2 No que se refere a prestacado do servico obedecendo parametros de controle e
transparéncia, a CONTRATADA devera preencher anualmente as fichas técnicas e
participar do Programa de Qualificagao de Operadoras (PQO) para verificagao do
indice de Desempenho da Satide Complementar (IDSS) realizado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), obtendo resultado igual ou superior a 0,6
(zero virgula seis), com nenhum dos indicadores que compde o indice' inferior a 0,4
(zero virgula quatro), sob pena do descumprimento da medida implicar na néo
renovacao contratual;

7.7 Além da execucdo dos servicos acima listados, a CONTRATADA
obrigatoriamente devera ainda prover a todos os beneficiarios dos planos durante a
vigéncia do contrato os seguintes servigos essenciais:

a) Servico de Telemedicina, disponivel 24 horas por dia, sem limite de uso, incluindo
realizagcao de consultas, prescricdo de medicamentos, exames e encaminhamentos,
além de fornecimento de atestados e declaragdes;

b) Servigo de Atencado Domiciliar - SAD (home care);

7.8 Cada LICITANTE devera eleger e apresentar nominalmente em sua proposta,
no minimo, 04 (quatro) programas auxiliares, os quais estardo a disposi¢cao dos
beneficiarios titulares e dependentes dos planos durante o tempo de execugao dos
servigos, conforme listagem abaixo:

a) Programa referente ao desenvolvimento de individuos neuro-divergentes;

b) Programa referente a promogdo da saude mental no trabalho (estresse
ocupacional, burnout, ansiedade, depressao e sindrome do panico);

c) Programa referente ao tratamento de problemas articulares (pescogo, coluna,
punho e joelho - artrose, tendinite, fibromialgia, hérnia de disco e outros)

d) Programa referente a beneficiarios em tratamento oncolégico ou em periodo de
remissao;

e) Programa referente a beneficiarios portadores de multiplas doengas crdnicas
(asma, diabetes, hipertenséo, fibrose cistica, osteoporose, artrite e outros);

f) Programa referente a beneficiarios acometidos de Mal de Alzheimer e/ou Mal de
Parkinson.

7.9 A prestacao dos servigos essenciais e auxiliares constantes nos itens 7.7 e
7.8 se dara sem nenhum onus adicional aos beneficiarios dos planos ou ao
TRT11, estando o custeio de ambos ja obrigatoriamente incluidos nas
respectivas propostas de preco-médio apresentadas pelas LICITANTES.

7.10 Cada um dos programas auxiliares elencados no item 7.8 escolhidos por cada
LICITANTE devera abranger, no minimo, 02 (duas) ou mais formas de beneficios
especificos aos inscritos no respectivo programa, tais como: auxilio financeiro,
modalidade especial de reembolso total e/ou parcial, programas de avaliacéo e
acompanhamento especializado, atendimento em clinicas, laboratérios e centros
especializados de referéncia dentro ou fora do estado de origem, descontos em
insumos e medicamentos, distribuicdo de e-books e material educativo, palestras
presenciais ou online de orientagdo aos familiares, organizagéo de grupos de apoio,

' IDQS - Qualidade em Atencgdo a Saude; IDGA - Garantia de Acesso; IDSM - Sustentabilidade no
Mercado; e IDGR - Gestédo de Processos e Regulagéo.



atendimento domiciliar agendado, ag¢des conjuntas com empresas e organizagdes
parceiras, ou ainda qualquer outra possibilidade que contribua efetivamente para o
melhoramento da qualidade no tratamento aplicavel e/ou na redugao do custeio
financeiro do mesmo.

7.10.1 Os programas auxiliares previstos no item 7.8 eleitos para prestacao deveréo
ser anualmente apresentados a todo o publico em ambito institucional do TRT 11
em programagdes semestrais pela CONTRATADA, com duragdo de trés a cinco
dias uteis de apresentacdo, através da distribuicdo de materiais, realizacdo de
palestras de orientacdo e demais agdes conjuntas de promog¢ao do cuidado e bem-
estar dos beneficiarios, sendo dois programas no primeiro semestre e dois no
segundo semestre, em datas previamente agendadas junto a Coordenadoria de
Saude do TRT11 (CODSAU), de acordo com o calendario de atividades da unidade
institucional.

7.11 Nas cidades sedes das Varas do Trabalho de Manacapuru, ltacoatiara, Tefé,
Coari, Humaita, Tabatinga, Eirunepé, Presidente Figueiredo, Labrea e Parintins,
integrantes a jurisdicdo da Contratante no estado do Amazonas, serdo observados,
no que couber, os termos deste Termo de Referéncia em relagdo a execucado dos
servicos médicos naquilo que for estruturalmente viavel em cada municipio, todavia
0S servicos essenciais e servigos auxiliares descritos nos itens 7.7 e 7.8, serdo de
oferecimento obrigatério pela CONTRATADA aos beneficiarios residentes nos
municipios supracitados;

7.12 Caso o numero de inscritos para os programas de auxilio previstos no item 7.8
supere o numero de vagas anuais disponiveis, a CONTRATADA devera adotar
como critério de prioridade de inscrigdo a seguinte ordem:

a) beneficiarios comprovadamente residentes em municipios do interior do estado
do Amazonas, ainda que nao listadas no item 7.11;

b) beneficiarios aposentados, pensionistas ou com idade igual ou superior a 59
anos;

c) beneficiarios com menor idade, em programas voltados para o desenvolvimento
de criangas e adolescentes;

7.12.1 A CONTRATADA podera alterar os critérios de escolha estabelecidos no item
7.12 em caso de apresentacdo de laudo médico pelo requerente, mediante
requisitos de avaliagédo e parecer emitidos pela junta médica da CONTRATADA;
7.13 Em atencao aos direitos do consumidor e a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, conforme disposto no artigo 4° inciso V da Lei 8.078/1990 e artigo 7°,
incisos |, Il e lll do Decreto 7.963/2013, a CONTRATADA devera apresentar
anualmente comprovagao de que possui indice de reclamagdes solucionadas igual
ou superior a, no minimo, 80% (oitenta por cento), nos ultimos 12 meses, emitida
pelo portal de atendimento Consumidor.GOV (http://www.consumidor.gov.br/), sob
pena de n&o renovagao do contrato.

8. DOS BENEFICIARIOS

8.1 Sao considerados beneficiarios titulares os magistrados e servidores ativos e
inativos do TRT 11, os servidores de cargos de natureza especial e os servidores de
cargos comissionados do TRT 11, bem como os servidores requisitados, desde que



comprovadamente nao sejam beneficiarios de Plano de Saude na instituicdo de
origem, e ainda o pensionista.

8.2. Sao considerados beneficiarios dependentes legais:

a) conjuge ou companheiro(a) de unido estavel comprovada nos termos da Lei Civil,
e ainda a pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unido
estavel reconhecida e dissolvida judicialmente ou mediante acordo referendado pelo
Ministério Publico ou pela Defensoria Publica, desde que conste expresso
dispositivo referente ao plano de saude;

b) filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos,
enquanto durar a invalidez;

c) filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, desde
que dependentes economicamente do beneficiario titular e estudantes de curso
regular em Instituicdo de Ensino Superior autorizada ou reconhecida pelo MEC;

d) menor sob guarda ou tutela do titular concedida por decis&o judicial, observado o
disposto nas alineas “b” e “c”;

e) o curatelado, assim estabelecido por decisao judicial;

f) o pai ou padrasto, a mae ou madrasta, dependente economicamente dos
servidores ativos e inativos do TRT11, conforme declaracdo anual de Imposto de
Renda, e que constem no seu assentamento funcional cadastrados para tal
finalidade, desde que o préprio servidor assuma o valor do custeio, observados os
valores por ele contratados.

8.3. Somente os beneficiarios titulares descritos no item 8.1 poderdo inscrever
beneficiarios na condi¢gdo de dependentes legais, a excegédo do pensionista.

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ainda plano de assisténcia médica
(Plano Complementar) em que seja permitida a inscricdo de outros dependentes
facultativos pelo beneficiario titular (grupo familiar) que nédo estejam relacionados no
item 8.2.

8.4.1 Os pensionistas poderao realizar a inscricido de seus dependentes, desde que
a mesma ocorra na qualidade de dependentes facultativos no plano complementar.
8.4.2 A cobranga da mensalidade dos integrantes do Planos Padrdo e do Plano
Complementar ocorrera sempre via desconto em folha ao titular do plano, a ser
realizado diretamente pela CONTRATADA, através do Sistema Digital de
Consignagdo em Folha de Pagamento do TRT 11, sendo vedada a cobranca de
valores de forma diversa ou descontada de beneficiario que nao seja o titular do
plano, sendo responsabilidade exclusiva do beneficiario manter em folha valor
disponivel proporcional ao desconto pretendido.

8.4.3. Caso o beneficiario ndo disponha de margem consignavel suficiente para
inscrigao propria ou dos dependentes em questdo, a CONTRATADA néo realizara a
inscrigdo, devendo informar ao titular o motivo da negativa no prazo de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da consulta, ficando tanto a CONTRATADA quanto o
TRT11 isentos de qualquer responsabilidade pela nédo efetivacdo da inscricado por
auséncia de margem disponivel pelo titular do plano.

8.4.4. A operadora devera disponibilizar sistema de controle ou encaminhar, além
do relatorio mensal de movimentagao, outros relatérios, tabelas ou planilhas de
dados referentes aos integrantes dos Planos Padrdo e Complementar, a qualquer
tempo, de acordo com o que lhe for solicitado pelo TRT 11, devendo para tanto



manter atualizados os dados e os valores referentes aos integrantes do grupo
familiar, encaminhando a lista dos mesmos associados ao titular para facilitar a
leitura das informacdes.

8.5. Para fins do item 8.4, serdo considerados membros do grupo familiar do
servidor:

a) mée ou madrasta, pai ou padrasto que ndo se enquadrem na condigao da alinea
"f", do item 8.2;

b) filhos e enteados que néo satisfagcam as condigdes das alineas “b” e
8.2;

C) os irmaos, irmas ou ainda os cunhados do titular;

d) sobrinhos(as) do titular;

e) sogro e sogra do titular;

f) genro e nora do titular;

g) os netos, filhos de enteados, e os enteados dos filhos do titular, desde que néo se
enquadrem na condi¢ao da alinea "d", do item 8.2;

h) Os demais dependentes que na data da assinatura do novo contrato se
encontrarem inscritos no plano de saude do titular no Contrato Administrativo n°
08/2019/TRT11/DLC.SC, poderao ser mantidos inscritos, desde que na categoria
grupo familiar.

c’, do item

9. DA INCLUSAO E EXCLUSAO DOS BENEFICIARIOS NO PLANO DE SAUDE
9.1. A inscricdo e a exclusao de qualquer beneficiario, em qualquer dos planos, &
sempre facultativa, sendo sua solicitagao prerrogativa exclusiva do titular do plano,
ou ainda seu procurador legalmente constituido.

9.2. As tratativas de inscrigcao e exclusao de beneficiarios ocorrerao DIRETAMENTE
entre o titular do plano e a CONTRATADA, através de seus canais oficiais de
atendimento ou pelos representantes designados para atuarem junto aos servidores
do TRT 11, estando o TRT 11 isento de qualquer atuacdo ou responsabilidade
sobre os procedimentos realizados;

9.3. Os dependentes constantes no item 8.2 indicados pelo beneficiario titular serdo
sempre incluidos no mesmo plano do referido titular.

9.4 As inclusdes realizadas entre o primeiro até o vigésimo quinto dia do més teréao
vigéncia iniciada a partir do primeiro dia do més subsequente;

9.5. As inclusdes realizadas entre o vigésimo sexto e o trigésimo dia do més terdo o
inicio da vigéncia prorrogado para o primeiro dia do segundo més subsequente.

9.6. As exclusbes deverao obedecer aos mesmos prazos do cronograma de
inclusdes especificados nos itens 9.4 e 9.5;

9.6.1. Os titulares serdo excluidos do Plano de Saude nos seguintes casos:

| - Cancelamento voluntario da inscricéo;

Il - Falecimento;

lIl - Exonerag&o ou Demissao;

IV — Vacancia por posse em outro cargo inacumulavel;

V - Cassacgao de aposentadoria e disponibilidade;

VI — Retorno ao 6rgao de origem do servidor removido, requisitado ou em lotagao
provisoria;



VIl - Destituicdo de cargo em comissdao ou fungdo comissionada, tendo por
consectario a ndo mais emissao de contracheque por este Regional.

9.6.2 Os dependentes serao excluidos do Plano de Saude nos seguintes casos:

| - Falecimento;

Il - Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido, por qualquer motivo;

lIl - Quando solicitado pelo titular do plano.

IV - Quando deixar de se enquadrar nas definicdes do rol de beneficiarios, previstos
neste TR.

9.7. A exclusdo do beneficiario titular implicara necessariamente na exclusao dos
seus dependentes;

9.8. A exclusao de beneficiario pela CONTRATADA em decorréncia de falecimento
ocorrera retroativamente ao dia do fato, sendo garantido ao titular o reembolso pro
rata, desde que o o6bito tenha sido informado pelo titular ou pelos dependentes em
até 30 dias da ocorréncia;

9.8.1 Caso o informe do o6bito ocorra apés 30 dias do fato, o reembolso ficara
limitado apenas ao més da ocorréncia do comunicado

9.8.2 Caso o Obito ocorrido seja o do titular do plano, o reembolso podera ser
informado por qualquer pessoa, sendo o ressarcimento, a priori, direcionado ao
cbnjuge ja cadastrado no plano, mediante apresentagdo dos respectivos dados
bancarios, caso nao exista fator impeditivo ou suspensivo ao recebimento dos
valores apresentado por outra pessoa, devendo o cOnjuge comprometer-se a
proceder o rateio proporcional de valores aos eventuais herdeiros necessarios que
vierem a surgir.

9.8.2.1 Caso existam fatores impeditivos ou suspensivos mencionados no item
9.8.2, ou nao exista cadastro de cbnjuge no plano, o ressarcimento devera ser
aplicado para um dos filhos maior de idade, ou inexistindo descendentes, a outro
familiar inscrito no plano, mediante assinatura de termo de compromisso de repasse
do valor reembolsado aos eventuais herdeiros necessarios que vierem a surgir.

9.9. Os titulares terdo 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato e de
suas renovacgoes, para solicitarem sua inclusdo e de seus dependentes com isengao
total de cobranca de caréncia;

9.10. Estarao isentos de quaisquer caréncias aqueles que, posteriormente, venham
a adquirir a condicdo de beneficiario, apds a assinatura do contrato, desde que
manifestada a solicitacdo de inclusdo em até 30 (trinta) dias corridos contados da: a)
data de entrada em exercicio do beneficiario titular no TRT 11; b) data de
nascimento do beneficiario dependente; c) data de expedi¢gdo do termo de guarda
ou tutela, para incluséo de filhos adotivos ou menores sob guarda ou tutela; d) data
do casamento do beneficiario titular, para inclusdo do cénjuge e dependentes afins;
e) data do deferimento do processo administrativo de inclusdo de dependente por
unido estavel, de competéncia da Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRT 11; f)
data do retorno as atividades por término de licenga para trato de assuntos
particulares deferida antes da assinatura do contrato; g) data do retorno as
atividades por término de cessdo, remogao, ou exercicio provisorio; h) data de
exercicio na fungdo comissionada ou cargo em comissao de servidor requisitado,
removido ou em exercicio provisorio; i) data da publicagdo do ato de concesséo da
pensao.



9.11. A reinclusdo de usuario de qualquer natureza ficara sujeita as caréncias
estabelecidas no item 14.

9.12. Os servidores ativos do TRT 11, incluidos no Plano de Saude, ndo seréo
excluidos ao passarem a inatividade, salvo se solicitarem expressamente sua
exclusdo, o que implicara na exclusdo também de seus dependentes.

9.13. Os beneficiarios excluidos do Plano de Saude serdo responsaveis pela
devolucdo imediata de sua carteira de identificacdo, a de seus dependentes, se
houver.

9.14 Em caso de deferimento de licenca sem remuneracdo ou aplicacido de
penalidade disciplinar que impligue a suspensdao dos vencimentos, o0
CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA do fato, estando o TRT11
isento de responsabilidade pelo pagamento enquanto durar o afastamento ou
suspensao, sendo neste periodo o titular o unico responsavel pelo pagamento
integral das despesas do seu Plano de Saude e de seus dependentes até o retorno
ao exercicio do cargo, regulando-se esse caso pelo art. 30 da Lei n® 9.656/1998, ora
utilizado de forma analdgica;

9.14.2 A ciéncia do afastamento gera a CONTRATADA a obrigacdo de notificar
previamente o titular do plano via aplicativo, e-mail e telefone, acerca da
responsabilidade pelo pagamento dos valores devidos durante o afastamento,
inclusive da possibilidade de suspensao ou rescisao unilateral do contrato do plano
prevista no art. 13, Il, da Lei n° 9656, de 03/07/1998, informando os prazos nela
constantes.

9.14.3 O titular afastado podera solicitar a CONTRATADA o parcelamento dos
valores de mensalidades e coparticipacdo devidos por ele e seus dependentes
referentes ao periodo afastado, ficando tanto o deferimento quanto os critérios de
parcelamento a critério da CONTRATADA, conforme regulamento proprio.

9.14.4 Caso o titular nao efetue o pagamento dos valores devidos a CONTRATADA
referentes ao periodo de afastamento, cabera a CONTRATADA realizar a cobrancga
judicial diretamente ao titular do plano, estando o TRT 11 isento de qualquer
responsabilidade solidaria, acesséria ou subsidiaria.

9.15 Em caso de Exoneragdo ou Vacancia em raz&o de posse em cargo publico
inacumulavel, o TRT 11 comunicara o Ato a CONTRATADA, a qual procedera o
acerto financeiro (item 11.3.2) e a exclusao do Titular do quadro de beneficiarios do
plano pelo 6rgdo TRT 11, todavia devera ainda apresentar ao Titular a opgao por
permanecer no plano de saude como particular, no prazo de até 30 (trinta dias) a
contar da data de sua exoneragao, devendo assumir com a operadora integralmente
as despesas do Plano de Saude e de seus dependentes se houver, regulando-se
esse caso pelo art. 30 da Lei n° 9.656/1998, ora utilizado de forma analdgica;

9.16 Em caso de falecimento do titular do plano, os beneficiarios dependentes legais
(item 8.2) inscritos, assim como os integrantes do grupo familiar (item 8.5), ser&o
isentados da cobranca de mensalidades, bem como dos valores de coparticipacgao,
pelo periodo de 6 (seis) meses, sendo o periodo de remissdo contado a partir da
data do ébito.

9.16.2 Caso tenham interesse em realizar aproveitamento de caréncias, os
integrantes do grupo familiar deverdo solicitar os documentos de portabilidade



obrigatoriamente durante o periodo de remissdo, sendo que, apds o término do
periodo, sua inscricdo no plano sera encerrada.

9.16.3 Em relagao aos dependentes legais, durante o periodo de remissao, poderéao
solicitar seus documentos de portabilidade caso optem por ingressar em outro plano
de saude. Caso nesse periodo tenham adquirido a condicdo de pensionistas, os
mesmos poderdo ao final da remissdo solicitar adesdo na condi¢cao de titular do
mesmo plano atual com aproveitamento integral das caréncias, assumindo
integralmente o dever de pagamento das mensalidades e coparticipagdo conforme
valores praticados pela CONTRATADA.

10. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA CONTRATUAL

10.1. Nao estdo cobertas pelo contrato as doencgas, procedimentos, situagdes e
despesas abaixo relacionadas a(0):

10.1.2. Cirurgias plastica embelezadora, cirurgias estéticas, massagens, duchas,
saunas e outros procedimentos de finalidade estética, tratamento em estancias
hidrominerais, clinicas de repouso, spa, tratamentos experimentais e aplicacado de
medicamento nao reconhecido pelos 6rgaos governamentais, bem como os nao
aprovados pelo Servigo Nacional de Fiscalizagao da Medicina - S.N.F.M.

10.1.3. Especialidades médicas que nao forem legalmente reconhecidas.

10.1.4. Tratamento e/ou cirurgias para fertilizacao.

10.1.5. Proteses, orteses e seus acessorios n&o ligados ao ato cirurgico ou para fins
exclusivamente estéticos ou ainda importados quando houver nacional equivalente.
10.1.6. Internagdes e tratamentos como sonoterapia e servicos de enfermagem
particular e/ou de cuidador.

10.1.7. Despesas extraordinarias de internacdo que ndo aquelas referentes
especificamente a causa da internacao.

10.1.8. Exames genéticos com o objetivo de reconhecimento de paternidade e atos
cirargicos determinando a mudancga ou alteragdo de sexo.

10.1.9. Procedimentos médicos que envolvam realizacdo de aborto ndo autorizado
nos termos da legislacéo vigente.

10.2 Além das situagdes e despesas elencadas no item 10.1 e subsequentes, ficam
ainda excluidas assisténcias referentes as hipoteses previstas no paragrafo unico
do art. 17 da Resolugdo Normativa ANS n° 465, de 24/02/2021, incluindo-se as
atualizagdes posteriores.

11. COPARTICIPACAO

11.1 Em caso de cobrangca de coparticipacdo a CONTRATADA devera realizar o
lancamento do desconto mensal em folha através do Sistema Digital de
Consignagcdo em Folha de Pagamento do TRT 11, ficando assegurada a
possibilidade de aplicar valor sobre a contribuicdo dos inscritos por ocasido do uso
dos servigos médicos oferecidos.

11.1.2 A cobranga de coparticipagao visa assegurar a viabilidade econémica dos
valores de preco-médio praticados pela CONTRATADA a longo prazo, razao pela
qual o aumento da mensalidade estara a priori limitado ao indice e percentuais
previstos no item 24.1 e seguintes.



11.1.3 Caso algum dos indices de sinistralidade mantenha-se em patamar médio
superior a 70% (setenta por cento) nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més
da renovacédo, o ajuste de valor cobrado visando a manutencdo econdmico-
contratual ocorrera, preferencialmente, de forma mista, abrangendo a mensalidade
e a coparticipagdo, mediante negociagao entre as partes, visando sempre o menor
aumento possivel sobre o valor da mensalidade.

11.1.4 Caso algum dos indices de sinistralidade mantenha-se em meédia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) nos ultimos 12 (meses) anteriores ao
més da renovagdo, o ajuste de valor cobrado visando o equilibrio contratual
ocorrera, preferencialmente, através do aumento apenas dos valores de
mensalidade, podendo excepcionalmente incidir ainda sobre os valores de
coparticipacédo por evento e, caso o indice de sinistralidade seja superior a 80%
(oitenta por cento), excepcionalmente também sobre o limite anual previsto no item
11.3.

11.2 O desconto mensal de coparticipagéo previsto no item 11.1 deve abranger em
um unico langamento o conjunto de beneficiarios inscritos sobre o mesmo titular,
todavia se dara obrigatoriamente em langamento distinto ao da mensalidade,
podendo a cobranca ocorrer somente a partir do més subsequente ao qual o
beneficiario proceder o uso do servico médico;

11.2.1 O plano devera, no ato da adesao e posteriormente quando for demandado,
informar tanto ao titular do plano quanto aos dependentes a tabela de valores de
coparticipagdo de acordo com os procedimentos e eventos sujeitos a cobranga,
esclarecendo-os sobre a forma e critérios de incidéncia de coparticipagao pela
CONTRATADA, e ainda sobre quais procedimentos ndo incide a cobranca da
mesma, de modo a permitir-lhes o uso livre, consciente e esclarecido acerca do
plano.

11.3 O valor de coparticipacdo passivo de cobranga ao titular do plano ficara
anualmente limitado a R$1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) por cada
beneficiario inscrito em seu nome, independente do plano, ainda que o efetivo uso
anual venha a ultrapassar esse valor.

11.3.1 E facultado ao beneficiario solicitar o parcelamento da cobranga dos valores
de coparticipacdo, ficando o aceite e a forma de parcelamento a critério da
CONTRATADA, de acordo com seu regulamento.

11.3.2 Em caso de demissdao, exoneracdo ou vacancia do servidor, o valor
remanescente de mensalidade e coparticipacao do titular e dos dependentes sera
cobrado em parcela unica diretamente ao beneficiario na forma de boleto, para
pagamento em até 30 (trinta) dias, juntamente com a opg¢do de permanéncia no
plano como particular prevista no item 9.15

11.2 Caso o titular proceda a exclusdo sua ou de algum dos seus dependentes do
plano de saude, o eventual valor de coparticipagdo pendente de pagamento ou em
parcelamento tera seu desconto em folha mantido até sua devida quitagdo, com
retirada apenas o langamento referente ao desconto da mensalidade.

11.3 O limite anual de coparticipagdo podera ser objeto de repactuagédo em termo
aditivo por ocasidao da prorrogagdo do contrato, desde que a CONTRATADA
apresente ao TRT11 a tabela de novos valores de coparticipacdo acompanhada de
relatério de sinistralidade atualizado e demais documentos que comprovem a



necessidade do reajuste para manutengao do equilibrio financeiro do contrato com,
no minimo, 90 (noventa dias) de antecedéncia da data prevista para renovagao
contratual, a qual sera submetida para analise e parecer pelo Comité Gestor Local
de Atengdo Integral a Saude do TRT11, instituido através da Portaria
124/2023/SGP, de 23/02/2023.

12. DOS REEMBOLSOS

12.1. A CONTRATADA reembolsara as despesas efetuadas pelo beneficiario,
integralmente, nos seguintes casos:

12.1.1. Quando se configurar situagado de urgéncia e/ou emergéncia que implique
em risco imediato a vida ou lesao irreparavel, ou ainda situacdo de complicagao
gestacional, posteriormente comprovadas através dos devidos registros e
declaragbes assinadas pelos profissionais responsaveis por sua execucao,
independente de autorizagdo prévia da CONTRATADA, nos termo do art. 35-C da
Lei 9.656, de 3 de junho de 1998 e normativos posteriores da ANS;

12.1.2. Quando o beneficiario estiver em transito dentro da area de abrangéncia, em
locais onde n&o houver rede credenciada ou essa seja considerada insuficiente para
a cobertura da ocorréncia nos termos do contrato.

12.1.3. Quando surgirem novos procedimentos considerados necessarios ao
tratamento de doencas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina ou pela
Associacao Médica Brasileira — AMB e ainda aqueles previstos pelo Ministério da
Saude, quando das atualizagées do Rol de Procedimentos Médicos para cobertura
assistencial pelas operadoras de plano de saude;

12.1.4 Quando houver situagdes de interrupcédo do atendimento pela rede prépria de
servicos ou no atendimento em determinadas especialidades, restara caracterizada
a indisponibilidade de prestador prevista no Art. 4° da Resolugcao Normativa n°® 566,
de 29/12/2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

12.1.4.1 A interrupcado de atendimento prevista no item 12.1.4, ficara caracterizada
ainda em caso de suspensado de atendimento ocorrida mesmo que de forma parcial
ou intermitente, mas que resulte no cancelamento ou reagendamento de cirurgias,
partos, consultas, exames, pericias, diagnosticos ou procedimentos relacionados,
sem que o beneficiario tenha sido previamente notificado com, no minimo, 72
(setenta e duas) horas de antecedéncia;

12.1.4.2 Ficam excluidos da obrigatoriedade de reembolso prevista no item 12.1.4
as interrupgdes de atendimento decorrentes do mero atraso ou auséncia (falta) do
profissional encarregado, bem como os casos de nao realizagdo de atendimento em
decorréncia de caso fortuito ou forga maior relacionados a infra-estrutura, seguranca
ou saude, desde que devidamente acompanhados de justificativa ou nota oficial dos
orgaos responsaveis ou da diregao do estabelecimento.

12.1.4.3 Em caso de interrupcdo de atendimento, a CONTRATADA devera
encaminhar o beneficiario a outro prestador para realizar o servigo ou procedimento,
por meio de aplicativo de mensagens ou SMS acerca do redirecionamento. O
encaminhamento devera ocorrer sempre dentro dos prazos constantes no art. 3° da
Resolugdo Normativa n° 566, de 29/12/2022 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.



12.1.4.4 Caso o prestador néo integre a rede credenciada, a CONTRATADA ficara
responsavel pelo pagamento do servigo ou procedimento mediante acordo firmado
entre as partes, sendo terminantemente vedado a operadora ou ao prestador a
cobranca de valor ao beneficiario.

12.1.4.5 O Vencimento dos prazos da Resolugdo mencionada no item 12.1.4.3 sem
notificacdo de encaminhamento ao beneficiario gera a este o direito de livre escolha
do prestador, sem necessidade de autorizacdo prévia, podendo solicitar da
CONTRATADA o reembolso integral do valor que lhe foi cobrado até 12 (doze)
meses apos a ocorréncia da consulta ou do procedimento, e ndo estando o
reembolso restrito a servigos de urgéncia e emergéncia.

12.1.4.6 Uma vez protocolada a solicitagdo, a CONTRATADA devera proceder o
reembolso em até 30 dias, nos termos do art. 10 da Resolu¢cdo Normativa n°® 566, de
29/12/2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

12.1.5. Apds 30 dias do protocolo da solicitagcdo, caso o requerente ndo obtenha
resposta acerca do reembolso, o0 mesmo podera notificar o CONTRATANTE,
apresentando o registro do protocolo ja efetuado e a coépia legivel dos mesmos
documentos juntados perante a operadora.

12.1.6. Feita a notificagdo ao TRT 11, e verificado o descumprimento dos itens
12.1.4.4 e 12.1.5, o gestor do contrato notificara a CONTRATADA de que o
reembolso do valor efetivamente comprovado pelo beneficiario ao TRT 11 sera
integralmente retido no repasse seguinte a ser efetuado a CONTRATADA, a qual
devera fazer constar como desconto em sua fatura.

12.1.7. A CONTRATADA ficara ainda responsavel pelo reembolso das despesas de
transporte quando nao for possivel utilizar servico préprio ou credenciado da
CONTRATADA para remog¢ao de pacientes dentro do perimetro urbano e nos
perimetros intermunicipais e interestaduais na forma adequada a cada caso,
inclusive no que se refere a utilizagao de UTI movel, terrestre e/ou aérea, se assim
indicado pelo médico encarregado.

12.1.7.2 O reembolso de despesas de transporte previsto no item anterior nao
comporta limite de quilometragem ou restricdo de sentido;

13. DOS RELATORIOS DE SINISTRALIDADE

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletrénico com painel gerencial
demonstrando detalhadamente a utilizagdo do plano, a fim de comprovar a
prestacdo da assisténcia a saude, observado o devido sigilo médico conforme
descrigao a sequir:

13.1.1 A Coordenadoria de Saude do TRT 11, na pessoa do médico por ela
designado para analise como Fiscal Técnico, os relatorios digitais detalhados de
utilizagdo por titular contendo o nome do usuario, a data de utilizagdo, a
especialidade, o procedimento e o valor de tabela e de coparticipacdo do evento e o
que mais o Fiscal Técnico requerer que conste nos relatorios de sinistralidade,
observado o sigilo médico.

13.1.2 Aos membros do Comité Gestor Local de Atencdo Integral a Saude de
Magistrados e Servidores, para analise e monitoramento do perfil demografico,
indicadores gerais de sinistralidade e de saude preventiva, observado o sigilo
medico.



13.1.3 Para o beneficiario titular, por solicitacdo, preferencialmente por meio
eletrdbnico ou por correspondéncia, extrato detalhado de utilizagao por titular
contendo o nome do usuario, a data de utilizagdo, o local de atendimento, a
especialidade, o procedimento e o valor de tabela e de coparticipacdo do evento.
13.2 O TRT11 podera solicitar o envio de relatérios detalhados e ainda outras
informagdes que julgar necessarias ao acompanhamento da execugao do contrato.

14. CARENCIAS

14.1. As caréncias para inclusdes solicitadas apds 60 (sessenta) dias da data de
inicio do contrato, ressalvados os casos constantes no item 9.10, serdo de no
maximo:

I) 30 (trinta) dias consecutivos, para consultas médicas, exames complementares de
qualquer porte e servigos auxiliares;

II) 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, para internagdes hospitalares, incluindo
cirurgias de qualquer porte e procedimentos terapéuticos de hemodinémica;

[11) 300 (trezentos) dias consecutivos, para os casos obstétricos;

IV) 24 (vinte e quatro) meses, para doencas e lesdes preexistentes:

14.2 Uma vez o benéeficiario inscrito no plano, e estando o periodo de caréncia
cumprido ou isento, ndo podera ser exigida qualquer outra caréncia para utilizagéo
dos beneficios do Plano de Saude em situagbes de urgéncia ou emergéncia, que
ocorram durante a vigéncia da prestagédo de servigo, conforme disposto no art. 35 -
C, incisos | e Il da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

14.3 No ato de adesdo com portabilidade de caréncias, de acordo com as
regulamentacgdes da ANS, sera possivel a CONTRATADA o deferimento de isengao
total ou parcial de caréncia, a depender das configuragbes do plano original do
beneficiario.

15. PRAZO DE VIGENCIA

15.1. Pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato,
podendo ser estendido, por mutuo acordo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, mediante termo aditivo, observando o limite de 120 (cento e vinte)
meses, respeitando a possibilidade da prorrogagédo no caso de excepcionalidade,
conforme art. 107 c/c art. 113 da Lei 14.133/2021.

16. DO PAGAMENTO E DA LIQUIDACAO

16.1 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacido dos servigos.

16.1.1 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA: | - ndo produziu os resultados acordados; Il - deixou de executar,
ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou; Il -
deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.1.2 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestagao dos servigos.



16.1.3 A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os

seguintes critérios: | - presenca de eventual inconformidade detectada pela
fiscalizagdo técnica ou administrativa no periodo; Il - eventuais registros de fatos
atipicos pela gestdo contratual no periodo; Ill - manutengdo da regularidade

documental, incluindo aspectos previdenciarios e tributarios, bem como da
apresentacao dos relatérios de sinistralidade; IV - resultado favoravel em pesquisa
de satisfacdo do usuario, conforme critérios e formato a ser elaborado e
disponibilizado pelo érgao gestor do contrato.

16.2 Os servicos serao recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e
administrativo e, no prazo de 05 (cinco) dias, de forma sucessiva ou compartilhada,
verificardo o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de
2022).

16.3 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacéo de
cobranca oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestacdo dos servigos
a que se refere a parcela a ser paga.

16.4 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

16.5 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

16.6 Ambos os fiscais realizardo a analise dos relatérios e de toda a documentacéao
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

16.7 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, por qualquer dos
fiscais, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagado das penalidades, o qual dara
notificagdo a CONTRATADA para providéncias.

16.8 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
em até, no maximo, 3 (trés) dias, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou
unica medicado de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

16.9 Os servigcos serao recebidos definitivamente pelos fiscais no prazo maximo de
10 (dez) dias contados do recebimento provisério, e por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

16.9.1 Conferir a juntada do documento comprobatério da avaliagcéo realizada pelos
fiscais técnico e administrativo, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execug¢ao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,




devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

16.9.2 Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

16.9.3 No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagcdo e
pagamento.

16.9.4 Enviar a documentagéo pertinente a coordenadoria de pagamentos para a
formalizagcado dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestao, até o 10° (décimo) dia util, a partir da atestagdo da
prestagdo dos servicos consignada em nota fiscal ou fatura pelo servidor
responsavel pela fiscalizagao.

16.10 O servidor responsavel pelo atesto da nota fiscal ou fatura tera o prazo de até
5 (cinco) dias uteis para fazé-lo, contando-se esse prazo a partir de seu recebimento
definitivo pelos fiscais de conferéncia.

16.11 A nota fiscal ou fatura deve ser encaminhada obrigatoriamente via SIAFI
acompanhada da relacdo de documentos (recibo, requerimento, certidées validas),
bem como constante no item 22.9 do Termo de Referéncia.

16.12 O pagamento fica condicionado a liquidagdo da despesa, na forma do art. 63
da Lei n° 4.320/64.

16.13 A mensalidade referente ao més de inicio do contrato sera proporcional aos
dias da prestacao do servico.

16.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucéo do contrato pela CONTRATADA.

16.15 Apds o atesto, recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente,
correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta segéo,
prorrogaveis por igual periodo.

16.16 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

16.17 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

16.18 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

16.19 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a




existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.20 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

16.21 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

17. DO CUSTEIO DO PLANO E DO AUXILIO-SAUDE

17.1 Existem, atualmente, como beneficiarios titulares do Programa de Assisténcia a
Saude, com base na Resolugdo Administrativa n® 181/2014, 903 (novecentos e trés)
servidores e magistrados ativos, 487 (quatrocentos e oitenta e sete) aposentados e
77 (setenta e sete) pensionistas. Tais beneficiarios participam do programa
independente do plano de saude aos quais estdo vinculados, tendo o potencial de
adesao, conforme interesse pessoal.

17.2 O custeio do Plano de Saude sera de responsabilidade dos beneficiarios
inscritos pelo TRT 11, através de contribuicdes dos titulares e de seus dependentes.
17.3 A contribuicdo do Titular e de seus dependentes sera descontada
mensalmente nos proventos/remuneragdo em folha de pagamento através do
sistema de consignagao em folha atualmente utilizado, ou outro que vier a substitui-
lo, pela CONTRATADA, obrigatoriamente separando a cobranga da mensalidade e
da coparticipagao, sendo, no minimo:

17.3.1 um langamento de desconto em folha abrangendo o conjunto dos
dependentes inscritos nos planos padrao e complementar (inclusive o titular) com o
somatorio das respectivas mensalidades;

17.3.2 um langamento de desconto em folha abrangendo o conjunto de valores de
coparticipacao de todos os inscritos (inclusive o titular);

17.3.3 Eventuais outros valores de cobranca deverdo se dar em langamento
separado dos itens anteriores.

17.3.4 A CONTRATADA devera fornecer aos beneficiarios acesso a fatura
detalhada via aplicativo, de modo que cada beneficiario possa realizar a conferéncia
detalhada dos valores cobrados em relagao a sua pessoa, e o titular possa realizar
a conferéncia especifica dos valores referentes a si e a cada beneficiario inscrito em
seu nome.

17.4. Os repasses mensais a CONTRATADA serao de responsabilidade do TRT 11,
todavia o lancamento dos descontos na folha dos beneficiarios sera de
responsabilidade da CONTRATADA, em conformidade ao disposto no item 8.4.2.
17.5. Os beneficiarios titulares, assim como seus dependentes legais inscritos para
a mesma finalidade, terdo direito ao recebimento de ressarcimento parcial dos
valores per capita pagos, através do Programa de Auxilio-Saude, que sera pago
conforme o valor estabelecido no Oficio Circular CSJT.GP.SG.SEOFI n° 68/2022, ou
regulamentacao posterior que o altere, e conforme Resolugdo Administrativa n°
181/2014 de 13/08/2014. Em razao disto, cabera a CONTRATADA informar ao TRT
11 os dados para que este possa posteriormente realizar o ressarcimento de auxilio-
saude a cada beneficiario inscrito no programa.



17.6. A comprovacao das despesas efetuadas pelo servidor com plano de saude
para fins de manutengéo e atualizagdo das cotas do auxilio-saude obrigatoriamente
devera ser feita pela CONTRATADA, através de sistema eletrénico de dados ou de
relatorio eletrdnico mensal encaminhado ao TRT 11 tanto em formato PDF quanto
em planilha editavel sempre no primeiro dia util de cada més, informando tanto o
registro geral dos valores da ultima mensalidade paga respectivamente pelo titular e
seus dependentes, quanto uma listagem separada destacando as movimentagdes
de inclusdes, alteracdes e exclusdes de inscritos realizadas pela CONTRATADA no
periodo de 01 a 31 do més anterior, bem como a relagdo dos inscritos em grupo
familiar de cada titular.

17.7. O relatério mensal supracitado devera ser individualizado por beneficiario, com
separacao por colunas indicando:

a) nome e matricula dos titulares e os respectivos dependentes inscritos;

b) tipo de dependéncia;

c) data da inscrigdo no plano;

d) data de nascimento do beneficiario;

e) faixa etaria do beneficiario no plano;

f) valor-base da mensalidade dos inscritos;

g) valor complementar referente a co-participacdo de cada inscrito, quando
existente.

18. DO SIGILO E INVIOLABILIDADE

18.1. A operadora de plano de saude vencedora do certame tera acesso a dados
confidenciais, tais como: Matricula, Nome, Nivel Salarial, CPF, Data de Nascimento
e Data de Admissao dos servidores deste TRT 11. A operadora de plano de saude
devera comprometer-se a nao repassar tais informagdes a outras instituicdes ou
pessoas, observando o exame dos dispositivos constantes da Lei n® 13.709 de 14
de agosto de 2018 — LGPD.

19. DA PROPOSTA

19.1. As interessadas deverdo apresentar proposta conforme modelo constante no
Anexo denominado “Modelo de Proposta de Precos”.

19.2 Nos valores propostos, além do custo formador do preco-médio, estarédo
incluidas todas as despesas relativas a servigos essenciais, programas auxiliares,
impostos, taxas, mao de obra, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da contratagcédo, conforme
especificacoes deste Termo de Referéncia.

20. DO JULGAMENTO

20.1. O critério de julgamento sera o maior desconto em relag&o ao valor total anual
do contrato constante na alinea “f" do item 5.5, sendo que, caso ocorra empate
entre duas ou mais propostas com o maior percentual de desconto total, a proposta
vencedora dentre estas sera aquela em que houver maior desconto sobre o valor do
plano padrao para titulares e dependentes legais.

21. DAS QUALIFICACOES E HABILITACOES DA LICITANTE



21.1. As empresas interessadas deverao obrigatoriamente apresentar os seguintes
requisitos:

QUALIFICAGAO TECNICA

21.2. Declaragao propria da LICITANTE de que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes para o cumprimento das obrigagdes objeto da
contratacgao;

21.3. Registro de inscricdo da empresa perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), em plena validade, assim como a autorizagdo para operar
planos ou seguros de assisténcia a saude, ambos emitidos pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS;

21.4. Registro perante a ANS do plano de abrangéncia geografica nacional ofertado,
bem como da segmentagéo assistencial oferecida, nos termos do art. 5° da RN n°
338/2013, correspondente ao objeto da presente licitagdo, mediante declaracéo
expedida pela ANS com indicag&o do numero de registro valido;

21.5. Declaragédo pelo responsavel técnico da LICITANTE que o plano ofertado
encontra-se em conformidade com os regulamentos e parametros estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Saude — ANS, e de que o mesmo nado se encontra
suspenso ou com restricdo de nenhuma espécie;

21.6. Declaragao pelo responsavel técnico da LICITANTE comprometendo-se a
disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, adequada rede
credenciada, bem como os servigos em todos os termos constantes no item 7 deste
Termo de Referéncia;

21.7. Atestado (s) certidao (6es) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m) que a LICITANTE
executou ou esta executando de forma plenamente satisfatoria servicos da area de
assisténcia a saude por, no minimo, 12 (meses) consecutivos, juntamente com
declaracéo (6es) expedida (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou
privado atestando que a LICITANTE vem prestando atendimento plenamente
satisfatorio aos beneficiarios através dos canais de atendimento disponiveis;

21.8. Atestado (s) ou certidao (6es) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa
(s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m) o fornecimento de
assisténcia a saude para, no minimo, 80% (oitenta por cento) do quantitativo de
beneficiarios previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia, sendo admitido o
somatoério de atestados quando se referirem a execucido de servigos similares e
compativeis desde que prestados simultaneamente, podendo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante;

21.8.1. A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacgédo da legitimidade dos atestados ou certiddes, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

21.9. Na hipétese de participagao de cooperativas, deverao ser apresentadas: | - as
Certidbes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS de todas as
cooperativas que sejam responsaveis pela prestacdo dos servigcos (Acérdao
668/2005 — TCU — Plenario); Il - a relagdo dos cooperados que atendem aos



requisitos técnicos exigidos para a contratagao e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971; Ill - a declaracdo de regularidade
de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados, IV - a comprovacdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestagdo do servigo, o registro previsto na Lei n. 5.764,
de 1971, art. 107 e; V - a comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes
por parte dos cooperados que executardao o contrato;

21.10 A LICITANTE devera ainda apresentar qualificagcao de sua rede credenciada,
através da Declaragcao de disponibilidade de hospitais e laboratérios, com o0 nome e
o endereco das instituicdes, observando, para o estado do AMAZONAS, no minimo:
a) nomes de 02 (dois) hospitais na praca Manaus-AM integrantes da rede
credenciada que possuam ao menos uma das seguintes acreditagdes:
(Accreditation Canada) - QMENTUM INTERNACIONAL - NIiVEL DIAMANTE,
(Organizacdo Nacional de Acreditacdo) - ONA 3 - ACREDITADO COM
EXCELENCIA, ou ainda (Joint Commission International) - JCI;

b) nomes de 04 (quatro) hospitais gerais na praca Manaus-AM integrantes da rede
credenciada, de acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do
Ministério da Saude, que possuam atendimento emergencial (pronto-socorro) todos
os dias da semana, 24h/dia, em Clinica-Geral, Pediatria, Cardiologia, Ginecologia e
Obstetricia, Cirurgia Geral e Ortopedia e realizem cirurgias eletivas e emergenciais
e sendo 01 (um) hospital pediatrico que possua atendimento emergencial (pronto-
SOCorro);

c) nomes de, no minimo, 03 (trés) Hospitais Gerais Padrao Superior (alto custo)
integrantes da rede credenciada especificamente no que se refere aos estados de
Sao Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ), totalizando 06 (seis) hospitais, de acordo
com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude;

d) Declaracdo de disponibilidade de todos os outros hospitais de alto custo
presentes na rede credenciada em ambito nacional, independente da unidade
federativa, com o nome e o endereco das instituicdes;

e) Listagem dos hospitais de referéncia que deverdo estar presentes na rede
credenciada para atendimento aos beneficiarios devendo haver presenga obrigatoria
de ao menos 01 (uma) unidade em, no minimo, 10 (dez) diferentes estados da
Federacao.

f) Declaragdo com relagdo nominal de, no minimo, 100 (cem) Hospitais Gerais,
Clinicas e estabelecimentos credenciados a todos os planos oferecidos, com os
respectivos enderecos, fora do estado do AMAZONAS, que em seu somatério
atuem como hospital geral, com atendimento 24 horas/dia; atendendo, no minimo,
nas especialidades de clinica médica, ginecologia-obstetricia, pediatria e cirurgia
geral.

g) Rede credenciada na praga Manaus-AM contendo entre servicos de
diagndsticos, no minimo 05 (cinco) diferentes redes de laboratérios (ndo unidades)
onde o beneficiario possa realizar um ou mais das seguintes procedimentos:
analises e patologia clinica; diagndsticos nas areas de radiologia, tomografia
computadorizada, ressonancia nuclear magnética, medicina nuclear, endoscopia; e



diagndstico cardioldgico (dentre os quais, aos menos dois que realizem
hemodinamica); além da realizagao de laparoscopias;

h) Declaragédo de que realiza todos os exames laboratoriais de acordo com o rol de
procedimentos da ANS, com um minimo de 100 (cem) postos de laboratérios de
analises clinicas, em todo o territério nacional, credenciados, sendo que, pelo
menos, 5 (cinco) laboratérios no AMAZONAS.

i) Dos 5 (cinco) laboratorios disponibilizados no AMAZONAS mencionados na alinea
‘h”, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente garantir ainda que, destes, pelo
menos 3 (trés) laboratérios e/ou clinicas credenciados na pragca Manaus-AM
possuam ao menos uma das seguintes acreditacdes: (Programa de Acreditacéo de
Laboratérios Clinicas) - PALC, ou ainda (Organizagcao Nacional de Acreditagao) -
ONA 2 - ACREDITADO PLENO.

j) Declaragdo de que possua, por meio de convénio ou credenciamento, pelo
menos, 2 (duas) Clinicas de Diagndstico por Imagem e 1 (uma) Clinica de Saude
Mental, com internagao, que atendam a todos os planos oferecidos.

k) Apresentar documento emitido pela ANS demonstrando o resultado estabelecido
pela participacdo do Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO) para
verificagdo do indice de Desempenho da Satide Complementar (IDSS) realizado
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), comprovando resultado igual
ou superior a 0,6 (zero virgula seis), com nenhum dos indicadores que compde o
indice? inferior a 0,4 (zero virgula quatro), sob pena do descumprimento da medida
implicar na ndo renovagao contratual.

HABILITACAO JURIDICA

21.11. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

21.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

21.13. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

21.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

21.15. Sociedade cooperativa: Além dos documentos previstos no item 21.9, a
cooperativa devera ainda apresentar os seguintes documentos para a comprovagao

2 IDQS - Qualidade em Atencgdo a Saude; IDGA - Garantia de Acesso; IDSM - Sustentabilidade no
Mercado; e IDGR - Gestédo de Processos e Regulagéo.



da regularidade juridica da cooperativa: | - ata de fundacgao; Il - estatuto social com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971; Ill - regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; IV - editais de
convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; V - trés registros
de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e VI - ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e VII - A ultima auditoria contabil-
financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

21.16 Todos os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

21.17. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

21.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

22.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

21.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

21.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

21.22. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

21.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

21.24. Certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do LICITANTE, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagdo na licitacdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;



21.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il)

21.26. Balango patrimonial, demonstracido de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: | -
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um); Il - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e lll - Os documentos referidos
acima limitar-se-do0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. IV - Os documentos referidos acima deverao
ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

21.27. Caso a empresa LICITANTE apresente resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 6%
do valor total estimado da contratagao.

21.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

22.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

21.30. Em caso de eventual suspensdo de Plano Comercializado e ofertado no
presente certame, a LICITANTE tera até o ultimo dia util anterior da data prevista
para adjudicacao do objeto da licitagdo para comprovar que esta apta a sobredita
comercializacio, sob pena de ser desclassificada/inabilitada no presente certame, o
que implicara o retorno as fases da licitagao de julgamento das propostas.

21.31. Tabela de referéncia da operadora, a qual sera utilizada para fins de
reembolso das despesas realizadas, nos casos de livre escolha de profissionais.
21.32. No caso de ndo ocorrer a entrega dos documentos no prazo estipulado ou de
ocorrer a entrega de documentos fora das condi¢ées exigidas, a proposta da
LICITANTE sera desclassificada, sendo convocadas as remanescentes, até que
uma atenda as exigéncias deste Termo de Referéncia.

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. Assegurar aos beneficiarios do TRT 11 os servigos, de acordo com as
condicdes correspondentes a cada plano, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, mantendo, durante toda a vigéncia do contrato, a qualidade na
prestacédo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia.

22.2. Prestar os servigos previstos no item 7, a partir da assinatura do Contrato, aos
beneficiarios cadastrados pelo TRT 11 e proceder as inclusdes posteriores de
acordo com os itens 8, bem como as exclusdes previstas no item 9.

22.3. Fornecer aos beneficiarios do TRT11 acesso ao aplicativo da operadora a
partir da adesdo, bem como anualmente distribuir as carteiras de identificagdo com
validade nacional, podendo ser tanto fisica ou digital, constando o plano a que
pertence cuja apresentagao acompanhada de documento de identidade, assegurara



aos beneficiarios os direitos e vantagens deste contrato, podendo a CONTRATADA
ficar dispensada da emissao da carteira somente caso sua auséncia ndo implique
em restricdo parcial ou impedimento na realizacdo de atendimentos de nenhuma
especie.

22.3.1 Emitir, informe de adesdao ou cartdo de identificacdo provisério,
encaminhando-a ao beneficiario em questao via e-mail antes ou imediatamente a
partir do inicio da vigéncia da ades&o, de acordo com as informagdes prestadas no
ato da inscrigdo, com vigéncia a partir da data da admisséo do beneficiario no plano.
22.4. Proceder sempre que solicitada, a atualizagdo da relacdo de credenciados,
devendo constar os novos credenciamentos e descredenciamentos, notificando os
beneficiarios do TRT 11 por e-mail de eventuais restricdes e suspensdes totais ou
parciais de consultas, exames e procedimentos, ja apresentando os respectivos
redirecionamentos para outros prestadores indicados, bem como as mudancas de
endereco de médicos, clinicas e demais servigcos de saude do cadastro de
credenciados, e ainda disponibilizar canal de atendimento préprio para os
beneficiarios do TRT 11 tratarem diretamente suas demandas, em grupos de, no
maximo, 1.000 (mil) vidas por atendente;

22.5. Garantir a continuidade dos servicos que vinham sendo prestados pela
contratada anterior, aos beneficiarios internados ou em tratamento
hospitalar/domiciliar quando da assinatura do contrato, cuja interrup¢édo venha a
prejudicar sua recuperagao, observando as seguintes hipoteses: a) pacientes
passiveis de remogdo (com base em parecer de meédico especialista): seréo
transferidos para estabelecimentos credenciados a nova CONTRATADA; b)
pacientes com impossibilidade de remocgao: cabera a nova CONTRATADA o custeio
integral até o final do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia do usuario
para um hospital credenciado; c) pacientes em tratamento de patologias graves, em
que a mudanga do médico assistente importe grave dano ao paciente, havera o
custeio integral do tratamento pela nova CONTRATADA até o seu encerramento,
inclusive quanto aos honorarios médicos; d) pacientes em uso de equipamentos
domiciliares: cabera a nova CONTRATADA a substituicdo dos equipamentos por
seus proprios, desde que semelhantes ou superiores, ou, ainda, o custeio integral
da manutencao dos instalados.

22.6. Realizar o credenciamento de hospitais, médicos e servigos auxiliares, sempre
com o objetivo de melhoria da qualidade de atendimento aos beneficiarios, sendo
facultado ao TRT 11, através do Comité Gestor Local de Atencéao Integral a Saude
do TRT 11 (CAIS - TRT 11) indicar hospitais, médicos e servigos auxiliares, a
qualquer tempo para serem credenciados a critério da CONTRATADA.

22.7. Manter a rede de atendimento credenciada, referenciada ou propria em
numero igual ou superior ao apresentado neste Termo de Referéncia, e, caso haja
descredenciamento de qualquer profissional, hospital, casa de saude, clinica,
laboratorio ou centro radioldgico, credenciar outro de mesmo porte e com a mesma
capacitacao técnica, abrangéncia e numero de leitos ou, em caso de negativa de
reposicao, contabilizar a saida no calculo do custeio do preco-médio, ou ainda
autorizar reembolso nos primeiros 60 (sessenta) dias para o prestador em questéo
aos beneficiarios em consulta ou procedimentos agendados previamente ao
descredenciamento.



22.7.1 Nos casos de descredenciamento, a CONTRATADA devera garantir a
continuidade dos servigcos prestados aos beneficiarios internados ou em tratamento
hospitalar/domiciliar;

22.8. Designar formalmente o preposto da CONTRATADA, em até 2 (dois) dias
uteis antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execucgéo do objeto contratado, com a finalidade de
prestar informacdes e esclarecimentos sobre o contrato, bem como emitir
autorizacao para todos os procedimentos médicos/outros profissionais de saude e
internacodes, preferencialmente por meio eletrbnico de dados, em consonéncia ao
disposto no item 22.4.

22.8.1. O TRT 11 podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengao do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara
outro para o exercicio da atividade.

22.9. Disponibilizar mensalmente ao TRT 11 listagem atualizada dos beneficiarios
descrita no item 17.7, bem como disponibilizar, bimestralmente, ao médico
designado pela Coordenadoria de Saude do TRT 11, extratos de utilizagdo do plano
por especialidade e titular e relatérios de sinistralidade, observado o sigilo médico,
conforme previsto no item 13.1.2.

22.10. Assegurar aos beneficiarios do TRT 11, sempre que houver indisponibilidade
de leito nos hospitais ou clinicas proprios ou credenciados da CONTRATADA,
acomodacdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus
adicional.

22.11. Assegurar a remogao, por meio de reembolso ou servigo credenciado, do
beneficiario hospitalizado, via terrestre ou aérea, para outro estabelecimento
hospitalar dentro do territério nacional, sempre que necessario e recomendado por
relatorio feito pelo médico do paciente, sem qualquer 6nus adicional. Caso nao seja
viavel a remocgao terrestre, mediante solicitagao e justificativa do médico assistente,
a mesma podera ser feita em ultimo caso por via aérea, exclusivamente por
prestador autorizado pela CONTRATADA.

22.12. - Assegurar aos beneficiarios titulares a inclusdo de filhos e enteados com
idade até 23 (vinte e trés) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias (data
maxima para ingresso do dependente) no Plano Padrdo, com excegéo dos invalidos
ou incapazes mediante termo de guarda ou tutela definitiva, esclarecendo que a
exclusdo do beneficiario implica necessariamente na exclusdo de seu dependente,
bem como a inclusdo no Plano Complementar, independente da idade.

22.13 Assegurar aos usuarios autorizagao para procedimentos de forma A&gil,
permitindo acompanhamento da solicitagao através de telefone, aplicativo proéprio,
comunicado via e-mail ou SMS, ou outro aplicativo de comunicagdo moével.

22.14. A CONTRATADA devera apresentar autorizagao de exames e procedimentos
eletivos, bem como cirurgias, nos prazos maximos estabelecidos nas legislagdes
vigentes.

22.15. A CONTRATADA, quando questionada a respeito do contrato, devera
responder, impreterivelmente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagao,
nos termos do item 25.6.1.

22.16. Providenciar a corregcao das deficiéncias nos servigos contratados, apontadas
pelo TRT11, através de sua fiscalizacdo ou pelo Comité Gestor Local de Atencao



Integral a Saude de Magistrados e Servidores (CAIS), em até 5 (cinco) dias uteis,
contados da notificacdo, ou apresentar justificativas para impossibilidade de
atendimento no prazo estipulado, a ser avaliado pela Administragao.

22.17. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade pela
execucgao dos servigos, objeto da contratagéo.

22.18. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condi¢cbes de habilitagcado
exigidas na contratagdo constantes no item 21, bem como igualmente manter os
padrdes de prestacao do servigo estabelecidos no item 7 do presente termo.

22.19. Nao se valer do Contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcao dos
servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizacao do TRT 11.

22.20. Atender aos beneficiarios, dentro do territdério nacional, em todas as
especialidades e procedimentos relacionados no presente Termo de Referéncia,
desde que estejam identificados como tal.

22.21. Apresentar informagdes verdadeiras e atualizadas acerca da sinistralidade,
da rede credenciada, da coparticipacdo, da suspensado ou descredenciamento de
prestadores de servico e todos demais aspectos do contrato, sob pena de resciséo
unilateral do contrato a qualquer tempo, por indicio de afirmagéao falsa ou enganosa,
ou ainda tentativa de omissdo de informacao relevante sobre aspecto de valor,
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade e seguranga das ocorréncias
registradas pela fiscalizagdo ou pelo Comité Gestor Local de Atencdo Integral a
Saude do TRT 11.

22.22 Emitir formularios proprios para inclusdo e exclusdo de Beneficiarios, ficando
estabelecido o dia 25 (vinte cinco) de cada més como data limite para a
movimentag¢ao do contrato.

22.23 Informar mensalmente, ao TRT 11, as inclusdes e exclusdes de beneficiarios,
bem como as mudancas de plano em razao da perda da condicido de dependente
legal, e ainda os casos de perda, por qualquer motivo, do direito ao atendimento,
sem prejuizo da movimentagdo encaminhada via “on line’.

22.24 Fornecer anualmente aos beneficiarios o respectivo Informe de Rendimentos
contendo todas as informacdes individualizadas necessarias ao preenchimento da
Declaragao Anual de Imposto de Renda - Pessoa Fisica (IRPF).

22.25 Emitir relatérios gerenciais, quando solicitado pela pessoa designada como
fiscal do contrato, ou por meio de plataforma digital, com os seguintes dados: a)
Perfil Demografico da Carteira; b) Relatério de sinistralidade; c) Indicadores sobre a
Utilizagao; d) Beneficiarios; e) Prestadores;

23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.1 Informar os beneficiarios, quando da assinatura do Contrato com a LICITANTE
vencedora, para que seja realizada adeséo pelos interessados,

23.2 Fornecer a CONTRATADA os dados necessarios a execugao do contrato, tais
como especificacdes e orientacdes diversas.

23.3 Conferir e, em caso de conformidade, atestar as Notas Fiscais, observando
para sua fonte especifica de recursos a estrita ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, bem como a luz dessas Notas Fiscais devidamente atestadas pelo



Gestor do Contrato ou pela Fiscalizagao, efetuar o pagamento a CONTRATADA, de
acordo com as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

23.4 Emitir a(s) Nota(s) de Empenho.

23.5 Fazer cumprir, por meio do gestor e da fiscalizagdo do Contrato, o
acompanhamento dos precgos praticados, se estes encontram-se compativeis com
os do mercado correlato, cuidando do que € mais vantajoso a administragdo, com
relacado a renovacao ou a necessidade de uma nova licitagao.

23.6 Promover, por intermédio de servidores designados das areas médica e
administrativa, frequentes avaliacbes trimestrais da manutencdo da capacidade
operacional da CONTRATADA, conforme exigido no referido Termo de Referéncia,
em especial de suas reais condigdes de execugao dos servigos objeto desta
contratagcdo, bem como o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias a Secretaria de Administracdo, com
vistas a adocao das medidas que se fagam necessarias.

23.7 Notificar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias quando
da realizagao de visita técnica pelos fiscais do TRT 11 de forma isolada ou conjunta
com integrantes do Comité Gestor Local de Atencao Integral a Saude do TRT 11, a
qual podera se dar a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

23.8 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que porventura venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

24. DO REAJUSTE

24.1 Os pregos contratados serdo reajustados com intervalo minimo de 12 (doze)
meses, consoantes & legislacdo vigente, tendo o indice IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor) — Plano de Saude, divulgado pelo IBGE, em regra, como
limite maximo de calculo o acumulado no periodo, ou qualquer indice oficial que
venha substitui-lo, sendo considerado como percentual médio de sinistralidade o
valor ajustado de sinistralidade sempre referente aos ultimos 12 (doze) meses antes
do més de renovacido do contrato, a ser aplicado separadamente entre o Plano
Padr&o e o Plano Complementar, da seguinte forma:

24.1.1 Caso algum dos percentuais médios de sinistralidade se apresente entre
60% e 70%, o valor de mensalidade do respectivo plano podera ser majorado,
estando todavia o reajuste da mensalidade limitado a, no maximo, 4% (quatro por
cento) ou ainda ao valor acumulado do IPCA - Plano de Saude, dos ultimos 12
meses, o que for MENOR, sendo possivel ainda reajustar também a coparticipacao
dentro dos mesmos limites.

24.1.2 Caso algum dos percentuais médios de sinistralidade permanega acima de
70%, indo até 75%, o valor do respectivo plano podera ser majorado, estando
todavia o reajuste da mensalidade limitado a, no maximo, 8% (oito por cento) ou
ainda ao valor acumulado do IPCA - Plano de Saude, dos ultimos 12 meses, o que
for MENOR, sendo possivel ainda reajustar também a coparticipagédo dentro dos
mesmos limites, estando ambos os aumentos sujeitos a justificativa prévia pela
CONTRATADA e deferimento pelo TRT 11, respeitado o pardmetro constante no
item 11.1.3.



24.1.3 Caso algum dos percentuais médios de sinistralidade permanega acima de
75%, indo até 80%, o valor da respectiva mensalidade do plano podera ser
majorado, estando o reajuste da mensalidade, a priori, fixado em até 12% (doze por
cento) ou ainda ao valor acumulado do IPCA - Plano de Saude, dos ultimos 12
meses, o que for MAIOR, bem como a coparticipacdo também podera ser
reajustada dentro dos mesmos limites, estando ambos os aumentos sujeitos a
justificativa prévia pela CONTRATADA e deferimento pelo TRT11, respeitados os
parametros constantes nos itens 11.1.3 e 11.1.4;

24.1.4 Caso algum dos percentuais médios de sinistralidades ultrapasse os 80%, o
reajuste do respectivo plano serd composto em negociagao prévia entre as partes,
podendo o valor ser igual ou superior ao indice do IPCA - Plano de Saude,
acumulado dos ultimos ultimos 12 meses, tanto para mensalidade quanto para
coparticipacao, respeitado o parametro constante no item 11.1.4.

24.1.5 Caso algum dos planos apresente percentual médio de sinistralidade
em patamar inferior a 60%, nao havera reajuste de valores, ficando a
renovagao contratual sujeita a ocorréncia de negociacao prévia entre as
partes sobre eventual reducao do valor per capita da mensalidade referente ao
preco-médio dos planos.

24.1.5.6 No caso dos itens 24.1.1 e 24.1.2, caso o valor acumulado do IPCA - Plano
de Saude supere o indice padrao respectivamente indicado, o TRT11 podera
conceder aumento superior somente mediante justificativa prévia apresentada pela
CONTRATADA e deferida pelo Comité Gestor Local de Atencgao Integral a Saude do
TRT 11.

24.2 Fica estabelecido entre as partes que o reajuste se dara considerando a
quantidade de beneficiarios inscritos, a sinistralidade do periodo e o valor aplicado.
24.3 O contrato podera ser revisto em fungcao da sinistralidade, caso seja
comprovadamente ultrapassado o percentual médio de 90% de sinistralidade
considerado o periodo dos ultimos 12 (doze) meses.

24.4 A revisao da sinistralidade de que trata o subitem anterior sera realizada a
cada 12 (doze) meses, por ocasido do periodo de reajuste dos pregos contratados.
244 O percentual de revisdo sera apurado pela média das sinistralidades
verificadas mensalmente na forma do item 24.1, observando-se a periodicidade
constante do subitem anterior.

24.4 1 Para fins de conferéncia e acompanhamento da sinistralidade pelo TRT 11, a
licitante vencedora devera, impreterivelmente, apresentar ao fiscal técnico os dois
ultimos relatérios de sinistralidade do plano a cada 60 dias, sob pena de inviabilizar
a renovacgao anual do contrato.

24.5 Incumbira a CONTRATADA demonstrar ainda o calculo da sinistralidade e da
memdria do calculo respectiva, como pré-requisito para revisao do preco.

24.5.1. A CONTRATADA devera apresentar, a qualquer tempo, toda documentacao
auxiliar a verificagcdo de sinistralidade solicitada pela fiscalizagdo do contrato, ou
ainda pelo Comité Gestor Local de Atencao Integral a Saude do TRT 11, instituido
através da Portaria 124/2023/SGP, de 23/02/2023, resguardado o sigilo médico das
informacdes, as quais deverao ser analisadas sempre por um médico auditor.

24.5.2 O calculo da sinistralidade no periodo observado ira considerar os meses 0s
quais a severidade final ja esteja formada, de fato ou através de estimativa de IBNR



(sinistros ocorridos e n&o avisados), por data de realizagdo do procedimento pelo
usuario e sera realizado da seguinte maneira:

Sinistros realizados no periodo (S1 + S2 + S3 + S4)

Repasse total recebido no periodo

Legenda:

S1: Despesas assistenciais (Honorarios médicos + Diagnésticos + Procedimentos terapéuticos);
S2: Despesas hospitalares (Taxas + Diarias);

S3: Despesas de Materiais + Medicamentos + Orteses + Préteses;

S4: Despesas com reembolso.

25. DAS PENALIDADES

25.1 Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas no contrato, a
CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficam sujeitas as seguintes sancgoes,
sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades previstas na Lei n® 14.133/21 e
outras:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o TRT 11, pelo prazo de 3 (irés) a 6 (seis) anos, nos termos do
paragrafo § 4° do art. 156 da lei 14.133/21;

d) Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagcdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
respeitados os termos dos paragrafos § 5° e § 6° do art. 156 da lei 14.133/21;

25.2 Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades em hipoteses diversas
previstas em lei, apds notificada, podera ser aplicada diretamente pela gestdo ou
fiscalizacdo do contrato a penalidade de ADVERTENCIA para a CONTRATADA,
nos seguintes casos:

a) inexecugao parcial dos termos do contrato sem a devida justificativa;

b) execugéo fora dos prazos previstos no contrato, na legislagdo correlata ou nas
normas da ANS, quando o atraso injustificado superar 02 (dois) dias uteis;

c) execugado em termos diferentes dos estabelecidos em contrato, dos normativos
da ANS ou da legislagao vigente que ndo tenham sido previamente autorizados e
comunicados pelo Comité Gestor Local de Atencao Integral a Saude;

d) ndo observancia em adotar tempestivamente as medidas cabiveis visando sanear
situagcdes envolvendo a reducdo ou descontinuidade total ou parcial, ou ainda a
suspensdo temporaria ou preventiva que venham a limitar ou inviabilizar o
funcionamento dos servicos ou da rede credenciada objeto deste contrato aos
beneficiarios do TRT 11.

25.2.1 A penalidade de Adverténcia prevista no item 25.2 podera ser aplicada se,
apos 5 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA nao apresentar resposta ou a resposta
apresentada for considerada obscura, vaga ou insuficiente, sendo neste ultimo caso
a CONTRATADA novamente notificada para, querendo, complementar ou retificar



sua resposta anterior no prazo de 24 horas, valendo a resposta apresentada como
defesa da CONTRATADA,;

25.2.2 Tanto a notificacdo do TRT 11 quanto a resposta da CONTRATADA no item
25.2.1 ocorreréo por expediente via enderego eletrénico institucional indicado ou por
sua plataforma prépria de atendimento, ou ainda alternativamente por outro meio
eletrébnico ou aplicativo pelo qual efetivamente ocorram as comunicagdes oficiais
entre a CONTRATADA e o TRT 11;

25.2.3 Nao cabera posterior alegagao pela CONTRATADA de desconhecimento da
notificagcdo do item 25.2.1 por auséncia de protocolo de recebimento eletrénico ou
mecanismo de confirmacgao de leitura de documento, uma vez que tanto o endereco
eletrbnico quanto o acesso a plataforma sdo configurados a partir de critérios
internos escolhidos pela préopria CONTRATADA, sendo portanto de sua exclusiva
responsabilidade o gerenciamento diario do fluxo das mensagens de e-mail e a
leitura de expedientes através de seus canais de atendimento, sendo pelo mesmo
motivo desde logo vedadas ainda alegacdes de escusa por lotagdo de espacgo
disponivel por acumulo de e-mail ou expediente, falhas de alertas automaticos ou
programados ou ainda uso indevido ou ndo autorizado da ferramenta eletrbnica ou
plataforma;

25.2.4 A contagem do prazo descrito no item 27.2.1 decorre da comunicagao por e-
mail ou mensagem em plataforma proépria e inicia-se no primeiro dia util apds a data
de envio da comunicagdo, quando outra forma n&o for definida em norma
especifica;

25.2.5 Caso no primeiro ou no ultimo dia do prazo descrito no item 27.2.1 ocorra
eventual problema de instabilidade de rede ou indisponibilidade de sistema ou
provedor de e-mail que impeca o acesso a plataforma pela CONTRATADA por
tempo superior a 06 (seis) horas consecutivas, a CONTRATADA na mesma data
devera comunicar o ocorrido a Unidade administrativa designada do TRT11,
anexando ainda comunicado prévio, laudo, certiddo ou documento equivalente do
provedor ou empresa responsavel pelos servigos atestando acerca do fato, situagao
na qual a data informada sera excluida da contagem dos prazos referentes ao item
27.2.1, iniciando-se ou prorrogando-se a contagem para o primeiro dia util
subsequente;

25.2.6 Da aplicagdo da penalidade de adverténcia cabera notificagdo a
CONTRATADA nos termos do item 25.2.1, bem como confeccdo de relatério de
gestao previsto no item 25.3.1, o qual sera encaminhado as unidades competentes,
para ciéncia e devidos registros.

25.3 Sem prejuizo da aplicagcdo de outras penalidades em hipoteses diversas
previstas em lei, podera também ser aplicada a penalidade de MULTA para a
CONTRATADA nos seguintes casos: a) reincidéncia nos casos previstos no item
25.2 onde ja houve aplicagédo anterior da penalidade de Adverténcia nos ultimos 12
(doze) meses; b) manutencdo total ou parcial de inconformidade detectada e
notificada nos ultimos 60 (sessenta) dias; c¢) descumprimento dos termos
estabelecidos no presente Termo de Referéncia, legislagdo ou normativo da ANS
que implique em dano a Administragao; d) adogao pela CONTRATADA de valores,
indices e prazos diversos daqueles indicados no contrato, na regulamentagao
vigente da ANS ou ainda pelos indicadores econémicos oficiais, desacompanhada



de justificativa e que venha a causar grave dano ao interesse coletivo dos
beneficiarios do TRT 11.

25.3.1 Verificada uma das situagdes previstas no item 25.3, a gestdo designada
pelo TRT 11 podera a qualquer tempo encaminhar relatério compartilhado ao
Comité Gestor Local de Atencao Integral a Saude do TRT 11, instituido através da
Portaria 124/2023/SGP e a Diretoria Geral do TRT 11 em forma de memorando
eletrénico contendo: a) um breve relatorio dos fatos tratando da ocorréncia e a data
exata ou estimada de seu inicio, ou ainda, a data na qual o 6rgao gestor tomou
conhecimento dos fatos; b) se trata de reincidéncia ocorrida nos ultimos 12 meses
ou nova ocorréncia; c) a data na qual a CONTRATADA foi notificada pelo TRT 11; c)
a resposta apresentada pela CONTRATADA, se existente; d) o resultado da
diligéncia ou as medidas adotadas pela CONTRATADA; e) as a¢des recomendadas,
incluindo eventual aplicacdo de multa ou outra sang¢ao cabivel.

25.3.2 No caso previsto na alinea “a” do item do item 25.3, caso a nova incidéncia
ocorra por fundamento diverso da anterior, sera garantida ainda nova oportunidade
de manifestacdo a CONTRATADA no mesmo prazo do item 25.2.1, do contrario
ficam mantidos em defesa da CONTRATADA os termos da resposta anteriormente
apresentada.

25.3.3 No caso da alinea “c” do item do item 25.3 ndo havera necessidade de
aplicagao prévia de penalidade de adverténcia para aplicacdo da multa, restando
todavia garantida a oportunidade de manifestagao prévia da CONTRATADA prevista
no item 25.2.1, sendo que a eventual aplicacdo de multa ndo dispensa a
CONTRATADA do dever de ressarcir os eventuais danos causados ao erario, a
serem apurados em processo administrativo.

25.3.4 A penalidade de multa correspondera no percentual entre 0,5% (cinco
décimos por cento) até o limite total de 30% (trinta por cento), a critério da Diretoria-
geral do TRT 11 ou a quem couber o papel de ordenador de despesas, e sera
calculada sobre a soma total das mensalidades dos beneficiarios titulares e
dependentes legais inscritos tanto no Plano Padrao quanto no Plano Complementar,
referente a competéncia imediatamente anterior a qual foi imposta a penalidade.
25.3.5 A cobranca da multa ocorrera pela retencdo de valores em nota através da
rubrica que identifique tratar-se de multa administrativa.

25.4. Da imposicdo das penalidades de adverténcia ou multa cabera recurso
administrativo ao Comité Gestor Local de Atencgao Integral a Saude, no prazo de 05
dias uteis a contar do primeiro dia util seguinte a ciéncia da CONTRATADA, a qual
ocorrera nos mesmos termos do item 25.2.1 e seguintes.

2541 O recurso sera anexado ao memorando previsto no item 25.3.1 e
encaminhado a Comité Gestor Local de Atencéo Integral a Saude para analise e
julgamento;

25.5 A aplicagao de qualquer outras penalidades previstas ou analise de situacdes
nao expressamente previstas neste Termo de Referéncia realizar-se-do por
processo administrativo, observando-se as regras previstas na Lei n° 14.133/21 e,
subsidiariamente, na Lei n°® 9.784/99.

25.6. A autoridade competente na aplicacdo da respectiva sang¢ao levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a
abrangéncia do dano apontada pela area demandante, bem como o dano causado a



Administracdo ou aos beneficiarios, observado o principio da proporcionalidade e da
razoabilidade.

25.7. A penalidade de adverténcia e multa aplicadas deverdo ser informadas a
Diretoria-geral e a Divisdo de Licitagdo e Contratos para os devidos registros, e as
demais penalidades, além dos registros internos cabiveis, deverdo ser
obrigatoriamente registradas no SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores) e também no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal.

26. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

26.1 As despesas geradas pelos servicos a serem contratados com base no
presente Termo de Referéncia, serdo custeadas por conta das consignagdes dos
valores devidos pelos usuarios titulares em suas folhas de pagamento do Tribunal
Regional do Trabalho da 112 Regigo.

26.2 A cobranga das consignagdes devera observar o disposto na Resolugédo CSJT
n° 199 de 25 de agosto de 2017, em especial a previsdo do artigo 20, bem como a
Portaria n°® 644/2014/SGP ou normativo posterior.

27. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

27.1 O responsavel pela gestdo do contrato, e ainda o fiscal técnico e o fiscal
administrativo, bem como seus respectivos substitutos, serdo designados pela
Presidéncia do TRT 11 (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

27.1.1 Para o exercicio da fungdo, o gestor e os fiscais de contratos deverao ser
formalmente cientificados da indicacdo e das respectivas atribuicbes antes da
formalizacao do ato de designagao.

27.1.2 Nos casos de atraso ou de falta de designagcdo, de desligamento e de
afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou dos fiscais do contrato e dos
respectivos substitutos, até que seja providenciada a designacéao, as atribui¢cdes de
gestor ou de fiscal caberdo ao responsavel pela designacgao, ressalvada previséo
em contrario anteriormente expressa do TRT 11.

27.1.3 O gestor ou os fiscais do contrato poderédo ser assistidos e subsidiados por
terceiros contratados pela administracdo do TRT 11, mediante contratacédo direta,
desde que o contrato possua objeto especifico e prazo definido de até 180 (cento e
oitenta) dias.

2714 Caso o gestor ou os fiscais verifiquem eventual necessidade de
desenvolvimento de competéncias para fins de fiscalizagdo e de gestdo contratual,
conforme o caso, deverdo comunicar ao responsavel pela nomeacao, demonstrando
estudo preliminar justificando adog¢&o de providéncias, cabendo ao TRT11 analisar o
requerimento e, caso deferido, providenciar a qualificacdo do servidor para o
desempenho das suas atribuicdes, conforme a natureza e a complexidade do
objeto, ou ainda designar outro servidor que ja possua a qualificagado requerida ou
proxima aquela necessaria.

27.1.5 Em observancia ao Principio da Segregacdo de Fungdes, € vedada a
designagao de servidores pertencente a mesma unidade administrativa para
atuacao simultdnea em funcbes de gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo,



ficando sempre limitada a 01 (hum) servidor por unidade administrativa, a fim de
garantir a independéncia na atuagao.

27.2. O fiscal técnico do contrato sera sempre um médico designado entre o
quadro de servidores efetivos do TRT11, o qual acompanhara a execug¢ao do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato
no que se refere aos diagndsticos, diarias, honorarios, terapias empregadas,
materiais utilizados, indices e valores aplicados, qualificacdes técnicas das
instalacdes, e toda e qualquer outra situacdo envolvendo aspectos relacionadas a
sinistralidade, de modo a preservar os aspectos de sigilo médico nas auditorias e
assegurar os melhores resultados para a Administracdo no que se refere a
promogao da saude de seus beneficiarios. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).
27.2.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao
do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n®14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il)
27.2.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a correcdo da execug¢ao do contrato, determinando prazo
para a corregao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1ll)

27.2.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV)

27.2.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

27.3 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicdes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o0 pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I,
do Decreto n° 11.246, de 2022).

27.3.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

27.3.2 Ao fiscal administrativo do contrato cabera a fiscalizagdo, coordenacao e
orientacdo do exato cumprimento das clausulas nas condicdes ora estabelecidas,
viabilizando assim o atesto da Nota Fiscal para pagamento dos servigos prestados.
27.4 O gestor do contrato ira gerir o processo de acompanhamento e fiscalizagéo
do contrato contendo todos os registros formais da execug&o no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
V).

27.4.1 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as



medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

27.4.2 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢gdes de
habilitacdo pela CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstam o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Ill).
27.4 3 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucio
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

27.4.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagcdo para fins de aplicacdo de sancgbes, a ser
conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

27.4.5 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

27.4.6 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor
competente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

27.5. A existéncia e atuagao ou nao da fiscalizacdo em nada exclui nem reduz a
responsabilidade ética, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos
servicos prestados e as suas consequéncias e implicacbes proximas, ou ainda
ocorréncias de eventuais irregularidades na execugao para com os beneficiarios,
nao implicando assim em co-responsabilidade da gestédo ou da fiscalizagao.

27.6 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial de
apresentacdao do plano de fiscalizagdo, que contera informacbes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

27.7 Em caso de persistirem duvidas, sugestdes, divergéncias, inobservancias ou
ainda comportamentos divergentes, silentes ou omissivos por parte da
CONTRATADA em relagdo aos pronunciamentos emitidos, a fiscalizagdo podera
reportar os fatos ao Comité Gestor Local de Atencéo Integral a Saude do TRT 11,
instituido através da Portaria 124/2023/SGP, de 23/02/2023 para adoc¢éo de outras
providéncias, sem prejuizo da aplicagdo de quaisquer das penalidades ja previstas
neste Termo de Referéncia.



28. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

28.1. Os servicos serao prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos no Ato Conjunto CSJT.TST.GP n° 24, de 13 de novembro de
2014, Resolugdo CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, Resolugdo CSJT n° 310, de
24 de setembro de 2021, e Resolugao CSJT n° 290, de 20 de maio de 2021, e
demais normativos existentes, no que couber.

29. DA DENUNCIA DO CONTRATO

29.1 Fica reservada a possibilidade de denuncia do contrato, a qualquer tempo, pela
CONTRATADA, devendo notificar o Comité Gestor Local de Atencéo Integral a
Saude, com a antecedéncia de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias da data
prevista para prorrogagao do contrato.

29.1.1 Caso realize a denuncia do contrato, a CONTRATADA desde logo
compromete-se a continuar prestando os servicos de forma idbnea e com a mesma
qualidade até o encerramento do termo, sob pena de aplicagdo direta das
penalidades de Multa ou Declaracido de Inidoneidade previstas no item 25.3 e
seguintes em caso de irregularidades ocorridas no periodo, sem prejuizo de outras
sancdes e medidas cabiveis.

29.2 Aos beneficiarios fica reservado o direito de procederem denuncia de qualquer
irregularidade verificada na prestacdo dos servicos e/ou no faturamento aos
beneficiarios, desde que observados os seguintes procedimentos: | - no caso da
prestagdo dos servigcos, devera o registro do fato ocorrer primeiramente junto a
Operadora, com apresentacao obrigatéria do registro de protocolo de atendimento,
e caso ndo lhe seja fornecido um ou ainda se a denuncia tratar justamente da
qualidade de atendimento, a prova nesse caso se dara por copia de qualquer outro
protocolo, correspondéncia, mensagem de aplicativo, print de tela de espera ou
outro material que comprove efetiva tentativa de contato ou ainda o conhecimento
da informacéo pela Operadora através de seus canais OFICIAS de atendimento; Il -
nos casos de faturamento aos beneficiarios, mediante apresentacdo de comunicado
ao Comité Gestor Local de Atencéo Integral a Saude do Tribunal Regional do
Trabalho da 112 Regido, instituido pela Portaria n°® 124/2023/SGP, apresentando o
histérico observado, o contato junto a Operadora relatando o fato, bem como a
resposta eventualmente prestada, e ainda a justificativa pela qual acredita que o
faturamento nao encontra-se em conformidade;

29.2.1 Embora nada obste o TRT11 em buscar a qualquer tempo conhecer toda e
qualquer situacao individualizada de atendimento aos seus beneficiarios através de
sua fiscalizac&do, podendo buscar e aplicar medidas que entender cabiveis, inclusive
eventuais sangdes previstas, o mecanismo de denuncia que trata o item 29.2 visa
tratar especificamente situacbes de repercussao coletiva decorrentes do
descumprimento das condigdes do presente termo, razdo pela qual seu emprego
nao se dara visando interferir em critérios de agendamentos, nem da revisao de
negativas de autorizagdes, na discussdo sobre a permanéncia ou retorno de
prestadores suspensos ou retirados da rede credenciada, dos valores de
inadimpléncias ou co-participacdes em situagdo de cobranga ou ainda de casos de
reembolso de exames e cirurgias nao autorizados.



30. DOS ANEXOS

ANEXO | - Quadro Demogréafico

ANEXO II - Modelo de Proposta de Preco
ANEXO Il - Modelo de Termo de Sigilo
ANEXO IV - Relatorio de Sinistralidade

31. DAS DISPOSICOES LEGAIS

31.1 As divergéncias médicas sobre aspectos técnicos dos servigos previstos neste
Termo de Referéncia serdo dirimidas por uma Comissdo constituida por 3 (trés)
médicos, sendo um nomeado pela CONTRATADA, outro pela Coordenadoria de
Saude do TRT 11 (CODSAU/TRT11) e um terceiro escolhido pelos dois nomeados,
tendo como limite maximo para a constituicdo da Comisséo o prazo de 5 (cinco)
dias corridos, a contar da notificagdo da empresa pelo TRT 11.

31.2. Caso nédo haja acordo na escolha do terceiro membro (médico), a sua
designagao sera solicitada pelo TRT 11 ao Conselho Regional de Medicina do
Estado do Amazonas.

31.3. O pagamento dos honorarios referentes a participagdo do terceiro médico
integrante da Comissao serao de responsabilidade da CONTRATADA.

31.4 todas as demais divergéncias de cunho administrativo acerca da prestagao do
servico, da gestdo e fiscalizagdo do contrato, das penalidade eventualmente
aplicadas, do reajuste de valores e da prorrogagao do contrato, serdo dirimidas pelo
Comité Gestor Local de Atengéo Integral a Saude do TRT 11, instituido através da
Portaria 124/2023/SGP, de 23/02/2023.

31.5 A participagado na licitacdo implica na aceitagdo, integral e irretratavel do
conteudo deste Termo de Referéncia.



ANEXO |
DO TERMO DE REFERENCIA
QUADRO DEMOGRAFICO

0-18 3 6 9
19-23 0 1

24-28 3 1 4
29-33 30 13 43
34-38 27 23 47
39-43 12 23 33
44-48 18 13 29
49-53 31 28 59
54-58 57 72 123
59-120 183 300 469
TOTAL 364 480 817

0-18 109 103 212
19-23 43 57 100
24-28 0 6 6
29-33 3 16 19
34-38 4 18 22
39-43 7 13 20
44-48 6 33 39
49-53 1 32 43
54-58 15 22 37
59-120 79 59 138
TOTAL 277 359 636

19-23 10 14 24
24-28 73 52 125
29-33 49 62 111
34-38 42 46 88
39-43 30 43 73
44-48 26 24 50
49-53 17 13 30
54-58 8 12 20
59-120 34 144 178
TOTAL 300 422 722




ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° /2023

AO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO (TRT 11)

Proposta que faz a licitante , inscrita no CNPJ
(MF) n° e inscrigao estadual
n° , estabelecida no
(a) , em conformidade com o Edital do

PREGAO ELETRONICO N° /2023.

Oferecemos a esse Orgdo o preco a seguir indicado, para a prestagdo de servigos
descritos neste Edital e seus Anexos:

PROPOSTA DE PREGOS (PREGO-MEDIO)

ITEM | PLANO DESCONTO (- | VALOR CUSTO MEDIO
%) UNITARIO (R$) | MENSAL (R$)

1 PLANO PADRAO

2 PLANO COMPLEMENTAR

TOTAL MENSAL (R$)

TOTAL ANUAL (TOTAL MENSAL X 12) R$

*Obs: O proponente deve, obrigatoriamente, descrever os servigos/produtos
efetivamente ofertados, se vinculando tdo somente as exigéncias minimas
constantes no presente Edital.

O VALOR TOTAL GERAL/ANUAL para o(s) item(ns) ofertado(s) por esta licitante é
de: R$ ( )

Dados da licitante:

a) Razao Social: ;
b) CNPJ (MF) n°: ;

c) Inscrigdo Estadual n°: ;
d) Endereco: ,

e) Fone: ,

f) E-mail: X

g) CEP: ;e




h) Cidade: Estado:

i) Banco: Agéncia n°: Conta n°:

Dados do responsavel para assinatura do contrato:
Nome:

RG n°:

CPF n°;

Cargo/Fungao ocupada:

Fone:

Email:

Prazo de validade da proposta:

contado da data da entrega da proposta.

Cidade/UF, de de

(n&do inferior a 60 dias),

(Assinatura, nome, cargo, RG do representante legal e carimbo da licitante)



ANEXO Il
TERMO DE SIGILO
PREGAO ELETRONICO N° /2023
PROCESSO n° /2023
TERMO DE SIGILO VINCULADO AO CONTRATO n° XX/2023

1. DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela parte receptora, empresa
contratada, doravante denominada CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela parte reveladora, o Tribunal Regional
do Trabalho da 112 Regido (TRT 11), doravante denominada CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do Contrato
Principal celebrado entre as partes.

2. DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Contrato: Instrumento celebrado entre as partes, ao qual este referido Termo de
sigilo se vincula.

Informacédo: Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos por
meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e
/ou tomadas de decisao.

Informacao sigilosa: Aquelas que estdao submetidas a restricdo de acesso publico
cujo conhecimento e divulgacao estao regidos por esse instrumento, lei especifica
ou ainda atos normativos ou regulamentacées emanadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Informacéo publica: Aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgagéo publica,
observados os canais oficiais autorizados para tal.

3. DEFINICOES E INTERPRETACOES

3.1 Dados Pessoais da Contratante: significa qualquer dado pessoal que pertenga a
CONTRATANTE e que a CONTRATADA tenha recebido ou que tenha tido acesso
em conexao com o Contrato.

3.2 Leqislacdo de Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e
protecédo de dados, incluindo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), as quais a
CONTRATADA esteja sujeita em conexao com o Contrato (incluindo, sem limitagéo,
e a titulo de exemplo, interpretagdes, decisbdes, acordos ou diretrizes de qualquer
autoridade governamental ou judiciaria).

3.3 LGPD : sigla referente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais , Lei 13.709,
de 14 de agosto de 2018, assim como suas eventuais alteragdes, regulamentagdes
ou substituicdes posteriores.

3.4 Violacdo de Dados pessoais: significa um incidente de seguranca que leve a
destruicao, perda, alteracdo, revelacdo nao autorizada ou acesso, acidental ou
ilegal, de /a dados pessoais.




4. DO ESCOPO

4.1 Este anexo aplica-se a toda atividade de tratamento de Dados Pessoais da
CONTRATANTE que seja realizado pela CONTRATADA quando esta estiver
tratando dados pessoais que pertencam aos beneficiarios titulares vinculados a
CONTRATANTE, bem como em relagdo aos seus dependentes legais ou ainda aos
seus dependentes facultativos (grupo familiar) sempre que tiver recebido ou tido
acesso a tais dados pessoais para o proposito de execucéo deste Contrato.

5. DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA, durante todo tempo de contrato, devera cumprir a Legislagéo
de Protecao de Dados que tenha conexdo com este Contrato, comprometendo-se
ao final do contrato a exclusdo a manutencado apenas dos dados essenciais ao
exercicio dos direitos e garantias legais dos beneficiarios e ao cumprimento do
dever de armazenamento de dados exigiveis pelas autoridades fiscais, contabeis,
sanitarias, trabalhistas, previdenciarias e de regulamentagéo do setor.

5.2 A CONTRATADA garante que todo o seu pessoal, agentes e subcontratados
que tiverem acesso a dados pessoais estdo sujeitos a obrigagdes de manter a
confidencialidade sobre tais dados, a ndo ser que a revelagao seja necessaria ao
atendimento de qualquer obrigagao legal ou regulatéria.

5.3 A CONTRATADA implantara e mantera um programa de seguranga da
informacéo apropriado, razoavel e por escrito, que inclua medidas fisicas, técnicas e
organizacionais proporcionais a natureza dado pessoal trado sob este contrato,
medidas que correspondam ou superem padrdes e boas praticas industriais e que
sejam adequadas a prevenir Violagdo de Dados Pessoais.

5.4 A CONTRATADA realizara atividades de tratamento de dados pessoais da
CONTRATANTE para a finalidade de execucéo de contrato e para atendimento de
prescricbes legais e regulatérias emitidas por autoridades regulatérias,
especialmente pelas entidades e autoridades responsaveis pelo setor de saude
suplementar e pela protecdo de dados pessoais.

5.5 A CONTRATADA mantera a confidencialidade dos dados pessoais relacionados
ao contrato, ressalvadas as provisdes regulatérias em sentido diverso.

56 A CONTRATADA implementara medidas técnicas e organizacionais para
proteger os dados pessoais dos beneficiarios inscritos direta ou indiretamente
relacionados a CONTRATANTE contra acessos, perdas, alteracdo, revelacao,
destruicdo ndo autorizadas ou acidentais ou qualquer outra forma de tratamento nao
autorizada ou ilegal.

5.7 Caso a CONTRATADA colete qualquer dado pessoal em nome da
CONTRATANTE, esses dados serao coletados de acordo com a forma, parametro
ou exigéncia legal aplicavel, inclusive em relagdo aos meios de coleta, legalmente
especificados. Quando a coleta do consentimento for, de algum modo, necessaria
ao exercicio do presente Contrato, a CONTRATANTE sera responsavel pelas
formas de coleta e por manter os registros de cada consentimento coletado.

5.8 A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA assisténcia razoavelmente
necessaria para que esta cumpra suas obrigagcdes perante a legislagao de Protegéo
de dados.

5.9 Segundo opgédo da CONTRATANTE, a CONTRATADA prontamente, excluira ou
devolvera todos os dados pessoais da CONTRATANTE , mediante solicitagdo desta



ou na ocorréncia de rescisao deste Contrato, a menos que haja obrigacdo em
diferente sentido, nos termos da legislagéo e regulacéo aplicavel.

5.10 Mediante solicitacdo da CONTRATANTE ou do Titular de Dados, a
CONTRATADA devera corrigir ou atualizar, sem 6nus, quaisquer Dados Pessoais
da CONTRATANTE mantidos pela CONTRATADA.

6.REMEDIACAO

6.1 A CONTRATANTE tera o direito de ser reembolsada pela CONTRATADA por
qualquer perda, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e
desembolsos legais) incorridos pela CONTRATANTE que resultem de uma violagéo
ou revelacao de dados pessoais a pessoa fisica ou juridica, sistema, 6rgdo ou
entidade n&o autorizada ou credenciada, falha na adogao de medidas de seguranca
exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou violagdo de algum item desta clausula em
relacado a quaisquer dados pessoais tratados em conexdo com o contrato, e que tais
valores serdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE.



ANEXO IV

Federagao das Unimeds da Amazdnia
MZ: R.Amapa 374 - Manaus / FL: Tv. Humait,2778- Belem
RELATORIO DE SINISTRALIDADE : 202208 a 202307

CONTRATO : 7079 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - TRT_AM - 112 REGIAO

PERIODO VIDAS RECEITA BRUTA | RECEITA LIQUIDA RECEITA PERCAPITA COPARTICIPACAO DESPESA DESPESA PECAPTA| SIN%(LIQ)
202208 2620 R$ 1.968.736,05 RS 1.953.484,31 R$ 745,60 R$ 0,00 R$ 1.783.951,08 R$ 680,90 91,32%
202209 2598 R§ 2.359.119,32 R§ 2.355.185,32 RS 906,54 RS 0,00 RS 853.485,19 R§ 328,52 36,24%
202210 2415 R$ 2.222.090,89 R% 2.218.296,89 R$ 918,55 R 0.00 R% 1.078.620,75 RE 446,63 48,62%
202211 2313 R$ 2.145.786,63 RS 2.142.050,63 RS 826,09 R$0.00 R$ 905.609,71 R§ 391,53 42.28%
202212 2251 R$ 2.090.649,04 R$ 2.087.023,35 R$ 927,15 R$ 0,00 R$ 798.876,69 R$ 354,90 38,28%
202301 2211 R§ 1.506.989,96 R§ 1.505.321,32 RS 680,83 R$ 0,00 R$ 1.009.650,41 R§ 456,65 67,07%
202302 2189 R$ 1.596.115,25 RS 1.494.850,72 RS 682,89 R3 0.00 R$ 815.463,03 RE 372,53 54,55%
202303 2155 R$ 1.477.894 44 RS 1.477.894 44 R$ 685,80 R$ 0.00 RE 794.466,86 R§ 368,66 53,76%
202304 2032 R$ 1.401.411,90 RS 1.401.411,90 R$ 689,67 R$ 0,00 R$ 1.025.837,23 RS 504 84 73,20%
202305 1923 R§ 1.388.052,20 R§ 1.388.072,45 R$ 721,83 R$ 0,00 R$ 1.612.8973,22 RE 838,78 116,20%
2023086 1896 R$ 1.354.758,45 R$ 1.354.779,32 RS$ 714,55 R$ 0,00 R$ 890.504,38 R$ 469,68 65,73%
202307 1867 R§ 1.341.650,72 R3S 1.340.700,42 RS 718,10 R3 0.00 R 1.007.129.40 RE 539.44 75,12%
TOTAL 1867 R$ 20.853.254,85 R$ 20.719.071,07 R$ 9.317.61 RS 0,00 R§ 12.576.567,95 R% 5.753,05

SINISTRALIDADE 60,70%
RECEITA PERCAPITA GERAL RS 924,79

CUSTO PERCAPITO GERAL

RS 561,35




