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RELATORIO TRIMESTRAL DA OUVIDORIA DO TRT DA 11° REGIAO
PERIODO DE JULHO A SETEMBRO DE 2023
3° TRIMESTRE/2023

APRESENTACAO

A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido registrou em sua
estatistica, referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2023, 179 atendimentos
realizados,

Os dados expostos neste relatério correspondem as manifestacdes recebidas das
comunidades interna e externa, encaminhadas, acompanhadas e respondidas com base em
informacdes prestadas pelas unidades administrativas e judicidrias pertencentes a este
Regional.

A Ouvidoria € o lugar onde o cidaddo pode fazer dentncias, solicitagdes, reclamagdes
elogios, pedidos de informacdes ou sugestdes sobre as atividades do TRT 11, visando
aprimorar e aperfeicoar o processo de atendimento bem como os produtos (acdes de melhoria)
e servicos oferecidos, aumentando a efetividade.

As informacdes apresentadas neste relatdrio possibilitam a visualizacdo das demandas
de atendimento da Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais questdes
levantadas pelos nossos jurisdicionados.

1. Demandas recepcionadas na Quvidoria no terceiro trimestre de 2023

Foram recebidas na Ouvidoria do TRTI11 179 manifestacOes, distribuidas
temporalmente conforme Grafico 01 abaixo.

Para a elaboragdo desta estatistica, utilizou-se a presente data, 30/09/2023, como data
de corte para a contagem de manifestacoes.
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DISTRIBUICAO

61

JULHO AGOSTO SETEMBRO

Griafico 01- Quantitativo de manifestacoes recebidas no 3° trimestre de 2023.

2. Canais de acesso

Neste trimestre as manifestacdes foram recebidas conforme distribuicao por canal de
atendimento no Grafico 02.
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Grifico 02 — Quantitativo de manifestacoes por canal de atendimento no 3° trimestre de 2023.
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3. Categorias de Manifestacoes
As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas em seis categorias,
conforme divisdo usada pelo sistema PROAD-OUV: denincia, solicitacao, elogio, pedido

de acesso a informacao (LAI), reclamacio e sugestao.

O Grifico 03, apresenta detalhadamente a distribuicdo de cada categoria no trimestre.

CATEGORIA - 32 TRIMESTRE

129

15 13 15
° b !
Denuncia Solicitacao Elogio Pedido de Acesso  Reclamacgado Sugestdao

a Informacdo- Lei
12.527/11- LAI

Grifico 03 — Ocorréncia conforme categoria de manifestacéo.

Destaque para os 13 pedidos de acesso a informacdo com base na Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), que sdo os seguintes:

e QUANTITATIVO DE CARGOS/FUNCAO/LOTACAO: PROAD/OUYV N° 343; 353;
387; 392; 412; 467; 470; 476; 503 e 519. Encaminhada a Gestdo de Pessoas.
Concluidas, em média, com 8 dias.

e PESQUISA/TRABALHOS ACADEMICOS: PROAD/OUV N° 340; 492; e 528/2023.
Concluidas em 9 dias.
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4. Detalhamento das manifestacoes
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Acessibilidade 0 0 0 1 16 0
Acompaphame?to de 0 0 0 0 0
Manifestagao
Assédio Moral 0 0 0 0 0 0
Assédio Sexual 0 0 0 0 0 0
Atermacao - Jus Postulandi 0 0 0 0 7 0
Beneficios 0 0 0 0 0 0
Cadastramf:nto' de Perito/ 0 0 0 0 1 0
Leiloeiro
Cargos/Fung¢oes/Lotagao 1 0 7 0 14 0
Carteira de Trabalho/Seguro 0 0 0 0 ) 0
Desemprego
Certiddes e Declaragdes 0 0 0 0 4 0
Concurso Publico de Juizes 0 0 0 0 0 0
Concurso.Pubhco de 0 0 3 0 15 1
Servidores
Conduta de Advogado 0 0 0 0 0 0
Conduta de Magistrados 0 2 0 1 0 0
Conduta de Servidores 1 3 0 1 0 0
COI‘lSl.l,lta ProcessElal - Auséncia 0 0 0 0 ) 0
de nimero ou nimero errado
Consulta Processual - passo a 0 0 0 0 1 0
passo
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Consulta Procfessllal - Processo 0 0 0 0 16 0
com tramitagdo regular
Treinamento e Acdes de 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento
Custas, emolumentos 0 0 0 0 0 0
Depésitos Judiciais/Recursais 0 0 0 0 2 0
Desarquivamento de Processo 0 0 0 0 1 0
Consulta Juridica 0 0 0 0 0 0
Expediente do Tribunal 0 0 0 0 3 0
Denunc.las Trabzilhlstas / 5 0 0 0 ) 0
Fiscalizagdo
Estagio 0 0 0 0 0 0
Honordrios Perito/Leiloeiro 0 0 0 0 0 0
Incompeténcia de Ouvidoria 0 0 0 1 1 0
Incompeténcia da Justi¢a do
Trabalho 0 0 0 1 0 0
Licitacdes/Contratos/Convénios 0 0 0 0 0 0
Manifestacido Repetida 0 0 0 0 0 0
Manuteng¢do de Bens e Iméveis 0 0 0 0 0 0
Mediagdo e Conciliacido 7 0 0 0 0 0
Morosidade Processual -
certificagdo de Prazo 0 0 0 0 2 0
Morosidade Processual -
Encaminhamento ao 1.Grau 0 0 0 0 0 0
Morosidade Processual -
Encaminhamento ao 2.Grau 0 0 0 0 0 0
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Morosidade I.Jrocessual - Pauta 0 0 0 0 1 0
Distante
Morosidade de Processo
Administrativo 0 0 0 ! 0 0
Morosidade Processual - 0 0 0 0 1 0
Acordo
Morosidade Pr?cessual - 0 0 0 ) 5 0
Alvara
Morosidade Processual -
Bacenjud/Renajud/Infojud 0 0 0 0 1 0
Morosidade Processual -
Cobranca de Autos Advogado 0 0 0 0 0 0
Morosidade Proc.:essual - 1 0 0 1 ) 0
Contadoria
Morosidade Processual - Perito 0 0 0 0 0 0
Mor0§1dade Processual - 0 0 0 1 0 0
cumprimento de mandado
Morosidade Processual - 0 0 0 5 10 0
Despacho
Morosidade Processual -
Encaminhamento ao TST 0 0 0 0 0 0
Morosidade Processual -
Expedicdo de Mandado 0 0 0 0 0 0
Morosidade Processual -
Inclusio de Processo Em Pauta 0 0 0 0 ! 0
Morosidade Processual -
Intimacao/Notificacdo 0 0 0 0 0 0
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Morosidade Processu/zﬂ.- Oficio 0 0 0 0 0 0 0
e Carta Precatoria
Morosidade Processual -
Sentenga de 1.Grau 0 0 0 0 0 0 0
Moromdadf: Pfocessual - 0 0 0 0 0 0 0
Acordaos
Normas Internas e Externas -
Unidades Administrativas e 0 0 0 0 3 0 3
Judiciarias
Pesqulsas[T r.abalhos 0 0 3 0 ) 0 5
Académicos
PJE - Acesso ao Sistema 0 0 0 0 1 0 1
PJE - Cadastro/Peticionamento 0 0 0 0 1 0 1
PJE - Instabilidade e Lentidao 0 0 0 0 1 0 1
PJE - Outros 0 0 0 0 1 0 1
Sitio Eletr6nico 0 0 0 0 0 0 0
Precatorios e RPVs 0 0 0 0 2 0 2
Prestadores de Servicos 0 0 0 0 0 0 0
Remuneracio/Proventos 0 0 0 0 0 0 0
Resp.onsabllhdade 0 0 0 0 0 0 0
Socioambiental
Trabalho Escravo/Infantil/ 0 0 0 0 0 0 0
Seguro
Outros 0 1 0 2 6 0 9
Processos em Outro Tribunal 0 0 0 1 2 0 3
Carta de Servigos 0 0 0 0 0 0 0
Sistemas Informatizados,
exceto PJE 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL POR ASSUNTO 15 6 13 15 129 1 179

Grifico 04 - Classificacdes das manifestacoes ocorridas no trimestre.
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A classificacdo de “Outros” num total de 9, citada na planilha anterior, refere-se a
assuntos ndo classificados pelo Sistema PROAD/OUV: orientagdes; triagem; ASSOTRAM;
fornecimento de contato; peticdlo da AGU a Presidéncia do TRTI11; requerimento de
devolucao de canivete; perda de documento (RG).

5. Assuntos em Destaque

No Gréfico 05 (a seguir), estdo listados os assuntos com maiores ocorréncias no
trimestre, independente da categoria da manifestacdo (solicitacdo, reclamacio etc.). Assim,
por exemplo, a quantidade 21 na primeira coluna do Gréfico 05 refere-se a quantidade de
manifestacdes sobre ‘“cargos/funcdes/lotacdao”, o que € favoravel. Somadas com informacdes
sobre “Concurso Publico de Servidores” (19), tornam-se 40 manifestagdes que correspondem
a22,3% do total de assuntos.

Resultou em 19 servidores empossados por aproveitamento da lista de aprovados de
outros 6rgaos para nosso Regional (fonte: Secdo de Servidores Ativos — SESERV).

Quanto a questdo de acessibilidade foram registradas 16 manifestacOes, esclarecendo
que todas sdo referentes a dificuldade de acessibilidade de comunicacao, ou seja, falta de
contato com unidades, seja por telefone, seja por balcdo virtual ou correio eletronico.
Importante ressaltar que este dado deve ser melhorado pelas unidades alcancadas, pois
denota descaso com nossos usudrios, seja interno, seja externo.

LGPD - Sugestao vista por esta OQuvidoria a respeito do tratamento de dados
pessoais, envolve pratica do Tribunal de Justica do Distrito Federal - TIDF que elimina os
dados pessoais apOs 18 meses de publicagdo — LGPD.

Nos termos da Resolu¢do CSJT n. 355/2023, em seu art. 5°: “Os Tribunais Regionais
do Trabalho, no prazo de 30 (trinta) dias, disponibilizardao, em campo destacado no sitio do
respectivo tribunal, sistema para recebimento de dentncia de assédio eleitoral, no ambito das
relagdes de trabalho a ser encaminhada de imediato as autoridades competentes, em especial
ao Ministério Publico do Trabalho e ao Ministério Publico Eleitoral”. Nossa sugestao é que o
Portal da Ouvidoria comporte dentincia eleitoral a exemplo do TRT7.
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ASSUNTOS COM MAIORES OCORRENCIAS
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Grafico 05 — Assuntos com maiores ocorréncias no trimestre.
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6. Perfil do Manifestante

RELACIONAMENTO DO MANISFESTANTE COM
O TRIBUNAL - 32 TRIMESTRE
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Grafico 06 - Classificacao por manifestante.

“Outros” (Perfil do Manifestante) significa dizer que 36 s3o concursados e
concursandos, isto é, 45% (no sistema ndo existe o perfil de “concursado e concursando”,
por tal motivo fica inserido em “outros”) e 44 cidaddos diversos.

7. Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

No Tribunal, a Divisdo de Ouvidoria é o 6rgao responsavel pelo Servigco de
Informacdo ao Cidaddo (SIC). Nos termos do art. 8°, caput e Pardgrafo Unico da Resolugio
Administrativa TRT11 n.° 71/2020, o Sistema SIC devera “atender e orientar o publico quanto
ao acesso a informacdo, informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades, e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes”, conforme Lei
de Acesso a Informacdo — LAIL Esta Ouvidoria acolheu 20 solicitacoes a respeito das
unidades deste Regional, como orientacdes quanto ao Jus Postulandi, depdsito recursais,
cadastro no PJE, triagem, fornecimento de contatos, requerimentos e carteira de identidade

perdida.

10
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8. Cumprimento de demandas internas (unidades do TRT11) e externas (()rgﬁos

superiores)

Durante o terceiro trimestre foram cumpridas demandas diversas, a seguir sio

relacionadas as principais:

DP- 2983/23 - Plano de Acdo Consolidado — principais acdes para aumentar o indice
de Desenvolvimento Sustentavel do TRT11;

DP-8221/23 — CNJ - Acompanhamento da Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em
Situacdo de Rua e suas interseccionalidades, no periodo de 2021 a 2023 (Tabela
Padronizada pelo CNJ);

DP- 10983/23 — RDMI N.70/23 — Comité de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
Moral e da Divisao de Ouvidoria. Incluida Politicas Afirmativas: Comité de Atenc¢do a
Pessoas em Situacdo de Rua — PopRualud;

DP- 11243/2023 - RDMI N.71/23 - Comité de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminacao;

DP-11910-23 - Correicao Ordinaria do TST de 11 a 15/SET/2023, recomendacdes
referentes a Divisdo de Ouvidoria: Utilizacdo do sistema PROAD-OUV no
processamento de informagdes relacionadas a Ouvidoria (Recomendacdao TRT11 n.°
13/2021/SCR); regulamentagdo do Comité de Atengdo a Pessoas em Situagc@o de Rua;
e, saneamento da incompatibilidade entre o art.15 do Regimento Interno do TRTI1,
que dispde que o Ouvidor e seu substituto serdo eleitos pelo Tribunal Pleno para “o
periodo minimo de 1 ano e mdximo de 2 anos, permitida a reeleicdo”, e o art. 2° da
RA n°71/2020, que veda a reeleicdo. Tramitando na Presidéncia.

DP-13537/23 — Auditoria sobre o Comité Gestor Regional do PROAD/OUYV: a
partir de 11 de marco de 2020, esta Ouvidoria passou a adotar o sistema de Processo
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho — PROAD/OUYV, instituido
pela Resolucdo CSJT N° 239, de 23 de abril de 2019, como sistema tunico de
processamento de manifestagdes relacionadas a Ouvidoria do Judicidrio Trabalhista.
Desde entdo, todas as manifestagdes recebidas pela Divisao de Ouvidoria através dos
diversos canais de acesso s@o registradas, protocoladas, processadas e encaminhadas
as unidades demandadas via Sistema. Em 2020 ndo fora instituido Comité Gestor
Regional para o PROAD/OUV, mas foi criado um Grupo de Trabalho — GT, em
MAIO/2019, conforme Ata da 1* Reunido do GT de Implementacdo do Sistema
PROAD/OUV. Eventuais dificuldades na area da tecnologia da informagdo sdo

11
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solucionadas pela secretaria afeta a esta matéria, SETIC — Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes.

9. Capacitacao da Equipe de Ouvidoria

Por meio do Oficio n.° 51/2022/0OUV, de 19 de dezembro de 2022, foi solicitada a
inclusdo na programacdo da Escola Judicial do TRTI11 de trés cursos de capacitacdo,
especificos para os servidores da Ouvidoria (DP-16817/2022). Todos concluidos com
sucesso, verbis:

e Certificacao em Ouvidoria (com médulo em mediacado em Ouvidoria): o NUCAS
inscreveu os servidores Claudia Maria Cha Jacob, Mario Valmir de Azevedo Nunes,
Rafael Ramos dos Santos e o estagidrio Glen Wilde do Lago Freitas Filho, no curso
em EAD, oferecido pela empresa OMD Capacitag¢do Profissional Ldta. O evento ficou
disponivel no periodo de 3/7 a 30/9/2023;

e Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, Aspectos Gerais e Atuais da Protecao de
Dados e Informacoes Pessoais: o NUCAS contratou o profissional indicado pela
Ouvidoria, senhor Ronaldo Pedron, para ministrar o curso na modalidade
telepresencial (via ZOOM). O evento foi exclusivo para magistrados, servidores e
estagidrios do TRT11, tendo sido realizado nos dia 24 e 25/8/2023, no horério de 8h as
12h30 (horério de Manaus), com carga horaria de 9 horas. Foram oferecidas 70 vagas
e 52 alunos foram certificados.

e Redaciao Oficial, em Ouvidoria: o NUCAS contratou a Doutora e Mestre Olivia
Rocha Freitas, por meio da pessoa juridica CNPJ:24.519.083/0001-98. O curso foi
realizadonos dias 11, 12, 13, 14, 15 a 19/9/2023, na modalidade telepresencial (com
duas aulas sincronas via ZOOM e dias especificos para atividades aplicadas). As
aulas sincronasdos dias 11 e 14/9 foram realizadas no horario de 12h as 15h (horario
de Manaus), e a carga horaria do evento foi de 11 horas. Com todas as atribui¢des de
TIC desenvolvidas pela EJUD11. Foram convidados servidores de outros TRTs para
completar a turma, pois a proposta comportava até 25 alunos. A certificacdo foi
concedida apenas aos participantes que assistiram as duas aulas e enviaram as
atividades para correcdo. O evento contou com 28 alunos, porém apenas 11 foram
certificados.

e Curso de desenvolvimento de gestores: Lider Coach e Mentoria, concluido pela
servidora Claudia Maria Cha Jacob.

e Introducdo ao Sistema de Processo Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica
do Trabalho — PROAD/OUYV, nos dias 21 a 25/8/23, curso concluido pelos
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servidores Rafael Ramos dos Santos (Divisao da Ouvidoria) e Barbara Brasil da Costa
(Ouvidoria da Mulher/Gab. Ormy).

Curso de Producdo de Videos Aulas, promovido pelo CSJIT-EAD, no periodo de 6 a
28/7/2023, concluido pelo servidor Mério Valmir de Azevedo Nunes.

10. Proposicoes desta Divisao de Ouvidoria
PROPOSICKO N.° 01/2023/DIVIOUYV (DP- 11245/2019): renovacao de cracha;

PROPOSICAO N.° 02/2023/DIVIOUV (DP- 17202/2023): alteracio da RA
TRT11 N.° 71/2020. Tramitando na Presidéncia do TRT11;

11. Nivel de Satisfacao de atendimento da Ouvidoria e da solu¢cio da demanda

Manifestagoes por satisfacdao (apenas as
informadas)
21
1 0 1
MUITO SATISFEITO SATISFEITO REGULAR INSATISFEITO
i Nao informado: 156

Grafico 07 - Classificaciao por manifestante (fonte: Sistema PROAD/OUY)
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12. Consideracoes finais

A andlise dos dados estatisticos do terceiro trimestre de 2023 (julho/agosto/setembro),
elaborada com base no Sistema de Ouvidorias da Justica do Trabalho - PROAD/OUV
revela as principais manifestacdes: concurso publico - cargos, fung¢des e lotacdes; e
acessibilidade/dificuldade no contato com a unidade.

Por sua vez, neste trimestre recebemos 13 pedidos de acesso a informacao de que trata
a Lei n° 12.527/2011 - LAI Dentre as solicitacdes recebidas, destaca-se o assunto sobre
concurso publico/quantitativo de cargos vagos/fungdes/lotacao.

Ressaltamos que, ao final do trimestre, iniciamos o atendimento por whatsapp,
exatamente no dia 26/9, com trés atendimentos. Significa dizer que somados, e-mail,
formulério eletrdnico e whatsapp, foi de 73,1% o atendimento eletronico. Quem mais
procurou a Ouvidoria foram os advogados e outros cidaddos (cidadas). Das 179
manifestacoes no periodo, 172 (96,1% ), foram conclusivas e arquivadas, restando apenas
7 demandas (3,9%) que ainda aguardam resolucdo dentro do prazo, quais sejam:
PROAD/OUV Nes. 520/2023, 525/2023, 527/2023, 528/2023, 529/2023, 530/2023 e
531/2023.

Nenhum pedido de tratamento de dados pessoais, com base na Lei de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD chegou até a Ouvidoria.

Quanto a participacdo em eventos piublicos: Desembargador David Alves de
Mello Junior, Ouvidor, participou, presencialmente, da Reunido Nacional das Ouvidorias, em
Brasilia, no dia 29/8/2023, na sede do TST, no Auditério Mozart Victor Russomano. Em
relacdo a Exma. Desembargador Ormy da Conceicdo Dias Bentes, Ouvidora da Mulher,
participou virtualmente. Presentes Ouvidoras da Mulher: TRT1; TRE/BA;J MERS; TJAL;
TRE/AL; TER/AM; Varas Especializadas em Violéncia contra Mulher; Ouvidorias Regionais
das Mulheres (Regido Centro-Oeste, Sudeste e Nordeste); COJUM — Colégio das Ouvidorias
das Mulheres do Poder Judicidrio, criado no final do ano de 2022; COJE — Colégio de
Ouvidores da Justica Eleitoral.

Os assuntos tratados foram:

1) Implementagao da Res. CNJ n°® 432/21 pelos Tribunais;

2) Formacdo e capacitacdo para o atendimento das Ouvidorias da Mulher do Poder
Judiciario;

14
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3) Criacao de Sistema Nacional de Ouvidorias do Poder Judicidrio: criacdo de Grupo de
Trabalho propondo estudos e propostas das Ouvidorias, por meio de PORTARIA CNJ.
Trata de assuntos como duragdo do processo, do encaminhamento efetivo da
manifestacdo; trabalho em cima de dados.

Ainda, neste trimestre, més de setembro, aconteceu a 36® Reunido do Colégio de

Ouvidores da Justi¢a do Trabalho — COLEOUYV, em Sao Paulo, com destaques para:

e palestra com o tema ‘“Papel das Ouvidorias Judicidrias — panorama e
perspectivas, com Ministra do TST Delaide Alves Miranda Arantes e Ouvidoria
Nacional - Conselheiro e Ouvidor Geral do CNJ, Luiz Fernando Bandeira de Mello

Filho.

e prelecao do Padre Jilio Lancelotti sobre as pessoas em situacdo de rua: ... ndo sio
nem anjos nem demdnios, sA0 pessoas...pessoas que tem a sua existéncia agravada por
suas privacdes, por exemplo, ndo tem dgua potavel, ndo h4 banheiros publicos na
cidade. Nao temos elementos objetivos de humanizacao da vida, de tornar a vida
menos pesada, menos cruel, menos torturante. As pessoas em situacdo de rua tem a
sua subjetividade negada, ninguém quer saber o que eles sentem, o que pensam, que
dor que eles tem. E muito presente isto, essa sensibilidade no olhar, eles percebem
rapidamente, como um radar de alto poder, percebem logo o medo, o nojo, a raiva, a
rejeicdo, o ndo querer, o ndo ser aceito, dificilmente eles entrariam num prédio como

este.”

e imersao guiada Exmo. Desembargador do TRT2 Prof. Homero Batista Mateus da

Silva a faculdade de Direito do Largo de Sao Francisco.

e apresentagdio do Painel das Ouvidorias de Género, a mesa composta pelas
palestrantes Maridngela Gomes, professora do Departamento de Direito Penal e
Ouvidora da Mulher da USP e Luanda Pires, Advogada e Diretora de Politicas

publicas da ONG ME TOO BRASIL.

Participa¢do do Exmo. Desembargador David Alves de Mello Junior, em ato ptblico,
em comemora¢do a Semana Nacional da Aprendizagem, promovido pelo Comité de Combate
ao Trabalho Infantil e de Estimulo a Aprendizagem, com o tema Transformando vidas e
Construindo o futuro, no dia 31/8/23, no Municipio de Manacapuru, com distribui¢do de

marcadores de pédginas e divulgacao da Ouvidoria Regional.
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Além dos eventos acima, a Divisdo da Ouvidoria colaborou na campanha “Maos
Dadas”, promovida pela Associacdo de Mulheres de Carreira Juridica, com doacdo de
produtos de higiene as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Também merecem registro outras atividades realizadas por esta Ouvidoria:
preenchimento de formularios mensais de correicdo para a Corregedoria Regional;
atualizacio dos contatos e enderecos telefonicos do TRT11 - DP- 2346/2023 -
NUATEMY/SETIC até 30/10/2023; participacao no 2° Encontro de Gestores dos Exmos.
Desembargadores Ouvidor Regional e Ouvidora da Mulher, bem como apresentacao de
Relatorio Estruturado Semestral da Divisdo da Ouvidoria (digital) e divulgacdo de suas
atividades nos seis meses de 2023; responsabilidades da Ouvidoria, do Ouvidor e da unidade
demandada; e, vantagens de utilizacdo dos canais da Ouvidoria.

Manaus, 6 de novembro de 2023.

DAVID ALVES DE MELLO JUNIOR
Desembargador do Trabalho
Ouvidor do TRT da 11° REGIAO
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