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Relatorios destinados:

A PRESIDENCIA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11°
REGIAO;
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11 REGIAO

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA REGIONAL - 2022

1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Regional ¢ a unidade responsavel pelo recebimento das manifestagdes,
em derredor das atividades do TRT11. Lugar para tratamento de tais formulagdes com base na
Lei de Prote¢dao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos da Administragao Publica - Lei n°
13.460/2017, na Lei de Acesso a Informacao — LAI (Lei 12.527/2011) e na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD. Suas atribui¢des e competéncias constam no
Regulamento Geral deste E. Tribunal RA TRT11 N° 233/2022.

Cabe a Assessoria da Ouvidoria (art. 35 e incisos do Regulamento Geral TRT11): o
recebimento das manifestacdes; sua triagem, controle, acompanhamento; solicitacio de
informacdes das unidades responsaveis; eventuais providéncias; o sugestionamento destinado
ao aprimoramento dos servicos do Tribunal; divulgacdo de seus servigos junto ao publico;
realizagdo de pesquisa de satisfagdo; realizacdo de seminarios e cursos, etc. Enfim,
acompanhar o andamento da manifestagao até sua resolugao.

Atualmente, a Ouvidoria encontra-se sob a Direcdo dos desembargadores David
Alves de Mello Junior (Ouvidor) e José Dantas de Goes (Suplente de Ouvidor), reeleitos para
o biénio 2022-2024.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria abrangem tanto o publico interno do TRT
da 11* Regido (Magistrados, Servidores, empregados terceirizados e estagiarios), quanto o
publico externo (jurisdicionados em geral). Ao receber cada manifestagcdo, a Ouvidoria busca
as respostas, informagdes, orientagdes e esclarecimentos necessarios para o devido
atendimento ao cidaddo. As informacdes apresentadas neste relatdrio possibilitam a



visualizacdo das demandas de atendimento da Ouvidoria e objetivam oferecer ampla
publicidade as principais questdes levantadas.

2. ESTRUTURA DA OUVIDORIA REGIONAL (RA TRT11 N° 233/2022):
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O Regimento Interno do Regional incluiu a Ouvidoria como Orgio auténomo
integrante da Alta Administragdo do TRT11, conforme seus arts. 4° e 15-a, §2°, Paragrafo
Unico, permitindo a reelei¢do para os cargos de Ouvidor e seu Ouvidor suplente, em
conformidade com as diretrizes da Resolugdo n® 432/2021/CNJ.

3. NORMATIZACAO

CONSTITUICAO FEDERAL: o disposto no inciso XXXIII do art. 5°; no inciso II do
§ 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da CF/88 ( principios constitucionais de eficiéncia e da
participagdo do usuario na administragcao Publica;

Lei N° 13.146/2015 — Lei de Acessibilidade que estabelece normas gerais e critérios
basicos para promogado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade
reduzida; (Ver Resolugdo CNJ N° 432/2021 — Art. 7° §2°)

Lei N° 12.527/2015 — Lei de Acesso a Informagdao — LAI; (Ver Resolugao CNJ N°
215/2015 e 389/2021)

Lei N° 13.460/2017 — dispde sobre a participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da administragdo publica;

Lei N° 13.709/2018 — dispoe sobre a prote¢ao de dados pessoais — LGPD e altera a Lei
n°® 12.965/2014 (uso de internet no Brasil);

Lein® 10.224/2001 — sobre Assédio Moral e Sexual ( altera o Codigo Penal Brasileiro)

Resolugdo CSJT N° 237/2019 — sobre a Politica de Prevengdao e Combate ao Assédio
Moral na Justi¢ca do Trabalho; e Resolugao CNJ N° 351/2020 — Assédio Moral ¢ Sexual no
Poder Judiciario — art. 13, VII;

Resolugao CSJT N° 107/2012 — dispde sobre o Servico de Informagdes ao Cidadao no
ambito da Justica do Trabalho - SIC;

Resolugao CSJT N° 239/2019 — que institui o Sistema de Processo Administrativo
Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho (PROAD/OUV), como sistema unico de
processamento de informacdes relacionadas ao protocolo, ao processo administrativo e a
Ouvidoria do Judiciario Trabalhista;



Resolugao CNJ N° 425/2021 — que institui no ambito do Poder Judiciario, a Politica
Nacional Judicial de Atengao a Pessoas em Situagao de
Rua; e

Resolu¢ao CNJ n°® 432/2021 — sobre as atribui¢des, a organizacdo e o funcionamento
das Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e d4 outras providéncias.
(destaque para criagdao da Ouvidoria da Mulher).

Regulamentacgao interna: ATO N° 02/2019 — Ouvidoria Regional - Itinerante; RA
N° 57/2013 — atribui¢do da Ouvidoria — SIC; RA N° 04/2020 — diretrizes de acessibilidade;
RA N° 71/2020 — Atribuigdes da Ouvidoria; Regulamento Geral (Resolugdo TRTI1 N°
233/2022) e Portarian® 01/2021/OUV.

4. COMPOSICAO E CAPACITACAO:

LOTACAO CARGO/FUNCAO CJ/FC SERVIDOR

Assessora-Chefe CJ-01 |Claudia Maria Cha Jacob

ASSESSORIA Analista Judiciaria
DA Assistente da Assessoria L )
OUVIDORIA Teéenico Judicidrio FC-05 |Mario Valmir de Azevedo Nunes
(ASSEOUV) Thiago Guedes de Oliveira

Analista Judicidrio " |(removido & SOF em 09/01/2023)

Rafael Ramos dos Santos (lotado
na ASSEOUV em 09/01/2023)

Técnico Judiciario -

Assessora-Chefe (CJ1) Claudia Maria Cha Jacob (Analista Judiciario).

Cursos de capacitagdo: Assédio Moral e Sexual; Atuagao Gerencial das Ouvidorias para
Melhoria da Gestao Publica; Gestdo em Ouvidoria; Acesso a Informacdo; Portugués em
Topicos (Duvidas Comuns em Instituigdes Publicas); Formagao de Gestores Lideres; LGPD -
Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei 13.709/2018; Conversas sobre LGPD e o Papel da
Ouvidoria (Anonimizacdo e Pseudoanonimiza¢do de Dados Pessoais); Resolucdo de
Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias; Tratamento de Dentincias em Ouvidoria;
Curso de Introducao ao Sistema PROAD; treinamento de como se comportar com a presenca
de Cao Guia - em 10/8; Encontro Estadual de Ouvidorias da ABO/Sao Paulo (video
conferéncia - 23/6) com o tema “Ouvidorias e as Areas do Conhecimento”; ¢ Seminario “ O
Direito Fundamental a Prote¢ao de Dados e a LGPD”, no dia 15/6.

Assistente da Assessoria (FC5) Mario Valmir de Azevedo Nunes (Técnico
Judiciario)
Cursos de capacitacdo: Lei Geral de Prote¢do de Dados; Lei Geral de Protecdo de Dados no
Poder Judiciario; Defesa do Usuario e Simplificacdo; Resolucdo de Conflitos Aplicada ao
Contexto das Ouvidorias; Tratamento de Dentncias em Ouvidoria; Etica no Servigo Publico;
Nogoes de Teoria do Conflito ¢ Modelos de Negociagao; Acesso a Informacao; Gestao em
Ouvidoria; Controle Social; Introdu¢do a Gestdo de Processos; Gestdo Por Competéncia;
Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagao Publica; Inovacdo no Setor Publico.

Thiago Guedes de Oliveira (Analista Judiciario). Atuou na Ouvidoria no periodo de
11/11/2021 até 09/01/2023 (Portaria n° 34/2023/SGP), quando foi removido da Assessoria da
Ouvidoria e designado a Secretaria de Orcamento e Finangas. Cursos de capacitagdo:
Introducdo a LGPD; Acesso a Informacao.



Glen Wilde do Lago Freitas Filho: estagiario (a partir de 8/9/2022).

Rafael Ramos dos Santos (Técnico Judiciario), lotado na Assessoria da Ouvidoria a
partir de 09/01/2023 (Portaria n® 26/01/2023/SGP)

5. SISTEMA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO VIRTUAL DA JUSTICA
DO TRABALHO - PROAD/OUV (Moédulo Ouvidoria)

Ferramenta utilizada pela Ouvidoria para registro, tratamento, controle e
acompanhamento das manifestacdes, inclusive relatérios estatisticos, implementada em maio
de 2020, inicio da Pandemia de COVID-19.

As manifestagdes ou demandas dos usuarios de Ouvidoria chegam pelos seguintes
canais de acesso: pelo proprio sistema — PROAD/OUYV, pessoalmente, por correio eletronico
(e-mail), telefone, 0800 (ligacao gratuita — inoperante no momento), correspondéncia e balcao
virtual.

O sistema PROAD/OUV apresenta continuamente novas versdes, com ajustes

constantes por parte da SETIC. Razao pela qual ha necessidade de se manter na Ouvidoria
uma planilha paralela com dados fidedignos das manifesta¢des recebidas.

4 3 3 1+ 3 1
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+122,2%

ELOGIO

RECLAMAGAO DENUNCIA
-56,5% -64, 5%

+89,7 % -32,1%

SOLICITACAD
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Esta em funcionamento a ultima versao deste Sistema - 4.7.1.1, que permite a
consolidac¢ao dos dados da Ouvidoria no Painel Unificado de Ouvidorias — PUO da Justi¢a do
Trabalho, destinada a fornecer aos gestores de Ouvidoria, as administragcdes dos Tribunais
Regionais, aos manifestantes e ao publico interessado, dados estatisticos atualizados
diariamente.

6. COMPARATIVO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NOS BIENIOS
2019/2020 E 2021/2022

Grifico 1 — Comparativo de manifestacées recebidas nos biénios 2019/2020 e 2021/2022

No biénio 2019/2020, a Ouvidoria recebeu um total de 1.732 manifestagdes, contra
1.123 no biénio 2021/2022, houve a diminui¢do de 35,2% no nimero de atendimentos. Queda
que pode ser explicada pela perda da linha telefonica de ligagdo gratuita (DDG 0800), no més
de setembro de 2022; a reestruturacao dos servigos judiciarios em geral, oportunidade na qual
a utilizagdo das ferramentas de tecnologia da informacdo passou a ser a regra, tendéncia dos
nossos usudrios como melhor forma de atendimento as suas demandas, que foi acentuada com
a pandemia de COVID-19.



7. MANIFESTACOES REGISTRADAS NO SISTEMA PROAD/OUV EM 2022

Quantitativos de manifestacoes

No ano de 2022, a Ouvidoria do TRT da 11* Regidao recebeu e atendeu 493
manifestacoes sob a forma de solicitagdes, informacgdes, reclamacdes, sugestdes, elogios e
denuncias sobre os mais variados assuntos, além de pedidos de acesso a informagao pelo
Sistema de Servigos de Informagado ao Cidadao - SIC. Em comparagdo com o ano de 2021, no
qual foram recebidas 630 manifestacdes, registrou-se uma queda de 21,75%.

Essa diminui¢do deve-se a continuidade do contexto de pandemia COVID-19 em
2022, quando o atendimento foi intercalado entre presencial e virtual, bem como pela perda
da linha telefonica de ligagao gratuita (DDG 0800), no més de setembro de 2022.

Comparativo da quantidade de manifestagoes 2021-
2022
2021 630
2022 493
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Grifico 2 — Comparagao das quantidades de manifestagcoes entre 2021 e 2022.
Perfil dos Manifestantes

Os advogados foram os principais demandantes dos servicos da Ouvidoria,
representando 36,11%, com estes temas: pedido de desarquivamento de processos fisicos;
alvaras; morosidade processual-Despacho; consulta processual; cumprimento ou expedi¢ao
de mandado.

Perfil dos Manifestantes
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Grafico 3 — Perfil dos manifestantes



Canais de acesso

Dos canais de acesso utilizados pelos cidaddos, para entrar em contato com a
Ouvidoria em 2022 a forma mais acionada foi o e-mail institucional com 262 registros
(53,14%), seguida do formulério eletronico (PROAD/OUV) com 112 registros (22,72%). Os
demais canais de acesso somam 24,14%.

Canais de acesso
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Grafico 4 — Canais de Acesso a Quvidoria do TRT da 11* Regido.

Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria do TRT da 11* Regido atende a seis modalidades de manifestagao:

Solicitacdo: Requerimento de adogdo de providéncia por parte de unidade do
Tribunal. Nesta modalidade se enquadram, sobretudo, os atendimentos relacionados ao
andamento processual e morosidade processual.

Elogio: Demonstracao, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido.

Pedido de Acesso a Informacdo: solicitagdo de acesso a informagdo publica
produzida ou sob a guarda do Tribunal Regional do TRT da 11* Regido.

Reclamacgao: Demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagao de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse servigo. Nessa categoria se
enquadram também as criticas e as opinides desfavoraveis.

Sugestao: Proposi¢ao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
servigos prestados pelo Tribunal.

Dentincia: Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuagao dos
orgdos competentes, trabalho infantil, trabalho seguro, ou trabalho analogo ao de escravo.
Enquanto, aquelas que dizem respeito a fiscalizacdo do cumprimento das leis trabalhistas e as
condigdes de trabalho nas empresas sdo de competéncia do Ministério do Trabalho, como



também ¢ competente ao a emissao da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), bem
como a habilita¢do para recebimento do Seguro-Desemprego.

Categorias de Manifestacao

Solicitagdo 326
Reclamagdo 107
Lei 12.527/11 25
Denuncia 21
Elogio 8

Sugestdo 6
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Grafico 5 — Categorias de Manifestagdoes de Ouvidoria

A maior parte das manifestagdes atendidas pela Ouvidoria do TRT da 11* Regiao, no
ano de 2022 foram sob a forma de Solicitagdo, com 326 ocorréncias (66,13%). Dentro desta
categoria, sobressaem os pedidos de informagdes quanto ao andamento processual com 75
ocorréncias (67 de “Processo com tramitacdo regular”, 6 de “Consulta processual-passo a
passo” e 2 “auséncia ou numeragdo errada de processo”). As Reclamacdes mais
significativas: morosidade processual-alvara e falta de contato com a unidade.

O Griéfico abaixo detalha as principais manifestagdes recebidas no ano de 2022, no
total de 493, especificando a classificagdo da demanda em cada uma das categorias de
manifestagdo, com destaque para a classificacdo de “Outros” estdo as solicitacdes de contatos
com as unidades, informacdes sobre processos fisicos e chamamento do processo a ordem.
Em seguida, o Grafico 6 resume as quantidades.
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Grifico 6 - Detalhamento das demandas dentro de cada categoria de manifestacio.




Registros oriundos da Ouvidoria CNJ

A Ouvidoria também ¢ responsavel ainda, por 11 itens do “Ranking da Transparéncia
do CNJ” e da promogao de qualidade no servigo publico prestado. Realiza pesquisa de
satisfacdo; recebe dentncias internas (Lei n® 10.224/2001 — sobre assédio moral ¢ sexual,
Resolugao CNJ n°® 351/2020); coordena o atendimento a populagdo de Rua (RA TRTI1 n°
277/2022 e Portaria n° 600/2022/SGP e Resolucdo CNJ n° 425/2021); responde pela
implantacao da Ouvidoria da Mulher, DP — 14674/2022 (Resolucao CNJ n°® 432/2021, art. 17,

§2°).

Ranking da Transparéncia

Item avaliado no site

Fundamento

Pontos

SIC. O 6rgdo publica:

19 — O campo denominado ‘Servigo de Informagdes ao
Cidadao’ na pagina inicial?”

Art. 79 da Resolugdo CNJ n2 215/2015.

20 — O sitio eletronico tem uma dimensdo denominada
"Carta de Servigos ao Cidadao"?

Lei n© 13.460/2017, art. 79.

21 — Ha indicagdo do orgdo ou unidade organica
responsavel pelo SIC?

Art. 10 da Resolugdo CNJ n@ 215/2015.

22 — Existe indicagdo precisa no site de funcionamento
de um Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) a que
o cidaddo possa entregar pessoalmente o pedido de
acesso a informagdes?

Art. 10 da Resolugdo CNJ n@ 215/2015.

23 — Existe indicagdo precisa no site de funcionamento
de um Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC) no
qual o cidaddo possa enviar pedidos de informagao
de forma eletronica (e-SIC)?

Art.10 da Resolugdo CNJ n@ 215/2015.

24 — O site indica a possibilidade de acompanhamento
posterior do pedido de acesso a informagao?

Art. 99, 1, alinea "b", e art. 10, § 29, da
Lein® 12.527/2011.

25 — As Respostas a Perguntas mais frequentes da
sociedade (FAQ)?

Art. 69, VIII, da Resolugio CNJ n@
215/2015.

26 — Relatdrio estatistico anual contendo a quantidade
de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os
solicitantes?

Art. 41, III, da Resolugdo CNJ n@
215/2015.

OUVIDORIA — O 6rgéo publica:

27 — O site disponibiliza servigo que permita o registro
de denuincias e reclamagoes?

Resolugdo CNJ n@ 432/2021, art. 59,

28 — O site disponibiliza servigo que permita o
acompanhamento de denuncias e reclamacdes?

Resolugdo CNJ n@ 432/2021, art. 59,

29 — O site disponibiliza avaliagdo do servigo de
registro de dentincias e reclamagoes?

Resolugdo CNJ n@ 432/2021, art. 59,

Total

23

No periodo de 01/07/2021 a 30/06/2022, a Ouvidoria Regional recebeu 11 registros
de manifestagdes oriundas da Ouvidoria do CNJ, sendo 8 solucionadas no prazo de 30 dias,
isso representa 72,7%, pontuando para o Prémio de Qualidade 2022. (fonte: Painel de

Resultado do Prémio de Qualidade CNJ).

A Ouvidoria sofre com o desconhecimento dos prazos da Lei de Acesso a Informagao
e responsabilizacao dos agentes publicos pelo descumprimento destes, em relacdo a resposta

a0 manifestante.



As unidades judiarias e administrativas ao receberem o registro de Manifestagdao de
Ouvidoria, mitigam a importancia do cumprimento de prazo, bem como a qualidade da
resposta ao manifestante de forma satisfatoria e conclusiva. Deveriam cumprir os prazos e
responder com cordialidade, correcdo textual, coeréncia, clareza e objetividade.

Os pedidos tem de ser reiterados, impossibilitando a agilizagdio da resposta.
Entretanto, o prazo maximo da LAI ¢ de 20 dias (contado do recebimento da solicitagao) para
toda a tramitagdo do processo interno, até a solu¢ao final, podendo ser prorrogado por mais 10
dias, se justificado, ndo devendo ultrapassar 30 dias, sob pena de responsabilizacdo dos
agentes publicos. Assim sendo, ha necessidade de regulamentacio no aAmbito do nosso
Tribunal da Lei de Acesso a Informacao, considerando que a Ouvidoria ¢ um canal de
comunica¢do com a sociedade, tem papel estratégico de gestdo e suas atribuigdes sao
administrativas.

Nossa sugestdo: regulamentar no ambito do nosso Tribunal a Lei de Acesso a
Informacao, a exemplo do que ja ocorre em outros Regionais.

Pedidos de acesso a informaciao com base na LAI

No ano de 2022, a Ouvidoria Regional recebeu 25 manifestagcdes, conforme os
critérios definidos na Lei de Acesso a Informacdo (LAI), das quais, houve apenas um
indeferimento, por ser genérica.
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Figura 1 — Assunto com pedidos significativos de acesso a Informacio com base na LAI

Houve 8 pedidos referentes a Pesquisas/Trabalhos Académicos, solicitando dados
estatisticos diversos, como: quantidade de processos sobre Doenca Ocupacional; aplicacdo de
Inteligéncia Artificial no TRTI11; pratica de Governanca ¢ Gestao Publica; quantidade de
processos distribuidos e concluidos no periodo de 2018-2022; e, sobre a existéncia de
decisdes sobre Intolerancia e Violéncia Religiosa. Os demais foram sobre Concurso Publico
de Servidores (vigéncia, quantidade de vagas, provimento de cargos, nimeros de servidores
cedidos, remogao e outros).

Satisfacao com o atendimento da Ouvidoria
O gréafico da pesquisa de satisfacdo de atendimento em ouvidoria ¢ extraido do

sistema PROAD/OUYV, revelando a infima adesdo do usuario a pesquisa de satisfacdo enviada
por e-mail ao final do processo.



Satisfagdao com o atendimento

Muito Satisfeito - 8,11%

%
Satisfeito I 3,04%

Regular | 0,61%

Insatisfeito 0,41%

Grifico 7 — Satisfacdo com o atendimento.

Satisfaciao dos servigos prestados pelo TRT 11" Regido

A metodologia utilizada na Pesquisa de Satisfacdo junto aos usuarios dos servicos
prestados pelo TRT 11% Regido foi a seguinte:

a) realizada pela Ouvidoria pesquisa de satisfagdo, entre os dias 21/11 a 09/12,
junto aos usudrios dos servigos prestados pelo TRT 11* Regido;

b) 0 publico-alvo da pesquisa foi limitado aos demandantes da Ouvidoria -
aquelas pessoas que buscaram a Ouvidoria para obter informacgdes, fazer reclamagdes,
denuncias, sugestoes e elogios;

C) a partir do email informado pelo manifestante quando de sua demanda, esta
Ouvidoria enviou formulario eletrénico com questdes em que solicitou respostas a diversos
itens, como faixa etaria, perfil do manifestante (advogado, reclamante, reclamado etc.), bem
como satisfacdo com o atendimento prestado pelas unidades que compde o Tribunal.

A pesquisa foi encaminhada para 286 emails, com baixa participacdo. Somente 20
usuarios responderam as questdes, ou seja, apenas 7% da amostra sensibilizou-se da
importancia do questionario. Dada a quantidade de usudrios que receberam o formuldrio de
pesquisa ja ¢ uma amostra do universo de usudrio do TRT 11* Regiao, a diminuta participagao
do publico-alvo (7% da amostra) diminuiu significativamente a precisao dos resultados, sendo
pouco provavel a possibilidade de se fazer inferéncias do resultado de 20 entrevistas para um
universo de usuarios dos servigos deste Tribunal.

Assim, considerando percentual pouco significativo de respostas, esta Ouvidoria
destacamos:

. Nao ha diferenca de percepcdo do usudrio no que diz respeito a qualidade do
atendimento prestado por meio eletronico, em comparacdo com o atendimento
presencial.

10



Atribuindo-se notas de 0 a 10, o atendimento presencial teve com média 7,3; o
atendimento eletronico recebeu média 7,2.

Satisfagdo com o atendimento eletronico

Satisfagdo com o atendimento presencial

o De forma geral, o usudrio estd satisfeito com o atendimento prestado pela Ouvidoria,
atribuindo nota 8 (média).

Satisfagdo com o atendimento prestado pela Ouvidoria

6
4
3
2 2
1 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A pesquisa de satisfacdo necessita ser realizada de forma permanente e continua com o
link para acesso disponibilizado na pagina inicial do Tribunal, com visibilidade e acesso
rapido.

Registros ativos e arquivados

Dos registros formalizados no ano de 2022, 5 ou seja 1%, ainda estdo ativos,
pendentes de resposta da area demandada.

11



Em andamento 5

0 100 200 300 400 500 600

Grifico 8 — Processos arquivados e pendentes.
8. UNIDADES DO TRIBUNAL

A Ouvidoria do TRT da 11* Regido, no que lhe compete, tem buscado promover
ampla cooperacdo entre as unidades do Tribunal a fim de oferecer, aos cidaddos-usudrios,
servico de qualidade e também fortalecer a imagem deste Regional perante a sociedade.

Segue, nos graficos abaixo, em termos absolutos e percentuais, o quantitativo de
ocorréncias classificadas tematicamente, conforme as unidades requisitadas através das
manifestagdes recebidas na Ouvidoria Regional.

Essas ocorréncias, embora na sua maioria sejam respondidas diretamente pela
Ouvidoria, sdo classificadas conforme relagdo do assunto com a respectiva unidade.

Quantidade por grupo de unidade

Varas de Manaus 166
Unidades Administrativas
Unidades Judicidrias
Varas do Interior
Gabinetes

Entidades Externas

Varas de Boa Vista

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grifico 9 — Quantidade absoluta de manifestacées por grupo de unidades.
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Percentual por grupo de unidades

Varas de Manaus 33,67%

Unidades Administrativas 22,31%

Unidades Judiciarias 21,30%

Varas do Interior
B Percentual por

Gabinetes grupo de unidades

Entidades Externas

Varas de Boa Vista

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Grifico 10 - Percentual de manifestacdes por grupo de unidades.

Em relacdo as Varas do Trabalho de Manaus, as Varas do Trabalho do Interior e
Gabinetes, temos registros de Solicitagdes relativas a andamento e morosidade processual.

As Varas Trabalhistas de Manaus tiveram 166 registros; as Varas do Interior do
Estado do Amazonas tiveram 49 registros; e as Varas Trabalhistas de Boa Vista/RR tiveram
apenas 4 registros. Em relagao aos Gabinetes foram registradas 41 ocorréncias.

Quanto as unidades administrativas, ha destaque para a Secretaria de Gestdo de
Pessoas, com 12 registros, sobretudo, com pedidos de acesso as informagdes relacionadas a
concurso publico e nomeacdes.

As demais manifestacoes recebidas foram destinadas as diversas unidades
administrativas do Regional, tais como Nucleo de Apoio ao PJ-e e e-Gestdo - NAPE, a
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - SETIC, etc, contabilizando 23
registros.

9. DEMANDAS ORIGINARIAS NA OUVIDORIA

O Desembargador David Alves de Mello Junior foi eleito e tomou posse em novembro
de 2021 como Presidente do Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho -
COLEOUYV, para o periodo NOV/2021 a NOV/2022, a frente de 06 reunides do
COLEOUYV: 29 Reunido em Brasilia no més de Nov/2021; 30* Reunido em Porto Alegre no
més de Mar¢o/2022; Reunido Extraordinaria em Brasilia no més de Maio/2022; 31* Reuniao
em Manaus, Junho/2022; 32* Reunido em Recife, no més de Set/2022. Além do
acompanhamento as reunides quinzenais dos Gestores de Ouvidorias da JT.

Dia Nacional do Ouvidor em 16 de mar¢o no E. Tribunal, com produ¢do de video
pela Assessoria de Comunicagcdo e participagdo da Exma. Desembargadora Ormy da
Concei¢do Dias Bentes, Presidente do TRT da 11* Regido e do Desembargador David Alves
de Mello Junior, Ouvidor Regional e Presidente do COLEOUV. Ainda como parte da
comemoracao, foi realizada Sessdo Solene na Camara Municipal de Manaus, no dia 18 de
marco, com a participagdo, na mesa de honra, do Exmo. Desembargador do Trabalho Ouvidor
Regional.
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PROPOSICAO N° 01/2022 (DP- 8439/2022): Solicitagio de estagiario do Curso de
Direito, atendida com lotagdo temporaria nesta Ouvidoria (INCLUIDO EM PAUTA PARA
DIA 15/02/2023);

PROPOSICAO N° 02/2022 (DP- 8448/2022): Implementagio de Botdo do Panico,
atualmente em negociacao entre os Tribunais Regionais do TRTS5 e TRT11 para Acordo de
Cooperacao Técnica;

Regulamentacio da Ouvidoria da Mulher (DP-14674/2022 — INCLUIDO EM PAUTA
PARA DIA 15/02/2023);

FLUXOGRAMAS (SIC-Sistema de Informacao ao Cidadao - ANEXOS);

PROJETO E PLANO DE ACAO - 2022/2024 (validagdo da Presidéncia em
30/1/2023 - ANEXOS).

10. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados a seguir foram retirados dos relatorios trimestrais da Ouvidora, que sdo
divulgados e publicados no Portal da Transparéncia, Portal da Ouvidoria, Biblioteca Digital e
Diério Eletronico da Justica do Trabalho — DEJT.

Com base na analise dos dados estatisticos de janeiro a dezembro/2022, o canal de
Ouvidoria mais utilizado foi o formulario eletronico, por meio do Portal da Ouvidoria.
Também e-mail. A maioria por parte de advogados. Talvez, em razdo do prolongamento da
pandemia, que também afetou a acessibilidade dos jurisdicionados no sentido de falta de
comunicagdo com as unidades, principalmente as Varas do Trabalho.

As manifestagdes recebidas sdo langcadas no PROAD-OUV, mesmo aquelas
resolvidas de forma imediata, com as seguintes excec¢des: balcao virtual e SIC, que sao
solicitacdes de informagdes feitas pelo 0800 (ligacao gratuita) de contato da unidade (telefone
ou e-mail), davidas, localizagao das unidades e do Tribunal, que demandariam servico de
telefonia digital para direcionamento das ligagdes.

Vale destacar que, desde meados do més de setembro/2022, nao funciona a linha de
Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), por falta de previsdo contratual por parte da
unidade responsavel pela telefonia, servico que vinha sendo oferecido desde 2001 com a
instalagdo do Sistema de Atendimento Telefonico Al6 TRT — 0800-704-8893.

Outro ponto recorrente ¢ o descumprimento do prazo de resposta em 10 dias
uteis pelas unidades responsaveis, conforme o §2° do art. 35 do Regulamento Geral. Por
isso a sugestio desta Ouvidoria em regulamentar no Ambito do nosso Regional a Lei de
Acesso a Informacao, a exemplo de outros Regionais, uma vez que as atribuicoes da
Ouvidoria sao todas administrativas, sem tem natureza judicante.

Dentre as boas praticas, promover a 31* Reunido do COLEOUYV, inclusive com
agradecimento e elogio da Excelentissima Ministra Ouvidora do TST, Maria Helena
Mallmann, ao Grupo de Trabalho designado para o evento, conforme OF. TST. OUVIDORIA
N° 82, Brasilia, 20/06/2022; Dia do Ouvidor — 16/03; distribui¢cao de cartilhas e marcadores
de textos referentes a Ouvidoria nos 6rgaos, entidades e sindicatos; participagdo na Comissao
Permanente de LGPD (Portaria n°® 006/2023/SGP); Botao do Panico; regulamentacdo da
Ouvidoria da Mulher; participacdo da Rede de Ouvidorias do Estado do Amazonas;
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participacdo de acdo solidaria patrocinada pela Gestdo Socioambiental e Acessibilidade com
doacdo de brinquedos a empresa RECICLA MANAUS.

Por fim, a atualizacdo do Regimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 11*
Regido, incluindo, dentre os 6rgaos do TRT11 a Ouvidoria; a reeleicao para os cargos de
Ouvidor e Suplente. Tais fatores e procedimentos vieram Varas do Trabalho Varas do

Trabalho agregar valores e dar maior importancia as atribuicdes da Ouvidoria Regional,
enquanto 6rgao de gestdo e de participacdo social com os jurisdicionados.

Manaus, 31/01/2023

Assinado eletronicamente
JOSE DANTAS DE GOES
Desembargador do Trabalho

Ouvidor Regional, em exercicio

Equipe da Ouvidoria:

Claudia Maria Cha Jacob — Assessora-Chefe da Ouvidoria do TRT da 11* Regiao
Mario Valmir de Azevedo Nunes — Assistente da Assessoria da Ouvidoria

Rafael Ramos dos Santos — Técnico Judiciario

Glen Wilde do Lago Freitas Filho - Estagiario do Curso de Direito
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