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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO

Gabinete da Presidéncia

PORTARIA N° 190/2018/SGP — Manaus, 10 de abril de 2 018

Institui a Politica de Gestao
de Continuidade para servigos
da TIC.
A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
112 REGIAO, Desembargadora do Trabalho ELEONORA DE SOUZA
SAUNIER, no exercicio de suas atribuicbes legais e
regimentais,
CONSIDERANDO a necessidade de instituir a
Politica de Gestao de Continuidade para servigos da TIC;
CONSIDERANDO as demais informagGes constantes
do E-SAP DP-4379/2018,

RESOLVE:

Art.1° Fica instituida a Politica de Gestdo de
Continuidade para servicos da TIC, nos termos const antes do
anexo desta portaria.

Art.2° Esta portaria entra em vigor na data de
sua publicagéo.

Assi nado El etroni canent e
ELEONORA DE SOUZA SAUNIER
Presidente do TRT da 112 Regidao
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Institui a Politica de Gestao de Continuidade
para Servicos de TIC no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 112. Regido.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112. REGIAO, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

Considerandoque grande parte dos servicos executados neste Tribunal é dependente dos
servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC;

Considerando os riscos de eventos negativos impossibilitarem a continuidade da prestacao de
servicos tecnolégicos frente ao seu publico externo e interno;

Considerando a necessidade do Tribunal em ter seus arranjos de continuidade de servigos de
TICpara fazer frente as interrupgbes que possam surgir;

CONSIDERANDO o item 1.1, alinea “f” do iGovTI2014 do Tribunal de Contas da Unido, que se
posicionou pela necessidade de que as Instituices Publicas disponham de uma politica
corporativa de gestdo de continuidade de negdcios formalmente instituida, como norma de
cumprimento obrigatorio;

CONSIDERANDO o Acérddo n2 1.603/2008, item 188, I, “c”, do Plenario do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, que recomenda ao Conselho Nacional de Justica — CNJ a promogdo, dentre
outras ag¢des, a de induzir, mediante orientagdo normativa, os érgaos do Poder Judiciario a
realizarem ac¢Bes para implantacdo e/ou aperfeicoamento da gestdo de continuidade de
negocios, e os Acorddos nos 2.308/2010, 2.585/2012 e 3.117/2014 (TCU — Plenario) que
ratificam esta Recomendacao;

CONSIDERANDO os objetivos estratégicos da Governanga Institucional definidos no Plano
Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho — TRT da 112 Regido (2015-2020);

CONSIDERANDO as Normas ABNT NBR I1SO 22301 e 22313, que dispdem sobre os requisitos e
orientagOes dos sistemas de gestdo de continuidade de negécios;

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Politica de Gestdo de Continuidade de Servigos de TIC no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 112 Regido.

Art. 29 As disposicoes deste Ato aplicam-se a todos os servicos de tecnologia da informacao e
comunicac¢do do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiao.

Art. 32 Para os efeitos deste Ato aplicam-se as seguintes defini¢des:

l. Politica de Gestdo de Continuidade dos Servicos de TIC: Tem como diretriz principal
estabelecer, implementar, manter e melhorar a Gestao de Continuidade voltados aos
servicos de TIC do Tribunal — GCN no ambito do TRT11.
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VI.

ViIL.

VIIL.

Xl

Gestdo de Continuidade de Servigcos de TIC: Estabelece todos os arranjos necessarios
para que o Tribunal responda de forma estruturada a uma ou a um conjunto de
interrupgdes que afete seus servigcos tecnoldgicos.

Interrupc¢do: Evento negativo ou incidente que possa provocar a indisponibilidade dos
servicos de tecnologia e comunicacao.

Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: S3o os servigos que estdo sob a
tutela da secretaria de tecnologia da informacdo e comunicac¢do do Tribunal tais como:
qualquer equipamento, dispositivo, servicos de atendimento, infraestrutura ou
sistema de processamento da informacdo, ou as instalagdes fisicas que os abriguem;

Incidente: Uma interrup¢ao nao planejada de um Servico de TIC ou uma reducdo da
qualidade de um servico de TIC;

Gestdo de riscos de TIC: Processo abrangente de identificacdo, andlise, avaliagdo e
tratamento de potenciais riscos que possam afetar a disponibilidade dos servigos de
TIC do TRT11.

Processo de Andlise de Impacto no Negdcio: Processo holistico que busca medir as
consequéncias provocadas por uma interrup¢ao frente aos objetivos principais do
TRT11 com isso estabelecer requisitos minimos para a continuidade de servigos
considerados essenciais.

Servigcos essenciais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo: S3o os servigos
prioritarios do TRT11, que em caso de uma interrup¢cdao devem ser priorizados, os
seguintes servicos foram definidos como essenciais:PJE, MENTORH, PORTAL e ESAP.

Estratégias de Continuidade de Servigcos de TIC: Definicdo de agbes e atividades
necessarias a programar no ambito do Tribunal as estratégias necessarias para
estabelecer a continuidade dos servigos essenciais de TIC.

Planos de continuidade: Procedimentos documentados que contém as agbes e
atividades necessarias a operacionalizar as estratégias de continuidade em caso de um
incidente real e também os responsaveis por essas ac¢oes;

Testes e exercicios: Processo de aferimento e melhoria dos procedimentos de
continuidade. O teste verifica se os arranjos e procedimentos descritos sdo aplicaveis e
estdo corretos. O exercicio é a pratica dos procedimentos pelas equipes destacadas
para a execugao dos planos.
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Art. 42 E de responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e suas
areas, a condugdo dos projetos e agles que viabilizem solugdes de continuidade para os
servicos de TIC para o TRT11. Para tanto, uma area especifica da Secretaria de TIC sera definida
para cuidar do tema de Gestdo de Continuidade de Negécios — GCN com foco em TIC.

Art. 52 As equipes e pessoal que tratam da continuidade de servicos de TIC serdo
periodicamente treinados e capacitados no tema da Gestdo de Continuidade para
desempenharem corretamente suas funcgdées.

Art. 62 A gestdo de continuidade de servicos de TIC contarad com recursos(financeiros, material
e pessoal) apropriados para o desenvolvimento satisfatério das estratégias e solugdes de
continuidade, bem como recursos apropriados para treinamento e capacitacdo das equipes e
pessoal no tema Gestdo de Continuidade de Negécios.

Art. 72 A gestdo de continuidade de servigos de TIC esta compreendida na gestdo global de
riscos do TRIBUNAL, seguindo assim suas diretrizes e normas. Assim como faz parte do ciclo do
sistema de gestdo de continuidade de negdcios do TRT11.

Art. 82 Esta documento sofrera revisdes periddicas de no minimo 01 ano apds a sua ultima
publicagdo, assim como todos os artefatos e documentos que compreendem a gestdo de
continuidade de servicos de TIC.

Art. 92 Os servigos de TIC considerados essenciais e alvo das solugdes de continuidade serdo
reavaliados quanto a sua prioridade e seu impacto junto ao TRT11. Esta reavaliacdo de
prioridade deve ser suportada por um estudo de Andlise de Impacto do Negdécio — BIA
(Business ImpactAnalisys) e também por uma gestdo de riscos da infraestrutura que os
suporta.

Art. 102 Estratégias e solugdes de continuidade em TIC serdo periodicamente reavaliadas
qguanto a sua operacionalidade e relagdo custo beneficio. Serdo aprovadas pela alta direcdo e
sujeitas a alteragdes de acordo com as necessidades dos processos finalisticos do TRT11

Art. 11° Planos e procedimentos de continuidade devem abranger a recuperagao dos ativos de
TIC em caso de um desastre e também os planos necessarios a conter incidentes de carater
tecnoldgico. Esta documentacdo sera elaborada, testada, aprovada.

A validade dos planos e procedimentos de continuidade é de 06 meses apds sua publicagdo
oficial. Revisdes serdo realizadas periodicamente em um periodo de 06 meses apds sua
publicacdo. Os planos para sua publicagdo serdo testados e com a aprovacdo das areas
responsaveis da Secretaria de TIC do TRT11.

Art. 12° Todo o processo de continuidade de servicos em TIC deve passar periodicamente por
testes dos planos e procedimentos de continuidade e também na execugdo de exercicios.
Testes e exercicios dos planos de continuidade serdo executados em um periodo minimo de 01
ano apds o Ultimo teste ou publicacdo do Plano. E recomendavel que estes testes e exercicios
sejam conduzidos por consultorias especializadas de forma a garantir a imparcialidade e a
integridade do conteudo dos planos e procedimentos de continuidade.
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