
�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

� ����$3'/#��P�� 0 ���$��/������$3'/#��������)�$���

�

�()�$#*�?�

(���������������������
"�����������@��E����@�$�

��$�����?�

• (-��%�(���
"�������
�
�����#�$�
T

• ����������������������-����@��ET

• #�#�%�#�����������
������#�
�"������#�$�
�*

���.�#%�������$#*#����?�

• ��� ����� ��� ����������� ��� -����@��E�� ��R�
R����������������$�
�R����
�����������������

• 	��R�������
���������������������������R����@
��
���������&����������
����#�
�"�����#�$�

�!���*�

• #��������������
��������O�����U��@��
�����
������
�

���&���"*�/?�

• !����
"������&����������
����#�$�
��

��I���?�

• #�#�%�#�����������
������#�
�"������#�$�
���
����F

• ��������������-����@��E����������*

�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

� 0 ���$��/������$3'/#��������)�$���P��/�$�����.����/#�������#��#.����������&��)�$��

�/�$�����.����/#�������#��#.����������
&��)�$���

(���������������������
"�����������@��E����@�$�
����#�
�"��*�

(���
"�������
�
�����#�$�
T�

����������������������-����@��ET�

#�����������
������#�
�"������#�$�
�*�

��� ����� ��� ����������� ��� -����@��E�� ��R�'��� ������ ���� R���� ���������� ��� @�$�
��
R����������������$�
�R����
���������������������*�

	��R�������
���������������������������R����@�����R���������������������������
��
���������&����������
����#�
�"�����#�$�
�������@������������F����������

#��������������
��������O�����U��@��
�����
���������*�

!����
"������&����������
����#�$�
��%�!&#'�!���*�

#�����������
������#�
�"������#�$�
���
����F��T�

��������������-����@��E����������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

<3�

P��/�$�����.����/#�������#��#.����������&��)�$���

���#��#.����������

�

�

�

��� ������ ���� R���� ���������� ��� @�$�
��

�����R����������������������������������$�����
�������@������������F����������!&#'

�

�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

� ����$3'/#��P�� 0 ���$��/������$3'/#��������)�$���

�

�()�$#*�?�

���@��E��� �� �R����� ��� @�$�
��� ��E��� ��� ��� �@���������� ��
����$����
������&����
������#�$�
�*

��$����?�

• (-��%�(���
"�������
�
�����#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• ��� ����� ��� ���� ������� @�A
�����F������ ����� ���������@��E����
���V���
����
���@�$�
��$��
����&����
������#�$�
�*

• -����
�� ������ ����� ���� �R��� @���Q������ �� S���
 ��
����S���
����
���@������������@�����������������
��������@�$�
�*�

• 7����������� ���@����������
���F�����
A����������
����
����� �G� D�����
�����T� ��O����� ��� ������T� �
�@��������T� �A
������ �� ����������� ��� -����@��ET� �
����������������
�*������ ������� �������������
X�A�����������@����&����

���&���"*�/?�

• !����
"������&����������
����#�$�
��

��I��?�

• ����%��
�����(�����*�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

� 0 ���$��/������$3'/#��������)�$���P����/#C�����!�#+�������.��&��=����$�

���/#C�����!�#+�������.��&��=����$�

�R����� ��� @�$�
��� ��E��� ��� ��� �@���������� ����
������� �R�� ������� 
�����E��� �
����$����
������&����
������#�$�
�*�

(���
"�������
�
�����#�$�
*�

��� ����� ��� ���� ������� @�A'��
���������� � !����
"��� ��� &����������
� ��� #�$�
�� ��R��O�
�����F������ ����� ���������@��E����
���V���
������
����������O�������W
�������� ������� ���
���@�$�
��$��
����&����
������#�$�
�*�

-����
�� ������ ����� ���� �R��� @���Q������ �� S���
 ��� @���� ���� ����
��������� ���
���S���
����
���@������������@���������������������������@�����������
������������
�

7����������� ���@����������
���F�����
A���������������
���������E������
�
���������������
����
����� �G� D�����
�����T� ��O����� ��� ������T� ��O����� ��� ������
�T� ��
���
�R�T� ��� ���
�@��������T� �A
������ �� ����������� ��� -����@��ET� ��O����� ��� �����T� ��O����� ��� �����
����������������
�*������ ������� ����������������� 
A�������@����� �����
������� ��@W
���
X�A�����������@����&����
����#�$�
Z*�

!����
"������&����������
����#�$�
��%�!&#'�!���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

<9�

+�������.��&��=����$��

���/#C�����!�#+�������.��&��=����$��

��
������� �R�� ������� 
�����E��� �

&����������
� ��� #�$�
�� ��R��O�
��
����������O�������W
�������� ������� ���

� @���� ���� ����
��������� ���
����������@�����������
������������
�

�����
���������E������
�
���������������
�O����� ��� ������
�T� ��
���
�R�T� ��� ���

�O����� ��� �����T� ��O����� ��� �����'���FT�
���� 
A�������@����� �����
������� ��@W
���

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

� ����$3'/#��P�� 0 ���$��/������$3'/#��������)�$���
�������)�$���

�

�()�$#*�?�

-��������������
����������������������
���������
�

��$�����?�

• �##�%�#�����E�������
����F������#����F�������#�$�
�

• #�#�%�#�����������
������#�
�"������#�$�
�*

���.�#%�������$#*#����?�

• (���������S�����#�
�������������#�$�
��
��-�������
����� !����
"������#�$�
�������������������������
��
�������������
����"�����@�������������

• #�$�
����	@���� ���������������������W
�����

• -�R������ 
A�������@����������
���F���������������
�������� ����
���� S����� �� �� S��� E���� ���
@�$�
���@�����*�

�

���&���"*�/?�

• -����������!���*�

��I��?�

• ��@������������������R��������
���	@���� �����#�

�

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

� 0 ���$��/������$3'/#��������)�$���P���/#(�������(����/�.�%+����&��(/�������@!��$+���

��/#(�������(����/�.�%+����&��(/�������
@!��$+����������)�$��

-��������������
����������������������
���������������@���� �����@�$�
�*�

#�����E�������
����F������#����F�������#�$�
�T�

#�����������
������#�
�"������#�$�
�*�

(���������S�����#�
�������������#�$�
������!�������$����������������������>���
��!����
"������#�$�
�������������������������
����������� ��������E�������

�������������
����"�����@����������������	@��������#�$�
*�

#�$�
����	@���� ���������������������W
�����������
���
���������R�������@����F���*

-�R������ 
A�������@����������
���F���������������������
��������������������@���������������
�������� ����
���� S����� �� �� S��� E���� ��� ��
�������� ������� ��
��O� ���@�WR��� @���� ���

��@������������������R��������
���	@���� �����#�$�
���
����F���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

<��

��/#(�������(����/�.�%+����&��(/�������@!��$+���

�/�.�%+����&��(/�������
@!��$+����������)�$���

��������������>����������
��������� ��������E�������

������
���
���������R�������@����F���*�

������
��������������������@���������������
��
�������� ������� ��
��O� ���@�WR��� @���� ���

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

� ����$3'/#��P�� 0 ���$��/������$3'/#��������)�$���

�

�()�$#*�?�

#��R���������������
����������S����
����R������S���W������
���������������������������F�������
�

��$�����?�

• �##�%�#�����E�������
����F������#����F�������#�$�
�

• #�#�%�#�����������
������#�
�"������#�$�
�*

���.�#%�������$#*#����?�

• (��R����������@����������!&#
��R��������R���������������
����
���G

o .��������� �� S���
������ ��� E���� ���@�WR���� ��� ����

@���� ��T�

o 7�������������������������������O�����������

@�$�
�T�

o ������� 
��E�����E������R���� ���E������@�WR���

�����
"���� �H�� �����
����������� ����� �������

@�$�
������������
�@�����@�$�
������
"�

• #�����V���
�������
�R���������������������
������@
���������������
��������
A������������O����������
@�����������T���O�����������@��������������������

���&���"*�/?�

• !����
"������&����������
����#�$�
��

��I��?�

• D����������
�����V�����������F��*

�
�
�

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

� 0 ���$��/������$3'/#��������)�$���P�L�/��.������.�&�.#���������2�.!%

L�/��.������.�&�.#���������2�.!%������

#��R���������������
����������S����!&#'�!�������������V���
��*��R�������@�$�
������V�������
�S���W������
���������������������������F�����������@���������������������*

#�����E�������
����F������#����F�������#�$�
�T�

#�����������
������#�
�"������#�$�
�*�

!&#'�!����������
������V���������@�$�
�*�!�
�������
�R���
��R��������R���������������
����
���G�

.��������� �� S���
������ ��� E���� ���@�WR���� ��� ����� ���R���� �
����� ��� @�$�
�� ��

7�������������������������������O�������������������R������@�����V���������

������� 
��E�����E������R���� ���E������@�WR��� �� ������@�$�
� ��$������V������

�����
"���� �H�� �����
����������� ����� ����������� �� ��������� ��� ���R������ ���

@�$�
������������
�@�����@�$�
������
"��*�

#�����V���
�������
�R���������������������
������@������������V�������@��������
���F��������
���������������
��������
A������������O�����������O����������������T���O��������
@�����������T���O�����������@����������������������E���������
�������������������*

!����
"������&����������
����#�$�
��%�!&#'�!���*�

D����������
�����V�����������F��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

<;�

P�L�/��.������.�&�.#���������2�.!%����������

L�/��.������.�&�.#���������2�.!%����������

���������V���
��*��R�������@�$�
������V�������
����@���������������������*�

������
������V���������@�$�
�*�!�
�������
�R�������

� ���R���� �
����� ��� @�$�
�� ��

���R������@�����V���������

�� ������@�$�
� ��$������V������

���� �� ��������� ��� ���R������ ���

������������V�������@��������
���F��������
�O����������������T���O��������

���������������*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - ��.��&��.�������������.#������)�$�
�

#�$�
��@������������S�������V���
��������@�����
��@��V��������������F����@�$�
�������������


�
-����������������R��
��S���������������@����
�
	�#.#������)�$�?���
��F�����W����������R*
�
�/���)��� ���)�$�?� K� ��� ��$��
� ��� �
�R������� S���� ��� ����� �
���
�$�
�R����@�$�
������������������E������
���
�
�2�.!$������)�$�?�K����V��������@������@�$�
����S�����!S��@���
&����
����#�$�
��-�������
�������R����������!��
��
�������@���������
�������
��������$�
�R���@�
�
���#$����� �� ��$��/��� ���)�$�?
���������S������$�
�R����@�$�
���
��������

@�������� 
�����*�K������
������
�����
�����

�����
���������S��������������������@�$�
�����
�
��.����������?�6�����F������
����������
��������������@��
����
�
��.���������)�$�?�6�����F��������
����������������
���������@�$

�
�

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

��.��&��.�������������.#������)�$��

#�$�
��@������������S�������V���
��������@��������@�����
����
�����S����������
��@��V��������������F����@�$�
�������������
������������������VG

-����������������R��
��S���������������@��������G�

��
��F�����W����������R*�

K� ��� ��$��
� ��� �
�R������� S���� ��� ����� �
���
�R��� ������� �� ������� ��
�$�
�R����@�$�
������������������E������
����
�R���@�����
�����������������*

K����V��������@������@�$�
����S�����!S��@����#�$�
����@�
��@���
&����
����#�$�
��-�������
�������R����������!����������F�������$��
������ �����������
��
�������@���������
�������
��������$�
�R���@�$�
*�

���#$����� �� ��$��/��� ���)�$�?� �
��RA�� ��� ����� ��� �� ���
�����
� �� �����@��E��
���������S������$�
�R����@�$�
���
��������
��������������������O
@�������� 
�����*�K������
������
�����
�����
����S�������@��
�� ��
���������@���
�����
���������S��������������������@�$�
���������R����������������
*

6�����F������
����������
��������������@��
����@���
���@�$�
*

6�����F��������
����������������
���������@�$�
*

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

<<�

���@�����
����
�����S����������
�@��
������������������VG�

�


�R��� ������� �� ������� ��
�
�R���@�����
�����������������*�

K����V��������@������@�$�
����S�����!S��@����#�$�
����@�
��@���
��������F�������$��
������ �����������

�
��RA�� ��� ����� ��� �� ���
�����
� �� �����@��E��
��������������������O������ �������
�R���

����S�������@��
�� ��
���������@���
����R����������������
*�

@���
���@�$�
*�

6�����F��������
����������������
���������@�$�
*�
A

s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - � 	�#.#������)�$�
���
�@����������������@�����������������S���A���
&����
�����#�$�
���������������������������
������O���� � ��
����������
� ��� @��������� �� ���
��
��������*�
�
!����� ������� ��� ��R������� ���@������F����� �� ���
��R����������
��������������@�R�����@���#�
����������@�$
#�$�
�*�
�
	�@�$�
�A������������������
���@"�����@�R����
@��������������#�$�
�������������
�����@"���!
@�$�
�@�������������F���*
�
	��@���������R�R������������������@�$�
���

�
�
�

�
�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

	�#.#������)�$��
���
�@����������������@�����������������S���A�������F������W�����@�$�
�������������
&����
�����#�$�
����������������������������5E������
A���������������I�S���A�@��R��
�����
������O���� � ��
����������
� ��� @��������� �� ���
��� ��� ���������� ���� �$�
�R� �� ��� �����

!����� ������� ��� ��R������� ���@������F����� �� ������F����� �� ��W��� ��� ����� @�$�
�� �� ���
��
��������������@�R�����@���#�
����������@�$�
��-�������
����!����
"������

	�@�$�
�A������������������
���@"�����@�R������������������
������#�$�
��@�A����
@��������������#�$�
�������������
�����@"���!����
"������#�$�
�����������������������
@�$�
�@�������������F���*�

	��@���������R�R������������������@�$�
���G�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

<=�

����F������W�����@�$�
�������������
5E������
A���������������I�S���A�@��R��
�����

� ��� ���������� ���� �$�
�R� �� ��� �����

���F����� �� ��W��� ��� ����� @�$�
�� �� ���
�
��-�������
����!����
"������

��������������
������#�$�
��@�A����
�
�����������������������

�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=��

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- � �	�#.#������)�$��P�

�

�()�$#*�?�

-����������@�������������E�����������������O����
�

��$����?�

• -	-�%�-�����
����	�������F�������-������*

�

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�!����
"������#�$�
������������������@�������

&����������
� �� #�$�
�� ��R��O� �R������ �� ����E��� ��� ������� @���� �

&����
����#�$�
�5&#I*�

• ���� � &����
�� �� #�$�


��������������������������@������������������

• �@"��������
����������&����
����#�$�


�������������@�$�
*�

• 	�!&#'������R��O��������@�
��������O�����&����

��������������@�$�
�����������������
��

• 	� !&#'���� ��������O� ��� ������
��� ������� ��� ��������� �

#�
�"������#�$�
��5#�#IG�

o 7�����#�$�
T�

o 7�����&����
����

o !'����T�

o �������*�

�

���&���"*�/?�

!&#'���*�
�

��I���?�

• &����
����#�$�
�����E��T

• #�#�%�#�����������
������#�
�"������#�$�
���
����F

�

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P���3#�#�������$��������)�$��

��3#�#�������$��������)�$�

-����������@�������������E�����������������O�����@��������F����&����������
���

-�����
����	�������F�������-������*�

	�!����
"������#�$�
������������������@���������������@������������������@��V��������

�$�
�� ��R��O� �R������ �� ����E��� ��� ������� @���� ���� ������ ���

&����
�� �� #�$�
� ��� ��$�� �� !&#'����� � �����
"��� ��R��O� �������� ��� ��

��������������������������@�������������������*�

&����
����#�$�
����
����R��O������
�������@���

������R��O��������@�
��������O�����&����
����#�$�
�����@���V��@��

��������������@�$�
�����������������
�����*�

���� ��������O� ��� ������
��� ������� ��� ��������� �� @�$�
� �� #������ ��� ��
���� ��

�

7�����&����
����#�$�
T�

&����
����#�$�
�����E��T�

#�����������
������#�
�"������#�$�
���
����F��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=��

�����$��������)�$��

����������
���#�$�
*�

��������@������������������@��V��������

�$�
�� ��R��O� �R������ �� ����E��� ��� ������� @���� ���� ������ ���

���
"��� ��R��O� �������� ��� ��

����
����R��O������
�������@���!&#'��������������


����#�$�
�����@���V��@�������
O'

#������ ��� ��
���� ��

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- � �	�#.#������)�$��P��/�(�������*��F�
�

�

�()�$#*�?�

	�������������
������#�$�
�5��#I�A����������
�������
@�$�
*� 	�$�
�R��� ���
��� ���� @���������� @��R���
��
�������������
�V
������������������@�$�
���
!������������ ����������������@���&����
�����#�

��$�����?�

• -	-�%�-�����
����	�������F�������-������T

• -�����
�����V��
��
���������������@�$�
T

• #��
�����
���������T�

• ��������������
��F������������F�������������

���.�#%�������$#*#����?�

�

• 	�&����
����#�$�
��������@���
����������@�$�
*�

• 	�&����
����#�$�
���R���R��������������
�����V��
��

�����������������
�V
�S���@��R��������������
���@��
�����
�����������������@�
\�������
��
A����

• K� �������OR��� S��� � &����
�� �� #�$�
� ������� � ���R��� �� #�$�

������
� X����� ��� ����
���� �� #�$�
Z�� ��#*� �
��
��
�������
� ��� ������������ �� @�$�
� �� �����F��� �
@���
���@�$�
*�

• 	� ���R��� ��R�� ���� �������� ��� ���� ������� ��
���
-�������
��5�
������R���������O������������
��
�
���O�������@��OR���@�����V�����������������5A���
������ ������� 
���A��@��
���@������V�����I����&��
���R��*�

• �@"�����
�������
������������$�
�R���@�$�
�
�� #�$�
� ��R�� �������� � X���
�$�
�R����������������$��
�������@��
�����
�

• -�������S�������V����O�������G������>����������

• !�
��������
A����@������������������������
�G
o X�� ��Z���������������W
�����@�������!�����������


��
W�����!&#'�!���*�

!V��@�G�(��R���������
��
��������

���*�

o 	�����
A����@���������������������������X���

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P��/�(�������*��F�
��

�/�(�������*��F�
�

�������
������#�$�
�5��#I�A����������
�������S�����
����������R��������
A�����E�R�����
@�$�
*� 	�$�
�R��� ���
��� ���� @���������� @��R���� ��� �������� ������������ 
A������� E������� @��
��
��
�������������
�V
������������������@�$�
��������������������������&����
����#�$�
���
�*�
!������������ ����������������@���&����
�����#�$�
������$��
�������@��
�����
���������*

-�����
����	�������F�������-������T�

-�����
�����V��
��
���������������@�$�
T�

��������������
��F������������F����������������&����
�����#�$�
������������
�
�
*

	�&����
����#�$�
��������@���!&#����R���������������������������������@�����V��

�
����#�$�
���R���R��������������
�����V��
��
�������������������������
�����������������
�V
�S���@��R���������������@�$�
������������������ ����������
���@��
�����
�����������������@�
\�������
��
A�������@�$�
*�

S��� � &����
�� �� #�$�
� ������� � ���R��� �� #�$�
� ��
��� ��� ������� ��
������
� X����� ��� ����
���� �� #�$�
Z�� ��#*� �
��RA�� �� ���R��� A� @��WR��� 
��� ���
��
�������
� ��� ������������ �� @�$�
� �� �����F��� ��� ����E����
� ���� �V@��
�
�R��� ��� �

	� ���R��� ��R�� ���� �������� ��� ���� ������� ��
���� �����
������
�� @��� ����� �
-�������
��5�
������R���������O������������
��
���A��@�����@��
���@��IT����S��@��
A������
���O�������@��OR���@�����V�����������������5A�������EOR���S������S��@��
A������S���@��
���@���
������ ������� 
���A��@��
���@������V�����I����&����
����#�$�
�S��� ��O��������� ���������

�@"�����
�������
������������$�
�R���@�$�
����@���
�S�����
����R����
��������&����
��
�� #�$�
� ��R�� �������� � X����� ��� ����
���� �� #�$�
Z�� ��#*� !���� ������
� ��R
�$�
�R����������������$��
�������@��
�����
���������*�

-�������S�������V����O�������G������>������������������*�

!�
��������
A����@������������������������
�G�
X�� ��Z���������������W
�����@�������!�����������
������������������
�������
�����
�

�

!V��@�G�(��R���������
��
��������'����T��
����F������#+�T����E�������#���������

	�����
A����@���������������������������X���Z���G�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=��

�/�(�������*��F�
��

S�����
����������R��������
A�����E�R�����
� ��� �������� ������������ 
A������� E������� @��
���

������������������&����
����#�$�
���
�*�
$�
������$��
�������@��
�����
���������*�

���&����
�����#�$�
������������
�
�
*�

����R���������������������������������@�����V���
�����

�������������������������!&#'�!����
�@�$�
������������������ ����������

S��� � &����
�� �� #�$�
� ������� � ���R��� �� #�$�
� ��
��� ��� ������� ��
RA�� �� ���R��� A� @��WR��� 
��� ���

�� ����E����
� ���� �V@��
�
�R��� ��� �

� �����
������
�� @��� ����� �
��A��@�����@��
���@��IT����S��@��
A������

@��
A������S���@��
���@���
��
����#�$�
�S��� ��O��������� ���������

���@���
�S�����
����R����
��������&����
��
�� ��� ����
���� �� #�$�
Z�� ��#*� !���� ������
� ��R�� ����

������������������
�������
�����
�

����T��
����F������#+�T����E�������#���������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

� ������
��
A���H
O
��T

� -��������@�������9���������������������������
��

� !�
���
�R�������������E��������R�R�������������

���R�����*�

�
o >�����������������

o #�$�
�� X>���� �� ����������Z� ��� ��������� ��� ���
�������
�������@����$����
���
��E��������@��E��
@��
����&����
����#�$�
���
!V��@�G�-����R�R����
��������R����
���T���
��
�<�H���0T�

o 	�����
A����@���������������������������X#�$�
�>��������������
� -����������
��
A��������
O
���������������@��V��

���������������
��
�������!�����H������������V


� -��������@����������������
���T

� !�
���
�R�� ���

���R�����T�

� !V����� ��
��
���� ��� ����� ��� (������� �7+� �]� �

R����
�*�

o #���������������V�>������
�G
� ��������������E������
������
������>����@��@�

� !S��@������F�������
���0�5
�Q�I���<�5�
I�@�����T

� #�$�
��S�������������@�����@��
���@��
�����
����

� B�����EO���Y�����������
�F���S���
������@���@

��R����F��T�

� 7�� �V����� ��
��
���� ��� ����� ��� �� (��*�

R����
�*�

�

o ��������������������@�$�
�S�����������S��������
���V�����������*�

�

• �@"�����������������#��������R�����&����
����
�!���������F�����R����������������
��������
������#�@���������
�!���*�

�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• ��#�%�������������
������#�$�
*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

������
��
A���H
O
��T�

-��������@�������9���������������������������
���T�

!�
���
�R�������������E��������R�R����������������������������������������

�

#�$�
�� X>���� �� ����������Z� ��� ��������� ��� ����� ��
�������
�������@����$����
���
��E��������@��E����
���
W�������V������@��
@��
����&����
����#�$�
���!&#'�!���*�
!V��@�G�-����R�R����
��������R����
���T���
��
��������

�����������������������X#�$�
�>��������������
-����������
��
A��������
O
���������������@��V�����*�5!V*G�!�R�R��@���������

���������������
��
�������!�����H������������V
������U��!���IT

-��������@����������������
���T�

!�
���
�R�� ��� �������� E������ ��R�R���� ��� �������� ��� ��@����

�

!V����� ��
��
���� ��� ����� ��� (������� �7+� �]� �<�H

#���������������V�>������
�G�
��������������E������
������
������>����@��@��
����&����
����#

!S��@������F�������
���0�5
�Q�I���<�5�
I�@�����T�

#�$�
��S�������������@�����@��
���@��
�����
��������(�T

B�����EO���Y�����������
�F���S���
������@���@�$�
��������
������S�������

�

7�� �V����� ��
��
���� ��� ����� ��� �� (��*� �7+� �]� �<�H���0� �� ����������

��������������������@�$�
�S�����������S������������������>������R�����������

�@"�����������������#��������R�����&����
����#�$�
������
���������
�@�����
R����������������
��������
������#�@���������
����������#�
�����������

������������
������#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=0�

!�
���
�R�������������E��������R�R����������������������������������������

�� ��@��V������ �� ��������
��
���
W�������V������@��


�����������������(�������

�����������������������X#�$�
�>����������������Z���G�
���*�5!V*G�!�R�R��@���������

������U��!���IT�

�������� E������ ��R�R���� ��� �������� ��� ��@����� �� 
�Q��

!V����� ��
��
���� ��� ����� ��� (������� �7+� �]� �<�H���0�� �� ����������

�
����&����
����#�$�
T�

#�$�
��S�������������@�����@��
���@��
�����
��������(�T�

B�����EO���Y�����������
�F���S���
������@���@�$�
��������
������S�������

�7+� �]� �<�H���0� �� ����������

����������>������R�����������

#�$�
������
���������
�@�����!&#'
R����������������
��������
������#�@���������
����������#�
�����������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- � �	�#.#������)�$��P���/#�����
�

�

�()�$#*�?�

�@"�� �� ��������� �� ������������
����� ��������
�����
��� �� !����
"��� ��� #�$�
�� @���� ��Q����� ��
��
�Y����S�����������������������Q����

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T

• -	-�%�-�����
����	�������F�������-������*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�!&#'�!��������������#����������@���&����
����#�$�
*

• 	�!&#'�!������R��R��������������
�
o 6���
������������
�������Q�����������������

o B�������������������� ���@�����
�����������
T

o ����E����
���������
�U�������������������������

o ����E����
����������@���
����
��@��������������

• �@"����O�����@���!&#'�!����
o �����
��� � ��#� @���� �@�R���� ������ �� #�
�������

-�������
�T�

	��

o �����
����������
���&����
����#�$�
�@����S��

• !�� ���� ��� ������������ ��� ����� ���� A� ����
#�$�
*� -��
�� ������ ��� �R�
���� @�������� ��� ��
��R�����
������#*�

���&���"*�/?�

• !&#'���*�

��I���?�

• ��#�%�������������
������#�$�
��@�R���@���

• B�����������O��������
�� ��������R����������� �����&����
����#

�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P���/#�����
��

��/#�����
��
���������
(��$!������

�@"�� �� ��������� �� ������������
����� ���������@���&����
�� �� #�$�
��� ������
� ��R�� ����
�����
��� �� !����
"��� ��� #�$�
�� @���� ��Q����� ��� �������� �� ������
� �� R�������� S���
� ��
��
�Y����S�����������������������Q�������@�������!����
"������#�$�
�*�

������������
������#�$�
T�

-�����
����	�������F�������-������*�

����������#����������@���&����
����#�$�
*�

��R��R��������������
�S���
G�
6���
������������
�������Q�����������������#���!&#T�

B�������������������� ���@�����
�����������
T�

����E����
���������
�U��������������������������@�$�
T

����E����
����������@���
����
��@��������������
��� �������#*

�!������R�G�
�����
��� � ��#� @���� �@�R���� ������ �� #�
�������� �A����� �� �� #�
��������

�����
����������
���&����
����#�$�
�@����S�����
�������F������R�����$��
��*

!�� ���� ��� ������������ ��� ����� ���� A� �������OR��� S��� � !&#'�!����
#�$�
*� -��
�� ������ ��� �R�
���� @�������� ��� ���������� @�� ��
�� ��� ��
��@��
����

������������
������#�$�
��@�R���@���!&#T�

����
�� ��������R����������� �����&����
����#�$�
*

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=3�

���������
(��$!���������)�$��

� @���&����
�� �� #�$�
��� ������
� ��R�� ����
� �������� �� ������
� �� R�������� S���
� ��

�

�


��� �������#*�

� �A����� �� �� #�
��������

���
�������F������R�����$��
��*�

�!���� �����
�� � &����
�� ��
�������� @�� ��
�� ��� ��
��@��
����

����
�� ��������R����������� �����&����
����#�$�
*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- � �	�#.#������)�$��P�
&��*����!���&��*������
�

�

�()�$#*�?�

	�������������
������#�$�
�5��#I�A����������

�� �����R�� �� ��������� ��� �������� S��� ���� ��������
����������@����S����@�$�
����E��R������� ��
*�	�
@�$�
�������@�R���������������

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T

• -�����
�������������U�����������@�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	��#�
������������@�$�
������������#�R������

• 	�� #�
���������� ��������� � ������
� �� ��� �������
@� ��G�

o �@�R������#������������������
��
��
������Q�

o �����
����$��
������#���������������
����@���

o ����������@�$�
*�

• ��� ��� @�O
����� A� �������OR��� S���
&����
�� �� !&#'�!���� ��
��� ��� �������� � ��#*� -��
�� ������ �R�
�
��
��@��
������R�����
����������
*

• ��@�
��
�� ����R��� S��� �� #�
���������� ��� �� Y�
��
�������������������
���@�$�
*

���&���"*�#�?�

• #�
���������*�

��I��?�

• ��#�%�������������
������#�$�
��@�R�������@�R��*

�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P�
&��*����!���&��*������
��


&��*����!���&��*������
�

	�������������
������#�$�
�5��#I�A����������
�S�����������F�����������
�����
�� �����R�� �� ��������� ��� �������� S��� ���� ��������O*� �� �@�R���� �� ����
�� ������ ������ ������
� A�
����������@����S����@�$�
����E��R������� ��
*�	�#�
���������A�������#�
��������-�������
����
@�$�
�������@�R�������������������������
*�

������������
������#�$�
T�

-�����
�������������U�����������@�$�
*�

	��#�
������������@�$�
������������#�R�������@���!&#'�!���*�

	�� #�
���������� ��������� � ������
� �� ��� �������� ��R��� @
��� @�� ���� ���� ������
���

�@�R������#������������������
��
��
������Q������������\�����������T

�����
����$��
������#���������������
����@�����S�����R�������������T

�

��� ��� @�O
����� A� �������OR��� S��� �� #�
���������� �����
��� � &����
�� �� #�$�
� ��
��
��� ��� �������� � ��#*� -��
�� ������ �R�
�'��� ��
�����E�� @�� ��
�� ���

��
��@��
������R�����
����������
*�

��@�
��
�� ����R��� S��� �� #�
���������� ��� �� Y����� ��� @���� ��
��
�������������������
���@�$�
*�

������������
������#�$�
��@�R�������@�R��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=9�


&��*����!���&��*������
��

�S�����������F�����������
�����@�$�
�����������
O*� �� �@�R���� �� ����
�� ������ ������ ������
� A�

#�
���������A�������#�
��������-�������
����

��R��� @
��� @�� ���� ���� ������
���

�����������\�����������T�

��S�����R�������������T�

�� #�
���������� �����
��� � &����
�� �� #�$�
� �� �
��� ��
�����E�� @�� ��
�� ���

���� ��� @���� �� ��@�
Q����� @����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- � �	�#.#������)�$��P����/#C�����!�#

�

�()�$#*�?�

����������������
������@�$�
�A�����R��
������
��@��
���@��������@��
�����R�R�������@�$�
*�7�
��@����������
���
�R����������������$�
�R����@�$�
*

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T

• -�����
�������������U�����������@�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� &����
�� �� #�$�
� ��R�� ��R���� �� ������� ��� f��
��R�R����*�

• 	�&����
����#�$�
��@�����
�����#����@�$�
���

• ������������O�����F����@���&����
����#�$�
*

• �������������������������&����
����#�$�
���
��@�$�
����������������V���@����
�S�����������������������������������
����
�
�R������X!���������#Z*�

���&���"*�/?�

• &����
�����#�$�
�*�

��I��?�

• ����%��
�����������*�

�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P����/#C�����!�#�������(��$!���7J#.J,�334�

���/#C�����!�#�������(��$!���7J#.J

����������������
������@�$�
�A�����R��
����������������������F���@���&����
����#�$�
���
��@��
���@��������@��
�����R�R�������@�$�
*�7������������@�����
���������V@��
�
�R���������� �

��
���
�R����������������$�
�R����@�$�
*�

������������
������#�$�
T�

-�����
�������������U�����������@�$�
*�

	� &����
�� �� #�$�
� ��R�� ��R���� �� ������� ��� f��f'��� �� @�$�
�� ��R������ ��� @��
���

	�&����
����#�$�
��@�����
�����#����@�$�
������*�

������������O�����F����@���&����
����#�$�
*�

�������������������������&����
����#�$�
������
�����R��
�����
������������@����$����
�
��@�$�
����������������V���@������>����������V���@������������������������
�S�����������������������������������
����!&#��&����
����#�$�
���-�������
�������
����

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=��

����(��$!���7J#.J,�334�

����������������F���@���&����
����#�$�
����
�����������@�����
���������V@��
�
�R���������� ���

��� �� @�$�
�� ��R������ ��� @��
���

���
�����R��
�����
������������@����$����
�
��>����������V���@�����������������������������

��&����
����#�$�
���-�������
�������
����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - - �/���)������)�$�
	�@����$����
���@�$�
���@�������
������
�R���
���O� �V���
��� @���� ��������� �� �$�
�R�� �� @�$�

�����F����@���&����
�����#�$�
�������S��@���@�

��� � @����$����
� A� ������
��� �� ��������� ��
5#&#I��S������O��������
������@�������V��������
���
��W�� ��� ����� ��������
��� �� �
���
�R��� ��� �
�������
"����������
������@���&����
����#�$�

6��V�������@�����G�

�

�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/���)������)�$��
	�@����$����
���@�$�
���@�������
������
�R���������@��@�������@����$����
���S���
���O� �V���
��� @���� ��������� �� �$�
�R�� �� @�$�
*� 	�� 
�����E�� ��� @����$����
� ���
�����F����@���&����
�����#�$�
�������S��@���@�
�������������������@��
�����
���������*
��� � @����$����
� A� ������
��� �� ��������� �� #���� ��� &����������
� ��� #�$�
�
5#&#I��S������O��������
������@�������V����������
������@�$�
*�!����������
�A�
���
��W�� ��� ����� ��������
��� �� �
���
�R��� ��� � ��R�R����
� ���� @��
��� ��R�R������ ���
�������
"����������
������@���&����
����#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=;�

������@��@�������@����$����
���S���
*� 	�� 
�����E�� ��� @����$����
� ���

���������@��
�����
���������*�
#���� ��� &����������
� ��� #�$�
�

��
������@�$�
*�!����������
�A�
��R�R����
� ���� @��
��� ��R�R������ ���

�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - ��/���)������)�$��

�

�()�$#*�?�

	� #���� ��� &����������
� �� #�$�
� 5#&#I� A� � ������
� ����� �
���@�� �
�@��� ��� 
�����E�� ���������� �������� ��
S����������@��������������
����������F������@�

K� ��� ������
� ���
��W�� ��� ����� �
���
�R�� �� ��������
���� ����R���
�
�R���������@����$����
*�	�#&#�A��������������
�!��������-�������
��@������
��������������
����������

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T-�����
�����������

• (-��%�(�S��������������������@�R����*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
�������@����������S��@�����

��@�����
���S������������������E��������������������������
�������
����������
����������
������@�$�
*

• �����
�������#&#�A����@�������
���
�R��������
��#�$�
��� �����R������@��
��
�R��
�R��� �
A� S��� � @����$����
� ��
�$�� ������ � �
��
��������
�����'�����
�����������
�Y������������Q�����@�������V

• ���
���F�������
A�����������������
�������������
�������#&
���������������������
�������������@���������
��@��R������!&#'�!�������R�����������������
�����������������R�R��

• /�������
A�������S���@���������
���F�����@��������
�������������������R�����#�$�
*

• �����W�� � ������
�� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� ��
R��������S���
�����
�Y�������Q�����U���
��������S������������������

• K� @��WR��� S��� ��� ���� ����
� ��� �V������ �� @�$�
�@�R���@������
��@��������(-��

���&���"*�#�?�
• &����
�����#�$�
�T�

• !S��@�����@�$�
*�

��I��?�
• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

�

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- - ��/���)������)�$��P��/�(�����������

�/�(�����������
�/������������.#����$��������)�$�

&����������
� �� #�$�
� 5#&#I� A� � ������
� ����� �� @�$�
�� S��� ��
�������� 
�� �
���@�� �
�@��� ��� 
�����E�� ���������� �������� ������O���� �� ��@���
����� ������� �WR���� ���
S����������@��������������
����������F������@�$�
*�


��W�� ��� ����� �
���
�R�� �� ��������
���� ����R���� �� ��R����� @���
�� ���
�
�R���������@����$����
*�	�#&#�A��������������
��W��@����!S��@�����#�$�
��������
�����

����-�������
��@������
��������������
�����������
�Y�*�

������������
������#�$�
T-�����
�������������U�������������@�$�
T

(�S��������������������@�R����*�

	�&����
����#�$�
�������@����������S��@��������F����
�����E�����@����$����
�������@��
S������������������E��������������������������S����� ����@��
�����
����������

�������
����������
����������
������@�$�
*�

�����
�������#&#�A����@�������
���
�R�����������
���������F��������$��
������!S��@��
��#�$�
��� �����R������@��
�����R�R����*� ������������ A���@�����S����#&#� ����
�R��
�R��� �
A� S��� � @����$����
� ��
�$�� ������ � ��������
��� ��� ��� S��� ��$�� ����
� ��

�����
�����������
�Y������������Q�����@�������V��������@�$�
*

���
A�����������������
�������������
�������#&#����� �����������
���������
���������������������
�������������@��������������&����
����#�$�
��E�R�����@����

���R�����������������
�����������������R�R��

/�������
A�������S���@���������
���F�����@���������F������
�������
���@����$����
���#&#�A�
�������������������R�����#�$�
*�

�����W�� � ������
�� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� �����
Q'�� �� !&#
Y�������Q�����U���
��������S������������������

K� @��WR��� S��� ��� ���� ����
� ��� �V������ �� @�$�
� ��$�� ������O���� �� ��
������ �� #&#�
�@�R���@������
��@��������(-��%�(�S�����������������*�

#�������&����������
���#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

=<�

�
�/������������.#����$��������)�$��

� @�$�
�� S��� ��
�������� 
�� �
����O���� �� ��@���
����� ������� �WR���� ���


��W�� ��� ����� �
���
�R�� �� ��������
���� ����R���� �� ��R����� @���
�� ���

��W��@����!S��@�����#�$�
��������
�����!&#'

��U�������������@�$�
T�

���F����
�����E�����@����$����
�������@��
S����� ����@��
�����
����������

���
���������F��������$��
������!S��@��
��R�R����*� ������������ A���@�����S����#&#� ����� ��
���� ���

�������
��� ��� ��� S��� ��$�� ����
� ��
�����
�����������
�Y������������Q�����@�������V��������@�$�
*�

#����� �����������
���������
�����&����
����#�$�
��E�R�����@����

���R�����������������
�����������������R�R����
���@�$�
*�

�F������
�������
���@����$����
���#&#�A�

!&#'�!���� @���� ��O����� ��
Y�������Q�����U���
��������S��������������������*�


� ��$�� ������O���� �� ��
������ �� #&#� A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - ��/���)������)�$��

�

�()�$#*�?�

��R����������#&#����
��@���!&#'�!����
��@�������!&#�����������������S��������*

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�!����
"������#�$�
����R��O
R���������G�

o ����Q�����U���
�����T

o ����Q��������$�
�R�����#T

o ���Q���������������� ��*

o -��
��������
A����������Q�����@�������
��G

o ���������������
��

o ������������������

@�$�
�� �A����� ���������� ��� �S��@��� R��������� ���

@�$�
T�

o ���
A���� ��� S��������� R�OR���� @���� �� �������� ���


����"���I*�

• ��������
�������������������$��
�����#&#���!���
&����
����#�$�
���������������
�� ������@��

• ����������
���
�R��������
��
����
�

���&���"*�/?�

• !&#'�!���*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
����#�$�
�R������*

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- - ��/���)������)�$��P���/#��������

��/#��������
�/������������.#����$��������)�$�

�!����
������@�����@����$�
�R�R���������������Q������
�����������������S��������*�

������������
������#�$�
T�

#�������&����������
���#�$�
*�

	�!����
"������#�$�
����R��O���������� 
���������
���#&#� ��������@���&����
��

����Q�����U���
�����T�

����Q��������$�
�R�����#T�

���Q���������������� ��*�

-��
��������
A����������Q�����@�������
��G�

���������������
��%�#��F��R�OR����@�������V�����T�

������������������%�-��
����������������@�WR�����R������������������

@�$�
�� �A����� ���������� ��� �S��@��� R��������� ��� � ������� $O� ��
O� ������ @���� �
��

���
A���� ��� S��������� R�OR���� @���� �� �������� ���@�WR���� 5����������� E����� ��

��������
�������������������$��
�����#&#���!����
"�����R��O������
��������R�����
&����
����#�$�
���������������
�� ������@���@�@�����*�

����������
���
�R��������
��
����!&#'�!������R���������EO'��@�����-�������
��R������*

#�������&����������
����#�$�
�R������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

==�

�/������������.#����$��������)�$��


������@�����@����$�
�R�R���������������Q��������
��������
�

��������� 
���������
���#&#� ��������@���&����
����#�$�
��

-��
����������������@�WR�����R��������������������
�����E�@�����

� ������� $O� ��
O� ������ @���� �
��

��� 5����������� E����� ��

�
"�����R��O������
��������R�������
���� �����

��@�����-�������
��R������*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - ��/���)������)�$��

�

�()�$#*�?�

���@�R������#&#�@���-�������
��A���R��������
@�����������
��F��������V��������@�$�
*

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
����#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�-�������
����������#&#���
@�$�
*�

• �������������������
��������������
����R�G
o �@�R����������
����
���������������\�������

	��
o �����
��������
���� ���������� ���@��
����
��*

• 7������������@�R������������� �������
���� ��
��&����
����#�$�
*�

• ?�R�����@�R������-�������
����R���������E����@
�����V�����*�

�

���&���"*�/?�

• -�������
�*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
����#�$�
��@�R�����

�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- - ��/���)������)�$��P�
&��*�������


&��*�������

���@�R������#&#�@���-�������
��A���R����������������@����$����
���@�$�
*�K��Y�
���@����
@�����������
��F��������V��������@�$�
*�

#�������&����������
����#�$�
*�

	�-�������
����������#&#���!&#'�!��������R��O�R�������S���
������S����
��

�������������������
��������������
����R�G�
�@�R����������
����
���������������\����������
�������#&#T

�����
��������
���� ���������� ���@��
����
��*�

7������������@�R������������� �������
���� �����R��������������
��������������E�����

?�R�����@�R������-�������
����R���������E����@�$�
���������@�����

#�������&����������
����#�$�
��@�R����������
���@������
�����*

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

�

��������@����$����
���@�$�
*�K��Y�
���@����S���

����R��O�R�������S���
������S����
����@������@�����

���
�������#&#T�

���������
��������������E�����

�$�
���������@�����!&#'�!��������������

�����
���@������
�����*�
A

s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - - � �/�(������/������������.#����$��������)�$�
����� � X#���� ��� &
��V��������� � ���@� �� @�$�
� �� ��� ���� ���O� �V�
�������������������*
�
�����
�������#&#�A����@�������
���
�R����������
�S��@����@�$�
��������R
��
���� ����R��
�R����
A�S����@����$����
���
�$�
����
�����
��������
�����
��@�$�
*�

�

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$�
&����������
� ��� #�$�
Z� 5#&#I� S��� ������R��� $��
� ��� �� @�����

��V��������� � ���@� �� @�$�
� �� ��� ���� ���O� �V���
���� ���
����� ��
������
�������������������*�

���
�������#&#�A����@�������
���
�R�����������
���������F��������$��
������
�S��@����@�$�
��������R������@��
�����R�R����*�������������A���@�����S�
��
���� ����R��
�R����
A�S����@����$����
���
�$�����������������
���������S�����$��
����
�����
��������
�����'�����
�����������
�Y������������Q�����@�������V

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

�/�(������/������������.#����$��������)�$��
S��� ������R��� $��
� ��� �� @�����

��
���� ���
����� ��
������

�
���������F��������$��
������
������@��
�����R�R����*�������������A���@�����S����#&#������

����������������
���������S�����$��
�����
�����������
�Y������������Q�����@�������V������

� A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������.#����$��������)�$�

�

�()�$#*�?�

!�
���
�R������@��
���������������$�
�R�S���@���
5���@I����S��������
O����������@�$�
�5������@I

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T

• -�����
�� �����R������5!��
��T�7�����,�����T�7
�

���.�#%�������$#*#����?�

• /�������
A�������S���@����

�������������������R�����#�$�
*

• -���������$�
�R� ��������������

�@�R��
�����@�
����������R��
���*�-�R�����������

• ,��
��� ��� @��������� 5��
���� S���� @���� ����� ��� @����$����
� �� @�$�
��

R���������I� �� ���
��� ��� 5

������
T�@��FT���������E�����������@*

• -�����R�������@���@�$�
�

���
��������
�����O����
����$�
�

• !V@����
����������@���@�$�
������$���

��������
�����@�$�
��R�
���������
����V@��
�
�R���S

���&���"*�/?�

� &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P���3#�#����.�&�

��3#�#����.�&��

!�
���
�R������@��
���������������$�
�R�S���@������������
��������S�����
O����������@�$�
�
���S��������
O����������@�$�
�5������@I���������������
�����@�$�
*

������������
������#�$�
T�

-�����
�� �����R������5!��
��T�7�����,�����T�7
����A������T��������I*�

/�������
A�������S���@���������
���F�����@���������F������
�������
���@����

�������������������R�����#�$�
*�

����������S����@�$�
���R�� ��F���@���� ����������@������

�@�R��
�����@�
����������R��
���*�-�R������������
�������������������������*�

��
���� S���� @���� ����� ��� @����$����
� �� @�$�
��

I� �� ���
��� ��� 5����
�� ��� �@���OR���� �� @�$�
�� ������� �V��@��� �

������
T�@��FT���������E�����������@*I*�

���@���@�$�
����������������
���@��@��
������!��������-�������
���S���

���
��������
�����O����
����$�
���-	-�������#*�

!V@����
����������@���@�$�
������$����S����@�$�
����R�����F��*�!��������

����
�����@�$�
��R�
���������
����V@��
�
�R���S������������
�������*

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%������!��@*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

��3#�#����.�&��

�
O����������@�$�
�
������
�����@�$�
*�

�

�����
���F�����@���������F������
�������
���@����$����
���#&#�A�

S����@�$�
���R�� ��F���@���� ����������@���������

�����������������������*��

��
���� S���� @���� ����� ��� @����$����
� �� @�$�
�� ��� �����������

����
�� ��� �@���OR���� �� @�$�
�� ������� �V��@��� ��G� ,���
��� ���

��@��@��
������!��������-�������
���S������O�

S����@�$�
����R�����F��*�!������������������Q�����

������������
�������*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������ 

�

�()�$#*�?�

-������� � ���@� ��@�����
��� �
��RA�� ��� !�
��
����
�����O���������R���������������
����!�#�������
����
�R�������������O����*�

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
���������������@���@�$�


������ �� !�#�� ����@���� 
�����E� ��

��
��E���� �� S��� ���O� �����F��� @��� @�$�
*� �� !�#

�
�R������������R����������W���@����������������

• !�������������O������!�#��������R���

@�$�
��������
�������
�������
������
�R������*

• /��������������
��E��������������������!�#�@���

��&����
�����#�$�
�Z���
���X!�
��
��������W
����

���&���"*�/?�

&����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������ �������)�$��P���3#�#�����
�����#.#��"�#������
�

��3#�#�����
�����#.#��"�#������
�

-������� � ���@� ��@�����
��� �
��RA�� ��� !�
��
���� ����W
���� �� #�$�
� 5!�#I� �� ������ ���
�����O���������R���������������
����!�#��������������
�����!S��@����

#�������&����������
���#�$�
*�

	�&����
����#�$�
���������������@���@�$�
���������@�����@��
�����
�������������R��O�

������ �� !�#�� ����@���� 
�����E� �� @�$�
� ��� @��
��� �������OR����� �
���� R���� �����

��
��E���� �� S��� ���O� �����F��� @��� @�$�
*� �� !�#� ��R��O� �$����� �� @����$����
� ����

�
�R������������R����������W���@����������������������������@�$�
*

!�������������O������!�#��������R������@��
������ 
�����E�� �����
�����������������

@�$�
��������
�������
�������
������
�R������*�

/��������������
��E��������������������!�#�@���O��������������@W
���X�A�����������@��

��&����
�����#�$�
�Z���
���X!�
��
��������W
������#�$�
�5!�#IZ*�

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%������!�#���-����O������!�#*

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��0�

��3#�#�����
�����#.#��"�#������
��

��3#�#�����
�����#.#��"�#������
��

����W
���� �� #�$�
� 5!�#I� �� ������ ���
S��@����#�$�
��������F���

���������@�����@��
�����
�������������R��O�

@�$�
� ��� @��
��� �������OR����� �
���� R���� ������ ��

� ��R��O� �$����� �� @����$����
� ����

������������@�$�
*�

���@��
������ 
�����E�� �����
������������������

O��������������@W
���X�A�����������@��

�����!�#���-����O������!�#*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������.#����$��������)�$�

�

�()�$#*�?�

�����������������������������
���@������
�������
@�����Q�������
�������
�R���������
�������
��@��

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T�

• ������O�������������R��
�������������(��������

��������R��
�*�

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
���R��O�������������������@

@��
������
�����E�����
�R�

• ����
������� ��� �
�R������� ������O����� @���� �� �����

��S�Q����� �"����� @���� �� ���� �V������ 5��@���Q������

������O��������������
�R���������
���������������

• (�R������������O�����������������������A�������

������������R�OR��*�

• /��������������
��E���������������������������

�@����&����
�����#�$�
�Z���
���X�A����������#����$��

���&���"*�/?�

� &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P��/�(�����.����9����

�/�(�����.����9����

�����������������������������
���@������
����������
�R����������������������������
@�����Q�������
�������
�R���������
�������
��@���
�����@����������������@�$�
*�

#�������&����������
���#�$�
T��

������O�������������R��
�������������(���������������E�5�(���I������������������������

	�&����
����#�$�
���R��O�������������������@�$�
������������!�#��
�������������

@��
������
�����E�����
�R���������������@�$�
*�

����
������� ��� �
�R������� ������O����� @���� �� �������� ��� ����� @��
�� ��� 
�����E�� ������ ����

��S�Q����� �"����� @���� �� ���� �V������ 5��@���Q������ ��
��� 
������I�� ��
����� ��� ����� ���

������O��������������
�R���������
���������������S����
�����������
��@����������*

(�R������������O�����������������������A������������@�������������������������������������

/��������������
��E����������������������������@���O��������������@W
���X�A����������

��&����
�����#�$�
�Z���
���X�A����������#����$����
�����������Z*

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%��������������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��3�

�/�(�����.����9�����

.����9�����

���
�R����������������������������
�
�����@����������������@�$�
*��

�������E�5�(���I������������������������

�$�
������������!�#��
�������������

��� ��� ����� @��
�� ��� 
�����E�� ������ ����

��
��� 
������I�� ��
����� ��� ����� ���

S����
�����������
��@����������*�

�����@�������������������������������������

�@���O��������������@W
���X�A����������

��
�����������Z*�

�
A

s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������.#����$�����

�

�()�$#*�?�

#����$��������
���������S����@�$�
�@��������������F���
!����
������A��V���
�����@������������
���F����@�

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• -�����R�������������@���������F������
����������
�

• ������������
������������
���������
����
���G

o -�������������
����T

o -�
����6�
������
T

o ���
�!�
����T�

o ���
��
���T�

o ���
�6�����F��*�

���&���"*�/?�

� &����
����#�$�
*�
�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P��/���)���!�$��

�/���)���!�$���

���
���������S����@�$�
�@��������������F������
����������
��@�R��*�
!����
������A��V���
�����@������������
���F����@�$�
��V������������������������
���������
*

#�������&����������
���#�$�
*�

��R�������������@���������F������
����������
����@�$�
*�

������������
������������
���������
����
���G�

-�������������
����T�

-�
����6�
������
T�

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%���������
�*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��9�

�/���)���!�$���

���
����������
��@�R��*�
$�
��V������������������������
���������
*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������.#����$��������)�$�

�

�()�$#*�?�

-���������@��\��
������S�����������S�������@����
���R���������������������������
������������

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• -�����R����������������S�����������@�$�


@�$�
�����
������������
����

• 	�&����
����#�$�
���R��O������
������#&#���@��

��������
��@���������@���
������R���S

5E������I�����������@����
���S������S��@��@��

���&���"*�/?�

� &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P���3#�#��@!�/#����

��3#�#��@!�/#�����

-���������@��\��
������S�����������S�������@���������
���S����@�$�
��������@���
��H��
���R���������������������������
��������������
�*�

#�������&����������
���#�$�
*�

����������S�����������@�$�
������
����������@��� ������S�������������R��
���

@�$�
�����
������������
����'��*�

	�&����
����#�$�
���R��O������
������#&#���@��\��
������S����������������������O����

��������
��@���������@���
������R���S������O���
��������������������
A�����������
���

5E������I�����������@����
���S������S��@��@�����R�����������@�R���������*

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%������B��������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

��3#�#��@!�/#�����

�����
���S����@�$�
��������@���
��H��

������
����������@��� ������S�������������R��
�����

\��
������S����������������������O����

������O���
��������������������
A�����������
����

���R�����������@�R���������*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������.#����$��������)�$�

�

�
�

�()�$#*�?�

-��������������������S��@����@�$�
�����������

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
���R��O��R���������������������

��� ����� ��
���
�R��� ���
��� �� ���������� �� �������

���R���������O��*�

• 7�����������������
���������������

��R��O�������� ��������
���Q��������
����������
��

��#�
��������-�������
������#�
������������!

• -�
����������@�@A��������@�������������@���

• .��������� ������Q������ 
A������� ��� ������� @���� @


��������
������
����������������
��*

• �������������
�������!S��@����#�$�
���
���G

o 7��������R���T�

o #�@�����@�$�
T�

o �������T�

o !'����*�

���&���"*�/?�

&����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P���3#�#���@!#&�

��3#�#���@!#&��

-��������������������S��@����@�$�
������������F���*�

#�������&����������
���#�$�
*�

	�&����
����#�$�
���R��O��R������������������������S��@��@�����V���
����@�$�
����������

��� ����� ��
���
�R��� ���
��� �� ���������� �� ������� �������� ��
����� S��� @����� @���
��� �

7�����������������
������������������@������F������������������������
��E�����

��R��O�������� ��������
���Q��������
����������
��F����������
������G�#������@����!&#

��#�
��������-�������
������#�
������������!���*�

-�
����������@�@A��������@�������������@��������������*�

.��������� ������Q������ 
A������� ��� ������� @���� @���� 
���� �� ��� ������O������ 
���� ���


��������
������
����������������
��*�

�������������
�������!S��@����#�$�
���
���G�

�

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%������!S��@�*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��;�

��3#�#���@!#&��

���S��@��@�����V���
����@�$�
����������

�������� ��
����� S��� @����� @���
��� �

���@������F������������������������
��E����������

F����������
������G�#������@����!&#'�����

���� 
���� �� ��� ������O������ 
���� ���

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������.#����$��������)�$�

�

�()�$#*�?�

����
��������������������������@�����@�$�
�� �
��#�$�
�
��������� ���������������������������
������F���������������
�R�*

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� &����
�� �� #�$�
�� $��
� U� !S��@�� �� #�$�
�� ��

@�$�
�� ������� ���� ���
�� ��� @�ROR���� ������


��F��������W���*�

• �@"��������
�����������!S��@����R��O�������������@����

�������������������
��@����F���G

o #�����������G���@�ROR��T�#���@�ROR��T�#�ROR��

o ��@��
� 5!���
� S��� � ����� �V����� ����� �

���
���
T�

o &�������(���G����
�D��V�5��@��
��W������@�$�

5��@���
����
���@�$�
I*

• ��� ����� ��� ���
�� @����F����� �� �S��@�� ��R��O� ����

���@��OR����@���������*�

• ��
�������������
�������������������R��O���
��G

o !
�@����#�$�
T�

o (����!���
���T�

o #�����������T�

o ��@��
T�

o &������(���T�

o ���������
���Q����T

o (��@��OR���@�������������
���Q����*

���&���"*�/?�
� &����
����#�$�
*�

��I��?�
• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P�	���$#3#.��������/#�����#�.��

	���$#3#.��������/#�����#�.��

����
��������������������������@�����@�$�
�� ���������������� �����������
���@������
�$�
�
��������� ������������������������������������V���F�����������@��
�R����

������F���������������
�R�*�

&����������
���#�$�
*�

	� &����
�� �� #�$�
�� $��
� U� !S��@�� �� #�$�
�� ��R��O� ����
������� �� ������ �V��
��
��� ��

@�$�
�� ������� ���� ���
�� ��� @�ROR���� ������ S��� @����� �������� � @�$�
� �� S��� @

������
�����������!S��@����R��O�������������@������������������@��
��������������������

�������������������
��@����F���G�

#�����������G���@�ROR��T�#���@�ROR��T�#�ROR��T����
�@�ROR��T�B��������
T

��@��
� 5!���
� S��� � ����� �V����� ����� � @�$�
IG� ���
� ���VT� D��VT��A��T� ��
T�

&�������(���G����
�D��V�5��@��
��W������@�$�
IT�D��VT��A��T���
T����
���
�

5��@���
����
���@�$�
I*�

��� ����� ��� ���
�� @����F����� �� �S��@�� ��R��O� �������� �� @����� ��� ���@�
�� �� ����


��
�������������
�������������������R��O���
��G�

�

���������
���Q����T�

(��@��OR���@�������������
���Q����*�

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%������(����*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��<�

	���$#3#.��������/#�����#�.���

	���$#3#.��������/#�����#�.���

��������������� �����������
���@������!S��@��
���������V���F�����������@��
�R����

R��O� ����
������� �� ������ �V��
��
��� ��

�������� � @�$�
� �� S��� @�����

��������������@��
��������������������

T����
�@�ROR��T�B��������
T�

@�$�
IG� ���
� ���VT� D��VT��A��T� ��
T�


IT�D��VT��A��T���
T����
���
�

���� �� @����� ��� ���@�
�� �� ����
������� ��

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������.#����$��������)�$�

�

�()�$#*�?�

-������� ����� ��������� ���O�
���S���*�

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• �R������������������������G�

o (���� ���������@��E����
���@�$�
T

o ������� ���5����
"���IT

o ��S��R����
������������������F�������S��R�*

• �������������
��
A������������������������
����

o 	�S���%������
�S������O��������T

o B����%�7������@�������R�R���T

o ���%� 6���� ������� �� S���� �� ���������� ���O� ���
�*� !V��

.��������Q����T��

o B����� %� B����� ���O� ���
�� �� ���������*� !V��@��G� ��������

-�
����@��W����T�

o #�� S��� %� 	� �
�R� ��� ������������ ��� ���������*� !V��@��G� #

,�R��
����
����(�S����
T

o (��@��OR��� %�7��

&����
����#�$�
*

���&���"*�/?�

&����
����#�$�
*�

��I��?�

#&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P��/���)�����.��!�#.�%��

�/���)�����.��!�#.�%��

-������� ����� ��������� ���O� ����������U��@��
��� ��
������������� �������������

#�������&����������
���#�$�
*�

�

(���� ���������@��E����
���@�$�
T�

������� ���5����
"���IT�

�������������F�������S��R�*�

�������������
��
A������������������������
��������
�������������
���������� ��G

�����
�S������O��������T�

7������@�������R�R���T�

6���� ������� �� S���� �� ���������� ���O� ���
�*� !V��@��G� #��

�

B����� ���O� ���
�� �� ���������*� !V��@��G� ����������
�T� ��� �������T�

	� �
�R� ��� ������������ ��� ���������*� !V��@��G� #

,�R��
����
����(�S����
T�

7������ @����� ���@��OR��� @���� �����F���� ��� ���������

&����
����#�$�
*�

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%���������������*

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��=�

�/���)�����.��!�#.�%���

�/���)�����.��!�#.�%���

����������U��@��
��� ��
������������� ��������������� 
��@�

����
�������������
���������� ��G�

6���� ������� �� S���� �� ���������� ���O� ���
�*� !V��@��G� #���������T� !'����T�

B����� ���O� ���
�� �� ���������*� !V��@��G� ����������
�T� ��� �������T�

	� �
�R� ��� ������������ ��� ���������*� !V��@��G� #�
� ��� ��
���T�

��� @����� ���@��OR��� @���� �����F���� ��� ���������*� !V��@�G�

��������������*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/�������

�

�()�$#*�?�

#����$��������@�������S����� ������@�
�7+��]��<�H���0�������������R����
�����A@�����

��$�����?�

• ,���������R����
�T�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• !�
�� �
�R������ @���O� ���������R�R���� @�� O���� ��

��R��O���
�������
�����
�����@��������
�*

• !���������O�����������F�������@����@������@��


������S������������*�

• -�R��O� ���� ������� �� ��
��
A���� ��� �S�������� 
�@��

����
�������������
�������@�$�
*

• ����������S���
�����@��������
����
�$���������

• /���R�F�S���������
�R������A���@��V��������������

&����
�����#�$�
�����������������@����$����
��

@��������������
���
��������@��������S����� ����

��������������
���
�G�

o ��O��������(����T�

o ��O��������.����������������
��
���T

o !�
��
A����@��������
��
���T

o ���
��
��������

o #�$�
�DO��������������(����Q����*

���&���"*�/?�

� &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F���

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P��/���)���
@!#�#%+��

�/���)���
@!#�#%+����
7/�9#�/�%���*#9��$�4�

#����$��������@�������S����� ������@���
������R�����������
�����������������(��
�7+��]��<�H���0�������������R����
�����A@�������
��
*�

#�������&����������
���#�$�
*�

!�
�� �
�R������ @���O� ���������R�R���� @�� O���� ��@�
��
��� �����S����&����
�� ��#�$�
�

��R��O���
�������
�����
�����@��������
�*�

!���������O�����������F�������@����@������@��
������
�����E��������������������������

-�R��O� ���� ������� �� ��
��
A���� ��� �S�������� 
�@�� ��� ��
��
� �� ������ �
���F���� �� @����$��� ��

����
�������������
�������@�$�
*�

��������S���
�����@��������
����
�$������������������������������������R����
��*

/���R�F�S���������
�R������A���@��V���������������W
����@���������������A�������EOR���S����

&����
�����#�$�
�����������������@����$����
���@�$�
�@�����V���
�������� �����@��W������

@��������������
���
��������@��������S����� ����V������@��������������*�!��������� �������O���

��O��������.����������������
��
���T�

!�
��
A����@��������
��
���T�

���
��
��������
��
T�

#�$�
�DO��������������(����Q����*�

#�������&����������
���#�$�
��
����F���%�������S������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

�/���)���
@!#�#%+���

�
�

��
������R�����������
�����������������(�������

@�
��
��� �����S����&����
�� ��#�$�
�

������
�����E����������������������������R���

��� ��
��
� �� ������ �
���F���� �� @����$��� ��

���������������������������R����
��*�

�W
����@���������������A�������EOR���S����


�������� �����@��W������

V������@��������������*�!��������� �������O���

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- - � ����)�$�����/�(������/������������.#����$��������)�$�

�

�()�$#*�?�

��
������ �� ��������� �� @����� ��� �����������
� ��
@����$����
� �� ��
���
� #���� ��� &����������
� ��
@�$�
����O��V���
�������
��������
���

��$�����?�

• ������������
������#�$�
T

• !��@���#�$�
T�

• !�
��
��������W
������#�$�
T

• �����������#�$�
T�

• #�������(����T�

• #����������
�T�

• #�������B��������T�

• #��������������� ��T�

• #��������S������*�

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� &����
�� �� #�$�
� ��R��O� ������� ��� ������� ��� �

����������#&#�%�#�������&����������
���#�$�
*�

• �����W�� � ������
�� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� ��

R��������S���
�����
�Y�������Q�����U���
��������S��������������

���&���"*�/?�

� &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
���������*

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�/�(������/������������.#����$��������)�$��P�����/#�������

����/#��������

��
������ �� ��������� �� @����� ��� �����������
� ��V�������� �� ���E��� ��� ����� ��� @������� ���
@����$����
� �� ��
���
� #���� ��� &����������
� �� #�$�
� %� #&#�� ������R���� ��� �
@�$�
����O��V���
�������
��������
����*�

������������
������#�$�
T�

!�
��
��������W
������#�$�
T�

	� &����
�� �� #�$�
� ��R��O� ������� ��� ������� ��� �������� @���� @������� ��
������� ��

#�������&����������
���#�$�
*��

�����W�� � ������
�� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� �����
Q'�� �� !&#

��
�Y�������Q�����U���
��������S��������������������*

#�������&����������
���#�$�
���������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

����/#��������

V�������� �� ���E��� ��� ����� ��� @������� ���
#&#�� ������R���� ��� �

������� @���� @������� ��
������� ��

�� �� !&#'���� @���� ��O����� ��

��
�Y�������Q�����U���
��������S��������������������*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - 0 �2�.!$������)�$�
!
�@����@�$�
����S�����������V���������
���
�����������
���&����
����#�$�
*

K� ��@����� S��� ��� �� 
�����E�� ��� @����$����
�� ��
������OR��� �� ��
������� �R�
���� ��
�����E� �����
�$�
�R���@�$�
�S���
����������@��������������������S�������

	��@���������R�R�������!V��������#�$�
���G

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�2�.!$������)�$��
!
�@����@�$�
����S�����������V���������
����S������@����$����
�����������
���&����
����#�$�
*�

K� ��@����� S��� ��� �� 
�����E�� ��� @����$����
�� �� �V������ ����� ��� ����� @��R��WR����
������OR��� �� ��
������� �R�
���� ��
�����E� ������������ ��O�
������ S��� ��@���
��� �

S���
����������@��������������������S��������*

	��@���������R�R�������!V��������#�$�
���G�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

�S������@����$�������������������������

�V������ ����� ��� ����� @��R��WR����
������� ��O�
������ S��� ��@���
��� �

S���
����������@��������������������S��������*�

�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 0 ��2�.!$������)�$��

�

�()�$#*�?�

K� � @������ �� S���� � &����
�� �� #�$�
� �������
������O����@������
��������$�
�R���@�$�
����
@�$�
*�

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
����@��E���
�����E�����S��@��������
�

• ����
�R�������S���������V���
�������R�����������
@���� ��
����� ��� ��R������ �
�R������� �� @�$�
�� �
������������
���������
��� �����������*

• 7�� &��
�� �� ���@G� (����
���� ��� ��
��� ������ ��� �V�
@�����
�������������F����������������������������

@�� �V��@�G� �
�R������� $O� ����������� �� �V���
����� ��� @����
������V���
��������������������
����@����$��T��
S��� ��
�� @���������������� ��$�� �V������ ��
����O�
������������@���������R����
�*

• 7�� &��
�� ��� (������G� ��� ��������� ��R��� ���� �����
������*�7����������������������������������@��
������� ��� ��� ������� �� ��
����
�
�������������������
�����������������
���
�������*�

• 7�� &��
�� ��� ���
��� ��R��O� ���� �����F��� � ���@�
@�����
���� �����W�� �� � ���
� ����� @�� �
�R������ �
@���������
�R���������������*

• -����
�� �� �V������ @����� ������ ������������� ���
��
��� ��� ��� S��� ��� ��������� ��@��

�������� �� @�$�
� ��R�� ���� �����
���� ���� (�S����
���@��
�������V���@������X���
�����
����

���&���"*�#�?�

• &����
����#�$�
����!S��@�����#�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F��*

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 0 ��2�.!$������)�$��P������.#������2�.!$���

�����.#������2�.!$��

K� � @������ �� S���� � &����
�� �� #�$�
� ������� ���� !S��@�� ��� #�$�
� �� 
��� �V���
��� �� �������
������O����@������
��������$�
�R���@�$�
��������������������������
�@�����#����$����
���

#�������&����������
���#�$�
*�

#�$�
����@��E���
�����E�����S��@��������
�'��@�������V���������
�����E�*

����
�R�������S���������V���
�������R������������#&#*�K��������
�������&����
����#�$�
�
@���� ��
����� ��� ��R������ �
�R������� �� @�$�
�� ��� ��� S��� � �$�
�R� ��$��
������������
���������
��� �����������*�

7�� &��
�� �� ���@G� (����
���� ��� ��
��� ������ ��� �V������ ���� �
�R������� �� ��
@�����
�������������F����������������������������
�����������������
�����
��� �����@�$�
������

G� �
�R������� $O� ����������� �� �V���
����� ��� @����$��T� �
�R������� ��� �������
�
������V���
��������������������
����@����$��T��
�R�������@���������
���V���
����T��
�R�������
S��� ��
�� @���������������� ��$�� �V������ ��
����O� �@"�� ������ @��W�� �� �
�R��
������������@���������R����
�*�

7�� &��
�� ��� (������G� ��� ��������� ��R��� ���� �����
������ ��������� � ��� ����� ��� �����
������*�7����������������������������������@����$����
����������
������� ��� ��� ������� �� ���� �
�R������� � ��� @������� ��� ��� ������� S��� ��
���
����
�
�������������������
�����������������
�����E�����R���R������
����������
�����������

7�� &��
�� ��� ���
��� ��R��O� ���� �����F��� � ���@��E����
� ��� �V������� �����

@�����
���� �����W�� �� � ���
� ����� @�� �
�R������ �V���
����� ���� ��� �� �
����F���� �� ���
�
@���������
�R���������������*�

-����
�� �� �V������ @����� ������ ������������� ��� ��������� ��� �V������ �� @�$�
*� !��
��
��� ��� ��� S��� ��� ��������� ��@��
��� ���������
�R����
�� �� ���@�� ���
�� ���������
�������� �� @�$�
� ��R�� ���� �����
���� ���� (�S������� ����������*� !�
�� �
�R������ A� ��������
���@��
�������V���@������X���
�����
�����
���Z*�

!S��@�����#�$�
*�

#�������&����������
���#�$�
��
����F��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��0�

�����.#������2�.!$���

���� !S��@�� ��� #�$�
� �� 
��� �V���
��� �� �������
����������������������
�@�����#����$����
���

��@�������V���������
�����E�*�

�#&#*�K��������
�������&����
����#�$�
�
�� ��� S��� � �$�
�R� ��$�� ��������� ���

����� ���� �
�R������� �� �� ���@��
�R��
�����������������
�����
��� �����@�$�
������

$��T� �
�R������� ��� �������
�

�R�������@���������
���V���
����T��
�R�������
�@"�� ������ @��W�� �� �
�R������� S��� �����


������ ��������� � ��� ����� ��� �����
��$����
����������'���������
������R��

�� �
�R������� � ��� @������� ��� ��� ������� S��� ��
��� ���� ��
������� ��
��E�����R���R������
����������
�����������

�E����
� ��� �V������� �����
����� �
V���
����� ���� ��� �� �
����F���� �� ���
�

��������� ��� �V������ �� @�$�
*� !��
��� ���������
�R����
�� �� ���@�� ���
�� ��������� ��

��� ����������*� !�
�� �
�R������ A� �������� A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 0 ��2�.!$������)�$��

�

�()�$#*�?�

���@��E��� � �����@��E� ��� ������� ��� �S��@��� ���
���������@����
���F���������@��E���@�$�
*

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• (-��%�(���
"�������
�
�����#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• &�����������������
���@�$�
�@�����
����F�����
����������������
��������������������������E�����*

• ���@��E������S��@�����
�����E������R�R���@���

• ���������@���������������
���V��
��
���������


• �������������������@������������
@���
���@�$�
����R�������������������������
��������������R�R��*�

• (����F���2��",!#5����������
���
�����E�@�������S��@�*

• ��
��R��� �
��RA�����������E����
�� �@�R����� ��S�����������������
S�����������R�R����@�����S��@�*

• !�
�������������R�R����
����
�R��������S��@�*

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I���?�

• /������������������������������T

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F��*

�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 0 ��2�.!$������)�$��P������.#����@!#&��

�����.#����@!#&�

���@��E��� � �����@��E� ��� ������� ��� �S��@��� �������� 2��",!#5�� ����R��� �����
�� �� ����������
���������@����
���F���������@��E���@�$�
*�

#�������&����������
���#�$�
T�

(���
"�������
�
�����#�$�
*�

&�����������������
���@�$�
�@�����
����F���������������@��E����
���������S��@����
������������
��������������������������E�����*�

���@��E������S��@�����
�����E������R�R���@�����������
�R���������@�$�
*

���������@���������������
���V��
��
���������
�����
�����E�����S��@�*

�������������������@��������������������������@�����������������R������@������
@���
���@�$�
����R����������������������������������������
���@���� �����@�$�
�����

���������
���
�����E�@�������S��@�*�

���������E����
�� �@�R����� ��S�������������������� ��R������� 
�����E��
S�����������R�R����@�����S��@�*�

!�
�������������R�R����
����
�R��������S��@�*�

/������������������������������T�

���&����������
���#�$�
��
����F��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��3�

�����.#����@!#&��

�� ����R��� �����
�� �� ����������

����������@��E����
���������S��@����

��������
�R���������@�$�
*�

�����
�����E�����S��@�*�

��������������@�����������������R������@�������V��������
���������������
���@���� �����@�$�
�����

���������E����
�� �@�R����� ��S�������������������� ��R������� 
�����E��

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 0 ��2�.!$������)�$��

�

�()�$#*�?�

��������� U�� @��
��� ��
���������� � @�������� ����
����������������
���@�$�
*�

��$����?�

• ��
�������#�$�
*�

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� &����
�� �� #�$�
�� �������� � S��� ��� �������� �
&����������
���#�$�
����R�����
���������������

• !�����
�R������
������������������$�
�R��������
�@�V������ �� @�$�
�� ��������� �� ����E���� ���
��
�����*�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #��
�����
������������������������������������
���@�$

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 0 ��2�.!$������)�$��P�	�3������&��$���#�$����������

	�3���������$���	�$���������

��������� U�� @��
��� ��
���������� � @�������� ������� ��������� ��
��� �
���� ������� ��� @��
����
���

	� &����
�� �� #�$�
�� �������� � S��� ��� �������� ��� ����� ��� ���������� �� #���� ���
&����������
���#�$�
����R�����
����������������� ������������
�R���������

!�����
�R������
������������������$�
�R����������������V@��
�
�R�������@��
��� ��
�����������
�@�V������ �� @�$�
�� ��������� �� ����E���� ���@�
��� ������� ���� �
�R������� �� ��
�����

��
������������������������������������
���@�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��9�

	�3���������$���	�$����������

��� ��������� ��
��� �
���� ������� ��� @��
����
���

�� ����� ��� ���������� �� #���� ���
�� ������������
�R���������@�$�
*�

��������V@��
�
�R�������@��
��� ��
�����������
@�
��� ������� ���� �
�R������� �� ��
�����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 0 ��2�.!$������)�$��

�

�()�$#*�?�

!V���
��� �� @��������
�� ������O���� @���� �����
��
@����$����
*�!�����
�R���������O������F�����@�����
R����
����@��W����@�$�
*�

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• ��
���
����#����$����
������
��
���G

• ��O��������.����������������
��
���T

• #����������
��
���T�

• !�
��
A���������
��
���T�

• ��O��������(����������
��
���T

• ��������(����Q�������#�$�
�DO���*

• 	�
��� ������
�� �V������ @�� ����� ��� ����������

��@��W��������
�@������
����*

���.�#%�������$#*#����?�

• ���@��E��� �� ��
��
���������R��
��S�����������
��
���OR�������$�
������
��
�����S�����F���@��

• ��V������ � (��@��OR��� @���� �S����
�S����� �������
��
�� ��*�

• ���@��E������@�����@����������
�
"���S������

• !�
���� ��� ��
�
� ����� ����������� �� ����������
��
����*�

• ���@��E���� ���������
����@���
���H�����R������
��

��@�$�
*�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• ��
���
�������������U��S������*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 0 ��2�.!$������)�$��P�
.��&��=����@!#�#%+�����.��$��$�%+���


.��&��=����@!#�#%+�����.��$��$�%+��

!V���
��� �� @��������
�� ������O���� @���� �����
��� �� �����F���� ���� ��
��
�� ��� ���������� ��
@����$����
*�!�����
�R���������O������F�����@�����S������V��
�����
��
�������������������������

#�������&����������
���#�$�
T�

��
���
����#����$����
������
��
���G�

��O��������.����������������
��
���T�

�

��O��������(����������
��
���T�

��������(����Q�������#�$�
�DO���*�

	�
��� ������
�� �V������ @�� ����� ��� ���������� R����
�� �� ��� ����� ��� �����
��W�
�����

�W��������
�@������
����*�

���@��E��� �� ��
��
���������R��
��S����������������� @�����@�����
���� ���������
����
��
���OR�������$�
������
��
�����S�����F���@��
�������@���@�$�
*

��V������ � (��@��OR��� @���� �S������� �� ��
��
���� ���@������ �YR����� @��
����
��� U
�

���@��E������@�����@����������
�
"���S��������@��
����
�*�

!�
���� ��� ��
�
� ����� ����������� �� ����������
���� �� ������� 
���� ��� �
����� �� ���

���� ���������
����@���
���H�����R������
��
�������������������S����
��

��
���
�������������U��S������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����


.��&��=����@!#�#%+�����.��$��$�%+���

��
��
�� ��� ���������� ��
S������V��
�����
��
���������������������������

R����
�� �� ��� ����� ��� �����
��W�
�����

������ @�����@�����
���� ���������
����

�������@���@�$�
*�

��� �� ��
��
���� ���@������ �YR����� @��
����
��� U��


���� �� ������� 
���� ��� �
����� �� ���

�������������������S����
��

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 0 ��2�.!$������)�$��

�

�()�$#*�?�

#���������
����������@��E�������
�@�������S����
��@�$�
*�!����@�������V��
���@�������@�$�
�
�7+��]��<�H���0�������������R����
�����A@�����@�$�
*

	�� ��
��@���������� ���@�"@������ ����F��
��� U��
�!������
�����������������*�

��$�����?�

• ,���������R����
�T�

• ��
���
����#����$����
������
��
���G

• ��O��������.����������������
��
���T

• #����������
��
���T�

• !�
��
A���������
��
���T�

• ��O��������(����������
��
���T

• ��������(����Q�������#�$�
�DO���*

• 	�
��� ������
�� �V������ @�� ����� ���

��@��W��������
�@������
��
���*

���.�#%�������$#*#����?�

• ��>����(��@��OR���@�����S�����������
��
������

�
��RA�� ��� 
�\��
��� ������� �� R������F���� ��� �
������O���@�������V��������@�$�
*

���&���"*�/?�

• >����(��@��OR���@�����S�����������
��
���*

��I���?�

• 	�����������R��T��
��
�T

• 	�
���������
��������
�����@����������S������

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 0 ��2�.!$������)�$��P������.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+���

�����.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+���
7��� ��:-F-B�0��!���9#�/�%����#9��$��4

#���������
����������@��E�������
�@�������S����� ������@���
�������R����������O����U��V������
��@�$�
*�!����@�������V��
���@�������@�$�
�S����V�$����
��
�������R������������U�(�������

����������R����
�����A@�����@�$�
*�

	�� ��
��@���������� ���@�"@������ ����F��
��� U���
���F����� ����� ��
��
��������� ��@�
����
�

��
���
����#����$����
������
��
���G�

��O��������.����������������
��
���T�

�

��O��������(����������
��
���T�

��������(����Q�������#�$�
�DO���*�

	�
��� ������
�� �V������ @�� ����� ��� ���������� R����
�� �� ��� ����� ��� �����
��W�
�����

��@��W��������
�@������
��
���*�

��>����(��@��OR���@�����S�����������
��
������
���F������@������� ��
��������R�������
���
�
��RA�� ��� 
�\��
��� ������� �� R������F���� ��� ��
��
���� �� ���R��� �� �S������� �� @���
�
������O���@�������V��������@�$�
*�

>����(��@��OR���@�����S�����������
��
���*�

	�����������R��T��
��
�T�

	�
���������
��������
�����@����������S�����������
��
���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��;�

�����.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+����
7��� ��:-F-B�0��!���9#�/�%����#9��$��4�

� ������@���
�������R����������O����U��V������
��
��
�������R������������U�(�������

�
���F����� ����� ��
��
��������� ��@�
����!&#'

���������� R����
�� �� ��� ����� ��� �����
��W�
�����

���F������@������� ��
��������R�������
���
�
��
���� �� ���R��� �� �S������� �� @���
�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - 1 ���#$���������$��/������)�$�
�������������
�����
�����
������#�$�
�A���
�
A���������������
*�

!��� ����� �� 
�� ���
��
��� ��� ����� ��
W���� �� ��@
��
���������������R������
@�$�
� 5��S����� ��� ��� ���������� ������ ��� ����
�
����� ��� ��R������� �
�*I� �� @�� �S������ ��� ��
��
�R��������
�����E����@�$�
*

	� &����
�� �� #�$�
� �����F�� � ��
���� �� ���
���
������� ����� �R���� ��� ���� ����� ��� .���*� 	�� @���
!&#'�!������G�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

���#$���������$��/������)�$��
�������������
�����
�����
������#�$�
�A���������������������� ��W�����@�$�
�

!��� ����� �� 
�� ���
��
��� ��� ����� ��
W���� �� ��@�
����� ��� ����� �� ����� ����� ���
��
���������������R������$�
�R����@��W��������$��@���
�R��������R��
��
@�$�
� 5��S����� ��� ��� ���������� ������ ��� ����
�������� �� S��� ��������� ��������� ���
����� ��� ��R������� �
�*I� �� @�� �S������ ��� ��
���� @���"���� ��� � ���@��E����
� ���

�����E����@�$�
*�

	� &����
�� �� #�$�
� �����F�� � ��
���� �� ���
�����
� ��� 
��� �� ��@�
�� �� @�$�
��
������� ����� �R���� ��� ���� ����� ��� .���*� 	�� @������� ���
�� ����� �� @�$�
� ��
���� ��

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��<�

������������������� ��W�����@�$�
�

�
����� ��� ����� �� ����� ����� ���
$�
�R����@��W��������$��@���
�R��������R��
����@��R��
���

������� �� S��� ��������� ��������� ���
�� @���"���� ��� � ���@��E����
� ���

��
� ��� 
��� �� ��@�
�� �� @�$�
��
���� ���
�� ����� �� @�$�
� ��
���� ��

�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$�

�

�()�$#*�?�

���
��������@���@�$�
�����@���
��������
S�����
O������@���F����������������S������@
#&#*�

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• ������� ������������������������@����$����
���U

���.�#%�������$#*#����?�

• ���
���� � �������
� �� ���@� �� @�$�
� �� �� @�
���@��E������V��������� 
�����E����@�$�
�����
��@��������
�����E�@��R��
�����
�����E�����

• �R�����������
A�������S����������������@���
��
R������������
���OR������@�$�
��R�������

• (����F�������
�R����������R��������������
������

• B����� ��
��
���� �� ������������ ��� �������������
(�S������������������5(-�I��@������
��E������$��

�@�$�
��
��$���������
������@�����*�	����V��
���&�����������������*�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• !�
���������������������������S����
����@�$�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$���P����#R.�������$��/�����.�&��

���#3#.�������$��/�����.�&�

���
��������@���@�$�
�����@���
����������R�R��*���@�����������
�R����������R���������
S�����
O������@���F����������������S������@����$�����������������S����
�����S�����������

#�������&����������
���#�$�
T�

������� ������������������������@����$����
���U��V��������@�$�
*�

���
���� � �������
� �� ���@� �� @�$�
� �� �� @���
*� 	� &����
�� �� #�$�
� ��R��
���@��E������V��������� 
�����E����@�$�
�������������@����$������F�������@�����
��@��������
�����E�@��R��
�����
�����E������F��*�

�R�����������
A�������S����������������@���
����
�����������������*�	�&���
R������������
���OR������@�$�
��R�������'���������S����
��������
������@����$����
*

(����F�������
�R����������R��������������
�������� ��������S��� ���U�!S��@�����#�$�
�*

B����� ��
��
���� �� ������������ ��� ������������� S���S���� @��
�� ��R�R���� @���O� ��F��� ����
(�S������������������5(-�I��@������
��E������$��
���������O���������������
������F������S���
�@�$�
��
��$���������
������@�����*�	����V��������������@����(-����
O�������
���@������

!�
���������������������������S����
����@�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��=�

���#3#.�������$��/�����.�&��

��R�R��*���@�����������
�R����������R����������
������������S����
�����S�����������

�

&����
�� �� #�$�
� ��R��
��������@����$������F�������@�����

��
�����������������*�	�&����
����#�$�
�
���������S����
��������
������@����$����
*�

�� ��������S��� ���U�!S��@�����#�$�
�*�

S���S���� @��
�� ��R�R���� @���O� ��F��� ����
���������O���������������
������F������S���

������������@����(-����
O�������
���@������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$���

�

�()�$#*�?�

�
��RA�� �� ��
���� �� ���������� �
���������@����$�������������E����
��@*

��
����� � ��������� 
��� @�� ���� ����
������� ���R
@�@������� �� &����
�� �� #�$�
� ��� ����
�� ��� ��
������O�����@�������
����������������
����S���

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• ������� ������������������������@����$����
���U

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
����@��E�����V���������
����
����R���������������������R�������
�R�������@��

• (����F������@��E����
�����R��������
�����E��
���@����$�����@��R��
*�

• -�
��
�� ���R��� ��� ���E�� �� ��������� � ��������� 5
���
������V��������@�$�
����
�������������@

• ���
��������@��E������
�R��������������E���W
�

• B����� ��
��
���� �� ������������ ��� ������������� S���S���� @�
(�S������������������5(-�I��@������
��E������$��

�@�$�
��
��$���������
������@�����*�	����V��
���&�����������������*�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• ����������
����F��*�

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$���P���$��/�������9�����

��$��/�������9����

�
��RA�� �� ��
���� �� ���������� � &����
�� �� #�$�
� R������F�� � @������� ������ ���
���������@����$�������������E����
��@*�

��
����� � ��������� 
��� @�� ���� ����
������� ���R��� ���� ��
��� ��� ��
����� ��
����������� ��
@�@������� �� &����
�� �� #�$�
� ��� ����
�� ��� ��
����Q����� @���� S��� ���� @���� 
���� ��� �� ���
������O�����@�������
����������������
����S������@����$��*�

#�������&����������
���#�$�
T�

������� ������������������������@����$����
���U��V��������@�$�
*�

	�&����
����#�$�
����@��E�����V���������
�����E�������R�R��������������������
��
����R���������������������R�������
�R�������@����$����*�

(����F������@��E����
�����R��������
�����E����@�����'�������E����
��@�����S���

-�
��
�� ���R��� ��� ���E�� �� ��������� � ��������� 5#��R��
� 4� (����F��I�� 
����� �� ��� @����
���
������V��������@�$�
����
�������������@����$��*�

���
��������@��E������
�R��������������E���W
�������������*�

��
��
���� �� ������������ ��� ������������� S���S���� @��
�� ��R�R���� @���O� ��F��� ����
(�S������������������5(-�I��@������
��E������$��
���������O���������������
������F������S���
�@�$�
��
��$���������
������@�����*�	����V��������������@����(-����
O

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

��$��/�������9�����

&����
�� �� #�$�
� R������F�� � @������� ������ ��� 
�����E�� ���

��� ���� ��
��� ��� ��
����� ��
����������� ��
��Q����� @���� S��� ���� @���� 
���� ��� �� ���

�

�E�������R�R��������������������
��

�������E����
��@�����S���

#��R��
� 4� (����F��I�� 
����� �� ��� @����

�
�� ��R�R���� @���O� ��F��� ����
���������O���������������
������F������S���

������������@����(-����
O�������
���@������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$���

�

�()�$#*�?�

���
���������
��������������������
��#�$�
�
��������� �����������������������
������������
�R�*�

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• ������� �������������������@�$�
����������
���

• ������� ������������������������@����$����
���U

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
�������@����������S��@�����
����
������������@��E�������R��
��S���@������

• ����
��������������
�����R��������S���@������@�

• -���������
��
A�����@����@
�������F��������Q����
��V���F������V@���������������W����@�����@�$�


• -������� ��
��
A����� @���� ���������� ��
������ 
������
@��$���S�����@�$�
*�

• ��@�����
����@����������@�
�����������S�����

• �
����F��� � �����
�� ��� ������ S���
� ��� �R��
�� S

�����E���
���������
�@�����@��������@�����������

���&���"*�#�?�

• &����
����#�$�
T�

• !S��@�����@�$�
*�

��I���?�

• #�����������������@�
������������
����F������

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F��*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$���P����#$������#�.���

���#$������#�.���

������@�����@�$�
������������������ ��������
��#�$�
�
��������� ������������������������������������V���F�����������@��
�R����������F

#�������&����������
���#�$�
T�

������� �������������������@�$�
����������
����
�������V
���T�

������� ������������������������@����$����
���U��V��������@�$�
*�

	�&����
����#�$�
�������@����������S��@��������F������
�����
�����
��������
����
������������@��E�������R��
��S���@���������F���U����Q������������������*

����
��������������
�����R��������S���@������@����������������
�����������Q����*

-���������
��
A�����@����@
�������F��������Q��������������@��
�R��5@�
��������I������������
��V���F������V@���������������W����@�����@�$�
*�

-������� ��
��
A����� @���� ���������� ��
������ 
���������� �� ����
��� ������ ����
�R�� 5�������I� S���

��@�����
����@����������@�
�����������S������������*�

�
����F��� � �����
�� ��� ������ S���
� ��� �R��
�� S��� ��� @���������� ���
����� 5@��
��� ���

�����E���
���������
�@�����@��������@������������R�����@�
���������@����������
�*I*

#�����������������@�
������������
����F������V���
��T�

#�������&����������
���#�$�
��
����F��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

�

������@�����@�$�
������������������ �����������
���@������!S��@��
�������������V���F�����������@��
�R����������F���

�

���F������
�����
�����
�������������
���F���U����Q������������������*�

���������������
�����������Q����*�

5@�
��������I������������

���� �� ����
��� ������ ����
�R�� 5�������I� S���

��� ��� @���������� ���
����� 5@��
��� ���
�R�����@�
���������@����������
�*I*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$���

�

�()�$#*�?�

-�����
��� ��� ��� �@��������������
���@�$�
�����
�V@���Q������� @��
�R��� �� ����
�R���� R�R��������� @�
���E�����
����@����������@����������
����
��
��@�����@�����
������R��@�$�
����V@�������S�

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• ������� �������������������@�$�
����������
��

• ������� ������������������������@����$����
���U

���.�#%�������$#*#����?�

• ������� � @�$�
� �R����� � &����
�� �� #�$�
� ���
������
����������� ��������
�����
�����������

• 	�������
����,�� ����@����������,�#����R��O������
o 	�S�����R��������
�����5@��R��
IT

o 	�S����������
�����
�����5�����F��IT

o 	��
�R�@���S�����#��R��
�����������
����(���

o B���������������@�������*

• (����F���������
����&����
����#�$�
������
��

• 	�&����
����#�$�
���R�������
���������� ����@���
��������������������������������

���&���"*�#�?�

• &����
����#�$�
T�

• !S��@�����@�$�
�*�

��I��?�

• ,�#�%�,�� ����@��������*�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$���P���.!���$����#%+���
&����#���

��.!���$����#%+���
&����#���

-�����
��� ��� ��� �@��������������
���@�$�
�������������
������ �����
��E��
"��������R��
����
�V@���Q������� @��
�R��� �� ����
�R���� R�R��������� @���� S��� @����� ���� �@�R��
����� ��� ����������
���E�����
����@����������@����������
����
�����E�����&����������
����#�$�
����
��@�����@�����
������R��@�$�
����V@�������S����������
����R�
�����S������������*

#�������&����������
���#�$�
T�

������� �������������������@�$�
����������
�������F������T�

������� ������������������������@����$����
���U��V��������@�$�
*�

������� � @�$�
� �R����� � &����
�� �� #�$�
� �����
��� ���� ��O����� ��� @�����@���� @��������
������
����������� ��������
�����
�����������������������������
���
������@�$�
*

	�������
����,�� ����@����������,�#����R��O�������R��G�
	�S�����R��������
�����5@��R��
IT�

	�S����������
�����
�����5�����F��IT�

	��
�R�@���S�����#��R��
�����������
����(����F��T�

B���������������@�������*�

(����F���������
����&����
����#�$�
������
����������
������!&#

	�&����
����#�$�
���R�������
���������� ����@���������������$��
���������S��@��������������
��������������������������������!&#'�!���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

+���
&����#����

��.!���$����#%+���
&����#����

��������
������ �����
��E��
"��������R��
����
��� S��� @����� ���� �@�R��
����� ��� ����������

&����������
����#�$�
����!&#'�!����
���������
����R�
�����S������������*�

�

��
��� ���� ��O����� ��� @�����@���� @��������
��������
���
������@�$�
*�

!&#'�!���*�

������������$��
���������S��@��������������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$���

�

�()�$#*�?�

!����������X(���
"������ �
�
����
!S��@����#�$�
���U��@��
�����R�R����*

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• ������� ������������������������@����$����
���U

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�X(���
"�������
�
�����#�$�

���@��E����
� ��� �� �S��@�� �� @�$�
*� 	� ����
"��
��
�������@�$�
*�

• 	�(-����R��O���
������������
���������� ��G
o #��W�����������Q�����������
"��T

o #���������#�$�
G� ,��
����� 
������� �����@����

��������������
���@��R��
�������������T

o (���� �� @�������� ����
�������G� ��
���� ��������

��
����T�

o #�"V����@����G�#�"V�����
�����������@��OR������


• 	�&����
����#�$�
���R��O����
�������������� ���
���������#����������������*

�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• (-��%�(���
"�������
�
�����#�$�


�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$���P��/�(�������/�$'�#����������&��=�����&��)�$�

�/�(�������/�$'�#����������&��=�����&��)�$�

(���
"������ �
�
�����#�$�
Z��(-�*�-��
���������� ������������� ������� ���@������
!S��@����#�$�
���U��@��
�����R�R����*�

#�������&����������
���#�$�
T�

������� ������������������������@����$����
���U��V��������@�$�
*�

(���
"�������
�
�����#�$�
Z��(-��� ���O���������@���&����
����#�$�
����������
���@��E����
� ��� �� �S��@�� �� @�$�
*� 	� ����
"��� ��R��O� �����
���� ��� ����� �$�
�R��� ��

��R��O���
������������
���������� ��G�
#��W�����������Q�����������
"��T�

#���������#�$�
G� ,��
����� 
������� �����@�����
����������������@����$����� ������

��������������
���@��R��
�������������T�

(���� �� @�������� ����
�������G� ��
���� ���������� ����� ���
��������� ���@��OR��� ��

#�"V����@����G�#�"V�����
�����������@��OR������
���@��R��
��������W�����
A����*

	�&����
����#�$�
���R��O����
�������������� �����(-��@�������S��@����@��
�����
��������������
���������#����������������*�

��#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��0�

�/�(�������/�$'�#����������&��=�����&��)�$��

�/�(�������/�$'�#����������&��=�����&��)�$��

*�-��
���������� ������������� ������� ���@������

�

�� ���O���������@���&����
����#�$�
��������������
� ��R��O� �����
���� ��� ����� �$�
�R��� ��

�
����������������@����$����� ������

�� ����� ���
��������� ���@��OR��� ��

���@��R��
��������W�����
A����*�

@�������S��@����@��
�����
��������������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$���

�

�()�$#*�?�

����
����������@���
���������
���������������@�@�

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• (-��%�(���
"�������
�
�����#�$�
T

• 7R������������������
��������S������T

• ������� �������������������@�$�
�����������
��

���.�#%�������$#*#����?�

• �������������
��E���������
�R����������������@���������O������F�������
�������Z*�

• 	�&����������
������������
���������@����������
���������� @�@��� ���� ��� �� �R������� � ��@��
� �
���S������@�R��������@�R�������������������

• !�
��������
A���������O����������@��
�����R����
o !��@G�	�$�
�R����
���S����A�����
�����������@

o ��������G���
����������������@��FT

o ���
G���
��������R������@�$�
T

o (�����G�B�������������E����������
������������

o (���G�B�����������������������
������������


• -�����������������$�
�R�����$��
�����
�R���������

• #�������
A��������!S��@����#�$�
��������������
�

���&���"*�/?�

• #��
�����
���������*�

��I���?�

• (-��%�(�S�����������������T

• �����������
������������������������@�����
����*

�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$���P������.#����!���%��

�����.#����!���%�

����
����������@���
���������
���������������@�@������ ������R���������@��
�������������

#�������&����������
���#�$�
T�

(���
"�������
�
�����#�$�
T�

7R������������������
��������S������T�

������� �������������������@�$�
�����������
�������F������*�

�����
�R����������������@���������O������F������������X��*�*9*�&���������

	�&����������
������������
���������@�����������������������@��
��Q�������������
�� ������
���������� @�@��� ���� ��� �� �R������� � ��@��
� �� @�$�
� ��� ����� �� ��
���S������@�R��������@�R������������������������$�
�R����@�$�
*

!�
��������
A���������O����������@��
�����R������G�
!��@G�	�$�
�R����
���S����A�����
�����������@T�

��������G���
����������������@��FT�

��R������@�$�
T�

(�����G�B�������������E����������
��������������
�����H���
���T

(���G�B�����������������������
������������
����*�

-�����������������$�
�R�����$��
�����
�R������������*�

#�������
A��������!S��@����#�$�
��������������A�R�OR�������*�

(�S�����������������T�

�����������
������������������������@�����
����*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��3�

�����.#����!���%��

����� ������R���������@��
���������������@�$�
*�

�����
�R����������������@���������O������F������������X��*�*9*�&���������

�������������@��
��Q�������������
�� ������
� @�$�
� ��� ����� �� �����
��� �� ����

�����$�
�R����@�$�
*�

��
�����H���
���T�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - 1 � �����.#����!���%�
	�&����������
������������
���������@����������
��� ���������� @�@��� ���� ��� �� �R������� � ��@��


��@�����
��S���������������������������������

��������������������$�
�R����@�$�
*

	��@���������R�R������&����������
��������������G

�

�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�����.#����!���%��
	�&����������
������������
���������@�����������������������@��
��Q��������
��� ���������� @�@��� ���� ��� �� �R������� � ��@��
� �� @�$�
� ��� 
����� ��� ���@��

��@�����
��S���������������������������������
������������S������@�R��������@�R�����
��������������������$�
�R����@�$�
*�

������&����������
��������������G�

�
�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��9�

�������������@��
��Q�������������
�� ���
� �� @�$�
� ��� 
����� ��� ���@��

������������S������@�R��������@�R�����

�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$��
��@!#�#%�������!���%��

�

�()�$#*�?�

�
�R���������S��������#��
����
�����������R�R������#�$�
�5&����
����#�$�

#�$�
�� ������ �� !����
"��� ��� #�$�
� �� ��� O���
�
��RA���������������������(-��
��������$�
�R�*�

��$�����?�

• ��������T�

• ������� ���������������������������T

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• ��������� @���� ���� ��S����
����� @�� S���S���� @��
��
(�S����
��
�� ��R�� ��
���� ��� ��
�
� ��� � &����
�� �
(�S������������������%�(-�*

• ����S��������������������R�������������E������&��

• 	�(�S����
��
���������������R��O������
������������
������������(-�G�

o (�S����
��
������������T

o -�
�������S�����������������T

o ������������������G�!��@�����
���@��FT

o ��@�������������������G���
����A���������V�T

o (����F���������������������������
������$��
����

���&���"*�/?�

• #��
����
��������*�

��I��?�

• (-��%�(�S�����������������*

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$��P�- 1 � ������.#����!���%��P���9#�$���F
)!�$�����

��9#�$���F
)!�$�������@!#�#%�������!���%�

��
�����������R�R������#�$�
�5&����
����#�$�
�����������!S��@����
#�$�
�� ������ �� !����
"��� ��� #�$�
� �� ��� O���� ��������
�I� �����
�� ���� �������� �� @�$�
�
�
��RA���������������������(-��%�(�S�������������������������R������������
��W�
�

������� ���������������������������T�

#�������&����������
���#�$�
*�

��������� @���� ���� ��S����
����� @�� S���S���� @��
�� ��R�R���� �� @�$�
*� #���� 
��
�� �
(�S����
��
�� ��R�� ��
���� ��� ��
�
� ��� � &����
�� �� #�$�
�� �$�
�R���� ������F��� ����

(-�*�

����S��������������������R�������������E������&����
����#�$�
*�

	�(�S����
��
���������������R��O������
�������������
���������� �����������
����(�S�������

(�S����
��
������������T�

-�
�������S�����������������T�

������������������G�!��@�����
���@��FT�

��@�������������������G���
����A���������V�T�

(����F���������������������������
������$��
�����
�R�������������������$�
�R�*

(�S�����������������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��;�

P�- 1 � ������.#����!���%��P���9#�$���F
)!�$�����

��9#�$���F
)!�$�������@!#�#%�������!���%��

��
�����������R�R������#�$�
�5&����
����#�$�
�����������!S��@����
� ��������
�I� �����
�� ���� �������� �� @�$�
�

(�S�������������������������R������������
��W�
����������������

��R�R���� �� @�$�
*� #���� 
��
�� �
� #�$�
�� �$�
�R���� ������F��� ����

������
����(�S�������

���������$�
�R�*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$��
��@!#�#%�������!���%��

�

�()�$#*�?�

�����������@��
��Q�������������
�����������������

�����������@��
��@�����
��S����������������*

��$�����?�

• (-��%�(�S�����������������T

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
�� $��
� ��������S��@����@�$�
��������
�����R���������������@�������
A��������

• ���S��@����R��O�������������@��WR�������� ���@���
��������� � ��@��
� �� ���������� ��� ���
��� ��� S�
@��
����
��*��������������O���������S��@����@�$�
$��
�����
�R���@��������
����
���*�

• ����� ������O���� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� �����

����E������������
��E��*�

• !�
��������
A���������O���������@��
�A��������
o !��@G�	�$�
�R����
���S����A�����
�����������@

o ��������G���
����������������@��FT

o ���
G���
��������R������@�$�
T

o (�����G�B�������������E����������
������������

o (���G�B�����������������������
������������


• #���������F����������O�������&����
����#�$�
���
��G���O�������������'���FT���O��������������T���O���������������@����

• ������(-�������$��@��
����
�����!S��@����#�$�

�V@����������
�R����@�R���������������������

• ���� �� (-�� ��$�� @��
����
��� ��R��O� ���� �������E����
�@�R��O�����@�R��O����������*

���&���"*�#�?�

• &����
����#�$�
T!S��@�����#�$�
�*

��I��?�

• (-��%�(�S������������������������������
����@�������
A

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$��P�- 1 � ������.#����!���%��P�
��/#���F
)!�$���

�/�(����F
)!�$���
����.����>.�#.������!���%�

�����������@��
��Q�������������
�����������������@�@������� ������R����������@��
���@�$�
�

�����������@��
��@�����
��S����������������*�

(�S�����������������T�

#�������&����������
���#�$�
*�

	�&����
����#�$�
�� $��
� ��������S��@����@�$�
���� ���������O���� ��@�����
��
�����O����
��������
�����R���������������@�������
A���������������R��������������(-�*

���S��@����R��O�������������@��WR�������� ���@�����
������U�(-�����@���������������������R�
��������� � ��@��
� �� ���������� ��� ���
��� ��� S��������� �� ��� ������ �� �
��� ��@��
��
@��
����
��*��������������O���������S��@����@�$�
���R��O����
������@�������
A�������
�������
$��
�����
�R���@��������
��������������������@�����
����������E������
����
�R

����� ������O���� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� �����
��� ���� ������� ��� � (�S����
��
�� @����
�

!�
��������
A���������O���������@��
�A������������
�������G�
!��@G�	�$�
�R����
���S����A�����
�����������@T�

��������G���
����������������@��FT�

���
G���
��������R������@�$�
T�

(�����G�B�������������E����������
��������������
�����H���
���T

(���G�B�����������������������
������������
����*�

#���������F����������O�������&����
����#�$�
��������S��@��@������
���F�����R������
A��������
���
���FT���O��������������T���O���������������@����������@�������
��*

������(-�������$��@��
����
�����!S��@����#�$�
���R��O����������������
��
����������
���
�V@����������
�R����@�R���������������������
����(-�*�

���� �� (-�� ��$�� @��
����
��� ��R��O� ���� �������E���� �� ���
Q� ��� �������� S��� ��������O� ��
�@�R��O�����@�R��O����������*�

#�$�
T!S��@�����#�$�
�*�

(�S������������������������������
����@�������
A����*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��<�

P�- 1 � ������.#����!���%��P�
��/#���F
)!�$���

�/�(����F
)!�$����
����.����>.�#.������!���%��

@�@������� ������R����������@��
���@�$�
����


���� ���������O���� ��@�����
��
�����O����
�������R��������������(-�*�

U�(-�����@���������������������R�'���
�������� �� ��� ������ �� �
��� ��@��
��


���R��O����
������@�������
A�������
�������
����������������@�����
����������E������
����
�R����S���������

��� ���� ������� ��� � (�S����
��
�� @����

��
�����H���
���T�

�����S��@��@������
���F�����R������
A��������
����
���FT���O��������������T���O���������������@����������@�������
��*�

��O����������������
��
����������
���

�� ���
Q� ��� �������� S��� ��������O� ��

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$��

�

�()�$#*�?�

	� ���
Q� ����������� ��R��O� �R������ �� @��
��Q����� ����������� �� ��� �����
#�$�
*� ���������� �� ��@��
�� ������� �� @�$�
� �
�������*�

��$�����?�

• (-��%�(�S�����������������T

• ������� ������������������

���.�#%�������$#*#����?�

• 	����
Q���������������R�������������������������
�������*�

• ���� ����
��� ������������ ��� �$��
��� ��� (-��� ��R��O
��������
�� ����������� �� ���� �� ������������ ��� �$��

��R��O������
��������
���� ���U�!S��@����#�$�
*

• ������@�R�������
Q���������������R������������
�������
��������������T�

• �����@�R�������
Q���������������R��O�������F��
���� ����V��
��
�����@�������
A�������
��RA�����
#�$�
��@����S�����
��
�������� ���������O�����@�

• 	�� ��
�����
��� �� ���
Q� ��� ��������� @����� R�����
�������*� ����� U� !S��@�� �� #�$�
� �� ��
��������� @����� �������� �� ������
���������G� !S��
#�
������������#�$�
���

���&���"*�/?�

• ���
Q�����������*�

��I��?�

• (-��%�(�S�������������������
����F���*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$��P�- 1 � ������.#����!���%��P���/#(�������(������

��/#(�������(������

��R��O� �R������ �� @��
��Q����� ����������� �� ��� ������ @�@�
�� @���� !S��@�� ��
#�$�
*� ���������� �� ��@��
�� ������� �� @�$�
� �� � ������ S��� ���O� ������O��� @���� ��@�����
��� ��

(�S�����������������T�

������� �������������������@�$�
����������
�������F������*�

	����
Q���������������R����������������������������������O����
�R���������������$�
�R����

���� ����
��� ������������ ��� �$��
��� ��� (-��� ��R��O� �����
��� ��� ��R����� ��
���� ��� ��
��������
�� ����������� �� ���� �� ������������ ��� �$��
��� ��� �� @������� 
A����� ������������
��R��O������
��������
���� ���U�!S��@����#�$�
*�

������@�R�������
Q���������������R���������������S����
��
����������������
�R�����
�

�����@�R�������
Q���������������R��O�������F��������
��������������R�������������������
���� ����V��
��
�����@�������
A�������
��RA�����������
�������(-�����������EO
#�$�
��@����S�����
��
�������� ���������O�����@��������@�����
���*�

	�� ��
�����
��� �� ���
Q� ��� ��������� @����� R������ ��� ����� ��� �� ��@��V������ ���
�������*� ����� U� !S��@�� �� #�$�
� �� �� !&#�� ��
�������� �� @��
���@��
��� ��� ���
��������� @����� �������� �� ������
���������G� !S��@�� �� #�$�
T� (�S����
��
#�
������������#�$�
���!&#'�!���*�

(�S�������������������
����F���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��=�

P�- 1 � ������.#����!���%��P���/#(�������(�������

��/#(�������(�������

��R��O� �R������ �� @��
��Q����� ����������� �� ��� ������ @�@�
�� @���� !S��@�� ��
� � ������ S��� ���O� ������O��� @���� ��@�����
��� ��

���������O����
�R���������������$�
�R����

� �����
��� ��� ��R����� ��
���� ��� ��
��� ��� �� @������� 
A����� ������������

���S����
��
����������������
�R�����

������
��������������R�������������������
������
�������(-�����������EO'���U�!S��@����

� ��� ����� ��� �� ��@��V������ ���
�� ��
�������� �� @��
���@��
��� ��� ����� ���
Q� ���

@�� �� #�$�
T� (�S����
��
�� ����������T�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 1 ����#$���������$��/������)�$��
���)�$��

�

�()�$#*�?�

��������U��@��
�����
���������������������@�R���
�����������S�����������
������ �����������(-���@�
������F�������������� �����#&#*

��$����?�

• (-��%�(�S�������������������@�R���*

���.�#%�������$#*#����?�

• (���������(-���@�R����@������
Q������������*

• ��������U��@��
�����
���������������������@�R���

• ���� �� (-�� ��$�� @�������������
@����$����
*�

• ���� � @�$�
� 
��E�� ���� ���������� � &����
�� ��� #
����������
���@�$�
*�

�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• ����������U��@��
�����R�R����*

�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 1 ����#$���������$��/������)�$��P�- 1 � ������.#����!���%��P���!�#.����!���%�����

��!�#.����!���%��������)�$�

��������U��@��
�����
���������������������@�R��������������*�!�
��������������
������������������
��� ��������S�����������
������ �����������(-���@�R�������@��
�������@���@�$�
�S������O�

���������� �����#&#*�

(�S�������������������@�R���*�

(���������(-���@�R����@������
Q������������*�

��������U��@��
�����
���������������������@�R�������X(�S�����������������Z*

���� �� (-�� ��$�� @�������������� �� @�$�
�� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� ��
����� �� �

���� � @�$�
� 
��E�� ���� ���������� � &����
�� ��� #�$�
�� ��R�� @��������� ��� � ���V� ���
�

��R�R����*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�0��

P�- 1 � ������.#����!���%��P���!�#.����!���%�����

��!�#.����!���%��������)�$��

�����������*�!�
��������������
��������������������
R�������@��
�������@���@�$�
�S������O�

����X(�S�����������������Z*�

�� @�$�
�� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� ��
����� �� ���V� ���

�$�
�� ��R�� @��������� ��� � ���V� ���

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - 5 ��.����������
	�@�������������������
���� �����������
@�$�
*�!����������F����A����
��������
���������
��������!�
����*���E�������������
�������������@���
�A����
��
�������
�*�
�

�
�
�
�

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

��.�����������
��� �������������
�R���������� ������F����������
���������@���
�����

@�$�
*�!����������F����A����
��������
����������
�����@��@��
�����#�
������������-�������
����
E�������������
�������������@���
�A����
���
��RA�����������
�����������

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�0��

������
���������@���
�����
�
�����@��@��
�����#�
������������-�������
������

�
��RA�����������
�����������

�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�

- ����)�$���P�- 5 ���.�����������P��/�(����������������$��9�����������!����)�$�

�

�()�$#*�?�

��� � �R��
� ��� �������� ��� 
�����E�� ��� ���� ����
��������!�
��������6���� 5�!6I����
��������������������
����������F���� 5

��
S������O������
������-�������
��@����E������*

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• �����
��������R�������������F�������������
��@��
@���-�������
�*�

• 	��!6�A����������
��������
������
�������@���
�@

• 	���������!�
��������6������#���
�
o -�
�������
����T�

o (���������@���
����
������T

o #��F�@����E������������
�����@��@��
�����>���

o ���
A���� @���� �� E�������� ��� ����� ����

S�����������#&#*�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• �!6�%���������!�
��������6������#���


�
�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P��/�(����������������$��9�����������!����)�$��

�/�(����������������$��9���������

��� � �R��
� ��� �������� ��� 
�����E�� ��� ���� ����� �� �� @�$�
�� � &����
�� �� #�$�
� ������� �
I����
��������������������
����������F���� 5

�����@���������@�$�
I��

S������O������
������-�������
��@����E������*�

#�������&����������
���#�$�
*�

�����
��������R�������������F�������������
��@���&����
����#�$�
���
�����

A����������
��������
������
�������@���
�@����E�������@���-�������
�*

���6������#���
���R��O���
������������
���������� ��G

(���������@���
����
������T�

#��F�@����E������������
�����@��@��
�����>����-�������
�T

���
A���� @���� �� E�������� ��� ����� ���� S��� ��� ������� ��� ����G� ���
A���� ���

�

��������!�
��������6������#���
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�0��

�

�/�(����������������$��9����������

� �� �� @�$�
�� � &����
�� �� #�$�
� ������� �
I����
��������������������
����������F���� 5

�����@���������@�$�
I��

�&����
����#�$�
���
������!6���������

@���-�������
�*�

��R��O���
������������
���������� ��G�

�-�������
�T�

S��� ��� ������� ��� ����G� ���
A���� ���

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 5 ���.�����������P�
��/#������$��9�����3�����!�&��)�$�

�

�()�$#*�?�

�� O���� ��������
�� �� @�$�
� ��R��O� �������� �� ��
��
E�����������������@�$�
*�

��$�����?�

• #���
�����R��������������������T

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• �!6�%���������!�
��������6������#���


���.�#%�������$#*#����?�

• 	�-�������
����R��O�E����������
��������������

• �� E������� ��R��O� ���� �����F���� �� @��F� ��
�@��
E����������
������@���O�����������
�V��
�*�

• �@"������O����������
���������������
����R��O��������������������
�����6���
��
��������
����������
�������@���
������R��
(�$��
��*�

• ���� �� ��
����� ��$�� ����
�� ��� ������R��� �� ��$��
�
�$�
�R����
������R���Q���������
����*

• ��������
����� ��$�� ��$��
������
#�$�
�@����S�����
���V���
�������
���� ���������O����*

• ��������
�������$������
���������$��������
������
��
�������&����
����#�$�
�@����S�����
���V���


• ��������
����� ��$�� ����
���� ��$�� �� ��
����� ������ �
&����
����#�$�
�@����S�����
����������������!�

���&���"*�/?�

• -�������
�*�

��I��?�

• ��6�%�������������
�����6������#���


�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P�
��/#������$��9�����3�����!�&��)�$��


��/#������$��9�����3�����!�

�� O���� ��������
�� �� @�$�
� ��R��O� �������� �� ��
����� S��� ��� ���������� �� �����F��� �� ��O����� ���

#���
�����R��������������������T�

#�������&����������
���#�$�
T�

!�
��������6������#���
*�

	�-�������
����R��O�E����������
���������������S���������������#&#*

�� E������� ��R��O� ���� �����F���� �� @��F� ��
�@����� �� �!6*� ���� � -�������
�� ���
E����������
������@���O�����������������
������������R�R����
����@�"V������������

���������
����R��O��������������������
�����6���
��
��������
����������
�������@���
������R����@��������G�����
T�����
����������R��T�

���� �� ��
����� ��$�� ����
�� ��� ������R��� �� ��$��
����� � -�������
�� ��R��O� $��
�������
�$�
�R����
������R���Q���������
����*�

��������
����� ��$�� ��$��
������ ��6� ��$��
��� ����� $��
�����
�R����R��O� ��
����� ��&�
V���
�������
���� ���������O����*�

��������
�������$������
���������$��������
���������������6���@�R��������
����������������R��O�
��
�������&����
����#�$�
�@����S�����
���V���
����@�"V��������*�

��������
����� ��$�� ����
���� ��$�� �� ��
����� ������ ��@�$�
�����6��@�R�����R��O� ��
����� ��
&����
����#�$�
�@����S�����
����������������!���������
���#�$�


������������
�����6������#���
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�00�


��/#������$��9�����3�����!�&��)�$��

��� S��� ��� ���������� �� �����F��� �� ��O����� ���

�S���������������#&#*�

*� ���� � -�������
�� ���
������
������������R�R����
����@�"V��������������

���������
����R��O��������������������
�����6������#���
����6��
��@��������G�����
T�����
����������R��T�

���� � -�������
�� ��R��O� $��
�������

��$��
��� ����� $��
�����
�R����R��O� ��
����� ��&����
����

���@�R��������
����������������R��O�

�@�R�����R��O� ��
����� ��
��������
���#�$�
���!#*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 5 ���.�����������P�
��/#������%

�

�()�$#*�?�

.�����������������&����������
�����S����� �����#
�V
����*�

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
���R��R�����������������&�����
��
��
�����RQ������@����������V
������S�����R��
�S�����������
��
������
�����������F�����������

• �����@�$�
�
��E����R�R����S�����������
��

����������
����������
��
�*
�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F��*

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P�
��/#������%����/�������9����.#����$������@!#�#%+���������


��/#������%����/�������
9����.#����$������@!#�#%+���������

.�����������������&����������
�����S����� �����#&#�����V��
����
��
�������R����@���
��������

#�������&����������
���#�$�
*�

	�&����
����#�$�
���R��R�����������������&����������
�����S����� �����#&#�����V��
���
��
��
�����RQ������@����������V
������S�����R�������������F����@����>����(��@��OR���
�S�����������
��
������
�����������F��������������
�������������@�$�
*

�����@�$�
�
��E����R�R����S�����������
��
�������R��O������
���U�O�������@��OR����
����������
����������
��
�*�

#�������&����������
���#�$�
��
����F��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�03�

����/�������9����.#����$������@!#�#%+����������


��/#������%����/��������
9����.#����$������@!#�#%+����������

&#�����V��
����
��
�������R����@���
���������

�����
�����S����� �����#&#�����V��
���
�����������F����@����>����(��@��OR���@����

���
�������������@�$�
*�

�������R��O������
���U�O�������@��OR����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�

- ����)�$���P�- 5 ���.�����������P�

�

�()�$#*�?�

#�R��������������������
�

�

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• #�����E�������
����������������
����@���
H���R

• ��������(��������
����@���
H���R��T

• ��
���
����#����$����
������
��
�� ��G
o ��O��������R����������������
��

o #����������
��
���T�!�
��
A���������
��
���T
o ��O�������������������
��
���T��������������Q��

• ��
��
�����RQ������@��������*

�

���.�#%�������$#*#����?�

• .��������� ��� 
��� �� ���R���� �� @���
�� ��
��
�
������������S����
�T�

• 	����R��� �� 
����� �� ����� ��� ��
��
����� S���
� �
����������
T�

• .������������V��
Q�����������W������
��
�������@�

• !�������� �������
��
�R����
�� �� ��
��
��� @�R
����
�T�

• �������������������
������
��
��U��@��
�����


�

���&���"*�/?�

(��@��OR���@������
��
���*

�

��I���?�

• ��
��
�������������������
��
�R����
�T

• ������������������
�����
��
*

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P������.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+���

�����.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+���
7��� ��:-F-B�0����9#�/�%���*#9��$��4

#�R��������������������
��������
��
�R������
��
�*�

#�������&����������
���#�$�
T�

#�����E�������
����������������
����@���
H���R��T�

��������(��������
����@���
H���R��T�

��
���
����#����$����
������
��
�� ��G�
��O��������R����������������
��
���T�
#����������
��
���T�!�
��
A���������
��
���T�
��O�������������������
��
���T��������������Q�������@�$�
��O���*

��
��
�����RQ������@��������*�

.��������� ��� 
��� �� ���R���� �� @���
�� ��
��
���� ����� ��������� ������
�R����
��� ���

	����R��� �� 
����� �� ����� ��� ��
��
����� S���
� �� @��������
�� ��@��W����� @����

.������������V��
Q�����������W������
��
�������@����T�

!�������� �������
��
�R����
�� �� ��
��
��� @�R���������� �� �������� ��� S����S���� �
����

�������������������
������
��
��U��@��
�����
���������*�

(��@��OR���@������
��
���*�

��
��
�������������������
��
�R����
�T�

������������������
�����
��
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�09�

�����.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+����
7��� ��:-F-B�0����9#�/�%���*#9��$��4�

�����@�$�
��O���*�

��������� ������
�R����
��� ���

� @��������
�� ��@��W����� @����

���������� �� �������� ��� S����S���� �
����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�

�5 - 6 ��.���������)�$�
�����R��
��������������
�����������
#�$�
���!#�� ������������@��
��� ��
������������
������� @���� ��������� @�������� ��S��R�
����������
*�

�
�
�
�

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

��.���������)�$��
�����R��
��������������
�������������@�$�
��A�������O������
�����������!���������
���
#�$�
���!#�� ������������@��
��� ��
������������
�R�������������
*�	�&����
�����#�$�
����R��
������� @���� ��������� @�������� ��S��R��� ������
���� �� ��������� �� !&#

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�0��

��������!���������
���
&����
�����#�$�
����R��

�� ������
���� �� ��������� �� !&#'�!���� � �R��
� ���

�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ���.�����������P�
��/#������%

�


��/#������%����/�������9����.#����$������@!#�#%+��

�()�$#*�?�

.�����������������&����������
�����S����� �����#&#�����V��
��
�V
����*�

��$����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� &����
�� �� #�$�
� ��R�� R��������� ��� ����� &�����
��
��
��� ��RQ������ @��������� �V
������ S��� ��R��
�S�����������
��
������
�����������F�����������

• ���� � @�$�
� 
��E�� ��R�R��� �S������� �� ��
��

����������
����������
��
�*

• ���� ��� 
��E�� ��R�R��� �S������� �� ��
��
�����
�
�R����������������������������

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
��
����F��*

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P�
��/#������%����/�������9����.#����$������@!#�#%+���������


��/#������%����/�������9����.#����$������@!#�#%+��
�������

�����&����������
�����S����� �����#&#�����V��
����
��
�������R����@���
���������

#�������&����������
���#�$�
*�

	� &����
�� �� #�$�
� ��R�� R��������� ��� ����� &����������
� ��� �S����� ��� �� #&#
��
��
��� ��RQ������ @��������� �V
������ S��� ��R��� ���� ������F���� @����>����(��@��OR��� @����
�S�����������
��
������
�����������F��������������
�������������@�$�
*

���� � @�$�
� 
��E�� ��R�R��� �S������� �� ��
��
����� ��R��O� �����
��� U� O���� ���@��OR��� �
����������
����������
��
�*�

���� ��� 
��E�� ��R�R��� �S������� �� ��
��
����� � &����
�� �� #�$�
� ��R�� ������� @���� ��
�
�R����������������������������!���������
���#�$�
�5�!#I*�

#�������&����������
���#�$�
��
����F��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�0;�

����/�������9����.#����$������@!#�#%+����������


��/#������%����/�������9����.#����$������@!#�#%+���

��
��
�������R����@���
���������

�����
� ��� �S����� ��� �� #&#� ��� �V��
���
� ���� ������F���� @����>����(��@��OR��� @����

���
�������������@�$�
*�

�
��� U� O���� ���@��OR��� �

� &����
�� �� #�$�
� ��R�� ������� @���� ��

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ���.�����������P�

�

�()�$#*�?�

#�R��������������������
�

�

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• #�����E�������
����������������
����@���
H���R

• ��������(��������
����@���
H���R��T

• ��
���
����#����$����
������
��
�� ��G
o ��O��������R����������������
��

o #����������
��
���T�!�
��
A���������
��
���T
o ��O�������������������
��
���T��������������Q��

• ��
��
�����RQ������@��������*

�

���.�#%�������$#*#����?�

• .��������� ��� 
��� �� ���R���� �� @���
�� ��
��
�
������������S����
�T�

• 	����R��� �� 
����� �� ����� ��� ��
��
����� S���
� �
����������
T�

• .������������V��
Q�����������W������
��
�������@�

• !�������� �������
��
�R����
�� �� ��
��
��� @�R
����
�T�

• �������������������
������
��
��U��@��
�����


�

���&���"*�/?�

(��@��OR���@������
��
���*

�

��I���?�

• ��
��
�������������������
��
�R����
�T

• ������������������
�����
��
*

�

� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P������.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+���

�����.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+���

7��� ��:-F-B�0����9#�/�%���*#9��$��4

#�R��������������������
��������
��
�R������
��
�*�

#�������&����������
���#�$�
T�

#�����E�������
����������������
����@���
H���R��T�

��������(��������
����@���
H���R��T�

��
���
����#����$����
������
��
�� ��G�
��O��������R����������������
��
���T�
#����������
��
���T�!�
��
A���������
��
���T�
��O�������������������
��
���T��������������Q�������@�$�
��O���*

��
��
�����RQ������@��������*�

.��������� ��� 
��� �� ���R���� �� @���
�� ��
��
���� ����� ��������� ������
�R����
��� ���

	����R��� �� 
����� �� ����� ��� ��
��
����� S���
� �� @��������
�� ��@��W����� @����

.������������V��
Q�����������W������
��
�������@����T�

!�������� �������
��
�R����
�� �� ��
��
��� @�R���������� �� �������� ��� S����S���� �
����

�������������������
������
��
��U��@��
�����
���������*�

(��@��OR���@������
��
���*�

��
��
�������������������
��
�R����
�T�

������������������
�����
��
*�

�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�0<�

�����.#����@!#�#%+�����.��$��$�%+����

7��� ��:-F-B�0����9#�/�%���*#9��$��4�

�����@�$�
��O���*�

��������� ������
�R����
��� ���

� @��������
�� ��@��W����� @����

���������� �� �������� ��� S����S���� �
����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ���.���������)�$��

�

�()�$#*�?�

	�&����
����#�$�
���R��O�@�����E������������!�
�������������
������$��
�����
�R�������������������
��������@�$�
#�
�����������A�������-�������
���@�������E���

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• �!��%�����5�I����!�
�����������
�*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�&����
����#�$�
������R��O����������!��������
������� ��G�

o ����
��������������
���@�$�
T

o 	�
�@�������������
G������W�T������W��@�����

@�$�
T�

o +��
�����
�R���$�
�R�����������������������������

o ,��
�����@���
����
���������-�������
�*

• 	��!#�
���A��A��
���F���@���&����
����#�$�
��
@�$�
�������
����F�����������F���

• -�������@�������@���O�����������
���������R����
��
������*�

• 	�&����
����#�$�
���R��O��������E�����!#���#�

-�������
��@�������E������
���
A�������@�$�
���

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• �!#�%���������!���������
���#�$�
*

�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

 ���.���������)�$��P��/�(����������������.�������$��������)�$�

�/�(����������������.�������$��������)�$�

	�&����
����#�$�
���R��O�@�����E������������!���������
���#�$�
�5�!#I���
��������
����
�@
����$��
�����
�R�������������������
��������@�$�
�S�������������
��������

#�
�����������A�������-�������
���@�������E������
����������F���������
�R���������@�$�
*

#�������&����������
���#�$�
T�

������
�*�

	�&����
����#�$�
������R��O����������!���������
���#�$�
���
�������������
���

����
��������������
���@�$�
T�

	�
�@�������������
G������W�T������W��@���������
�T���������T� ��
���������

+��
�����
�R���$�
�R�����������������������������
���@�$�
T�

,��
�����@���
����
���������-�������
�*�

	��!#�
���A��A��
���F���@���&����
����#�$�
�����������
�����R�����������������
���
����
@�$�
�������
����F�����������F��������������������F��������������V�����@���

-�������@�������@���O�����������
���������R����������������
����������@���
�������R����

	�&����
����#�$�
���R��O��������E�����!#���#�
���������A�������#�
��������
����
��@�������E������
���
A�������@�$�
������
������������
����*

��������!���������
���#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�0=�

P��/�(����������������.�������$��������)�$��

�/�(����������������.�������$��������)�$��

��������
���#�$�
�5�!#I���
��������
����
�@�

�S�������������
��������

���
����������F���������
�R���������@�$�
*�

�
���#�$�
���
�������������
���

����
�T���������T� ��
����������

���������
�����R�����������������
���
����
�����������������F��������������V�����@���!&#'�!���*�

������������
����������@���
�������R����

���������A�������#�
��������
���
������������
����*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ���.���������)�$��

�

�()�$#*�?�

	� #�
�������� �A����� �� #�
�������� -�������
�� ��
@���
� �� ���R��� �� @�$�
�� ���� ��� �������� � �
�������������������������F���������
�R���������

��$�����?�

• #&#�%�#�������&����������
���#�$�
T

• ��6�%�����5�I��������
�����6������#���


���.�#%�������$#*#����?�

• 	��#�
������������R����
������Q�������
A�����

• -�R��������������������!���������
���

���&���"*�#�?�

• #�
���������A����T�

• #�
��������-�������
�*�

��I��?�

• �!#�%���������!���������
���#�$�
*

�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

 ���.���������)�$��P�
��#��������


��#���������������.�������$��������)�$�

	� #�
�������� �A����� �� #�
�������� -�������
�� ��R��� 
���� ��E������
� ��� ��
����� ������ ��
@���
� �� ���R��� �� @�$�
�� ���� ��� �������� � ����� ��� !���������
� �� #�$�
� 5�!#I�� �����
�������������������������F���������
�R���������@�$�
*�

#�������&����������
���#�$�
T�

����
�����6������#���
*�

	��#�
������������R����
������Q�������
A�������@�$�
�������������
�����*

-�R��������������������!���������
���#�$�
����������EO'����&����
����#�$�
*

�

��������!���������
���#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�3��


��#���������������.�������$��������)�$��

R��� 
���� ��E������
� ��� ��
����� ������ ��
���� ��� !���������
� �� #�$�
� 5�!#I�� �����

��@�$�
�������������
�����*�

����&����
����#�$�
*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ���.���������)�$��

�

�()�$#*�?�

�
����F�������S��R�����������
������@�$�
�����

��$�����?�

• -�����
�������������V��������@�$�
T

• �!#�%���������!��������
���#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• .������������
��������R������
�������S����
���������
����������Y�
�����R��� �

• ��������� � ������� �� �������� ��� 
����� ��� ���@�
�V@��
�
�R�������@��
�����
���������*

• ���������
���������� ����@����������������������E������
�
�������������@�W
���������������������������

• �������������������
���@�$�
�U��@��
�����
���

• (����F������S��R����
����������
�����������
���

• -�������F�����!S��@����#�$�
*
�

���&���"*�/?�

• &����
����#�$�
*�

��I��?�

• #�$�
�!�������*�

�

�
�
�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

 ���.���������)�$��P���.���������)�$��

��.���������)�$��

�
����F�������S��R�����������
������@�$�
�����
����������
��E��
"�������R��
�����������*

-�����
�������������V��������@�$�
T�

��������!��������
���#�$�
*�

.������������
��������R������@���
����@�$�
���������������������
�R����
�
�������S����
���������
����������Y�
�����R��� ��*�

��������� � ������� �� �������� ��� 
����� ��� ���@�� ���
�� @��F�� S���������� �
������� U��
�V@��
�
�R�������@��
�����
���������*�


���������� ����@����������������������E������
������� ����@�����������@�����O
�������������@�W
���������������������������*�

�������������������
���@�$�
�U��@��
�����
���������*�

(����F������S��R����
����������
�����������
����@�$�
*�

-�������F�����!S��@����#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�3��

�


����������
��E��
"�������R��
�����������*�

@���
����@�$�
���������������������
�R����
�����������

� ���
�� @��F�� S���������� �
������� U��

������ ����@�����������@�����O'����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - 8 �����.#������)�$��<9#/
	� ���V� &��������� #�$�
� >���� A� ���� ��
����
�R�� �
������������ ������� ������
� ��
���V� O���� A� ��@��������
�� Y
��� @���� �� @�$�
�� S�
���������������@���R���U��V��
Q�����������������
����E����
� ���� ���E��
���������
���5S���
���A���������O��@�@������&����

5���� �S��@�� 
A������ �� @�$�
I� �� ��� � #����
� 	h�
�������� �����������"��I*� +��
�� ���
�������S��������R�����@�$
�
����
A�����������V���
��������
�R�����������E��

�
�

�
�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�����.#������)�$��<9#/�
	� ���V� &��������� #�$�
� >���� A� ���� ��
����
�R�� �� ���V� ��� &����������
� ��� #�$�
��
������������ ������� ������
� �� ��@W
��� %� �A������� ���&����������
� ��� #�$�
�� >���*� 	�
���V� O���� A� ��@��������
�� Y
��� @���� �� @�$�
�� S��� ��
����� ������ ��� �Y���� ����� ���
���������������@���R���U��V��
Q�����������������
�� ���
OR��������\���*��
��RA��������
����E����
� ���� ���E���� @�O
����� ��� �����R�R����
� >���� ��� @�$�
��� ���
���������
���5S���
���A���������O��@�@������&����
����#�$�
I�������O���������������
5���� �S��@�� 
A������ �� @�$�
I� �� ��� � #����
� 	h���� 5-�������
�� �� @�$�
� �� S����

��"��I*� +��
�� ���
�������S��������R�����@�$
�
����
A�����������V���
��������
�R�����������E�����U���
������>�����������h�f������*

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�3��

� ���V� ��� &����������
� ��� #�$�
��
�A������� ���&����������
� ��� #�$�
�� >���*� 	�

�� ��
����� ������ ��� �Y���� ����� ���

�� ���
OR��������\���*��
��RA��������

�� @�O
����� ��� �����R�R����
� >���� ��� @�$�
��� ���
�� @������ �
����#�$�
I�������O���������������
��� 5-�������
�� �� @�$�
� �� S����

��"��I*� +��
�� ���
�������S��������R�����@�$�
���[���������
���
���U���
������>�����������h�f������*�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�30�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�33�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

• !������� ��� ����� �O@���� �� ��
���
�R�� �� ��@�����
��
#�$�
*� �	� ���R��� ��R�� ��
��� ��R������ ������� ��
��� �� @��
���@���� ���� @��
��� ��
���������� 5��������
�� �� �S��@�� 
A����
���������F��������E����
������V@��
�
�R���������

������������R�#�$�
*

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T

• -�����
�������������U�������������@�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� ������ ���
��� 5S��� 
���A�� �������O� � @�@��� ��� &���
������� ��� � ����� �� #�$�
� 5���� �S��@�� 
A������ �
5������ ��� O���� ��������
�� S��� ���O� � -�������
�� �� #�$
���"��I*�

• !�
��������������������������R������R��O�@����S
�"����� �� #�$�
�� �������� ��� @�����@���� �����
��W�
�����F����������E����
������V@��
�
�R�������#�

• ��
������������S��@����R��O�
��������R�R������


• �������������
��E������������������������R����
�V��@���� @��� ���� ����� ��� ����
&����������
����#�$�
��>���Z*

���&���"*�#�?�

• ���������
����#����
�	h����������������*

��I��?�

• #&��%�#�������&����������
�>���*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P��/���)����$��P����/#C���&/���)����$��"9#/

���/#C���&/���)����$��"9#/

!������� ��� ����� �O@���� �� ��
���
�R�� �� ��@�����
���� R������ �� #���� ��� &����������
� ��
#�$�
*� �	� ���R��� ��R�� ��
��� ��R������ ������� ��� ����R��
��� @���� � @�$�
� �� ���� ���
��W��

���� @��
��� ��
���������� 5��������
�� �� �S��@�� 
A������ �������� �� #�$�
I� ���
���������F��������E����
������V@��
�
�R�����������������@�����@�����YR�����������������"�����

������������R�#�$�
*�

������������
������#�$�
T�

-�����
�������������U�������������@�$�
*�

	� ������ ���
��� 5S��� 
���A�� �������O� � @�@��� ��� &����
�� �� #�$�
I� ��R��O� �������� ����
������� ��� � ����� �� #�$�
� 5���� �S��@�� 
A������ �������� �� #�$�
I� �� ��� � #����
� 	h����

�� ��� O���� ��������
�� S��� ���O� � -�������
�� �� #�$�
� �� S���� ������ �� ������ ��

!�
��������������������������R������R��O�@����S���
�����@�����@������R�R������
��������
�"����� �� #�$�
�� �������� ��� @�����@���� �����
��W�
����� ��� ����� ����
�����F����������E����
������V@��
�
�R�������#�$�
*�

��
������������S��@����R��O�
��������R�R������
����F�������R�����#�$�
*

�������������
��E������������������������R�����#�$�
�������
A���������@�����E����
���
��@���� @��� ���� ����� ��� ����� X���R��� �� #�$�
Z� ���
�� �� ��@W
��� X

&����������
����#�$�
��>���Z*�

���������
����#����
�	h����������������*�

#�������&����������
�>���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�39�

��$��"9#/�

���/#C���&/���)����$��"9#/�

�� R������ �� #���� ��� &����������
� ��
� ����R��
��� @���� � @�$�
� �� ���� ���
��W��

���� @��
��� ��
���������� 5��������
�� �� �S��@�� 
A������ �������� �� #�$�
I� ���
��������@�����@�����YR�����������������"�����

�
�� �� #�$�
I� ��R��O� �������� ����
������� �� #�$�
I� �� ��� � #����
� 	h����

�
� �� S���� ������ �� ������ ��

���
�����@�����@������R�R������
��������

����� ��� ����� ������ �� �$�
�R��� ��A�� ���

����F�������R�����#�$�
*�

�#�$�
�������
A���������@�����E����
���
�� #�$�
Z� ���
�� �� ��@W
��� X�A������� ���

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

!�
��������� ���� ������� ��
���� ���� ���
�� ��� ��S��
@����F�����������������R����S�����
���������

��$�����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���T

• 	�
���������
��S����������������E������
�����

���.�#%�������$#*#����?�

• #����
�	h����5#	I��������$���������������
�����S
�������������R���������F���
A���������������
���
����������������������$�����@�����@���
���@�$

• 	����f�����@���
�A����\���������$����R���
�
������
�������f���U��������S�������@����������������

• �A�����������S���
������
�X���@�����
�����
��������@��WR��i�Z�@���������@�������@�����������������S����
���@�

• 	�#	���R����R���������f�����@����F������
����S�����
�����
�

���&���"*�/?�

• #	�%�#����
�	h����5-�������
�I*

��I��?�

• #&��%�#�������&����������
�>����

�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

���)�$��<9#/�P��/���)����$��P����#��L�.J/�9��������!$�

���#��L�.J/�9��������!$�

!�
��������� ���� ������� ��
���� ���� ���
�� ��� ��S����
��� �����
��W�
������ ��������������� �� �
�R�����
@����F�����������������R����S�����
�����������"��*�

#�������&����������
�>���T�

	�
���������
��S����������������E������
����������#�$�
�5!V��@�G�7�����������I*

#����
�	h����5#	I��������$���������������
�����S����������#	���E���������O���@��
���@���
�������������R���������F���
A���������������
���������E������
�@�����������������
����
����
����������������������$�����@�����@���
���@�$�
*�

	����f�����@���
�A����\���������$����R���
�������S����
���@������������������@���#	�
�
�������f���U��������S�������@�����������������@���
���������R�R����
*

�A�����������S���
������
�X���@�����
������������R����������@���
�������E��
@���������@�������@�����������������S����
���@���
*

��R���������f�����@����F������
����S�����
������������R������@���
*

#����
�	h����5-�������
�I*�

#�������&����������
�>����%������D��f�����#���
��
����F���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�3��

P��/���)����$��P����#��L�.J/�9��������!$��

���#��L�.J/�9��������!$��

��
��� �����
��W�
������ ��������������� �� �
�R�������

�����#�$�
�5!V��@�G�7�����������I*�

����������#	���E���������O���@��
���@���
������E������
�@�����������������
����
����

������S����
���@������������������@���#	�
�@���
���������R�R����
*�

�������R����������@���
�������E��
@���������@�������@�����������������S����
���@���
*�

�������R������@���
*�

�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�
�/���)����$������&�#�$S����3�����"9#/

�

�()�$#*�?�

&����
��� S��� � #	� �� � ����� ������ � @����$����
� ��
��
�����*�

��$����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	����������
�����R��O� ��
�����������#	���������
�@���
��������������@����W@����������*

• 6�����
�������
�����������@������
��S���@��������
����@����$����
*

• 	����������
�����R��O������
���S����#	���
��������
���
����������O����@����F��������
��E�������@
S�����R���������
����������
�R������������������������������

• ������������
A�������S�������������
���@���O��
��
&����������
� ��� �����
�T� @���� ��� �����Q����T� �
���@�������
������������
���*

���&���"*�/?�

• ���������
��*�

��I��?�

• (�����������F���*�

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P��/���)����$��P������T���������$�����U��!�#
�/���)����$������&�#�$S����3�����"9#/�

�����$#���������$����
U��!�#�������/���)����$������&�#�$S

���3�����"9#/�

&����
��� S��� � #	� �� � ����� ������ � @����$����
� �� D��f��� ��� �@���
� ��� ����� O���

#�������&����������
�>���*�

	����������
�����R��O� ��
�����������#	������������������
����S�����
��������D��f������
�@���
��������������@����W@����������*�

�����@������
��S���@��������
����@����$����
*�

	����������
�����R��O������
���S����#	���
����������������#����$����
�����@���
����
���
���
����������O����@����F��������
��E�������@�������������������
��@������������
�������

�
����������
�R�������������������������������O��*�

������������
A�������S�������������
���@���O��
���F������
���
�R��������G�6���������
����T�
&����������
� ��� �����
�T� @���� ��� �����Q����T� �
�R���T� ��������� �� 
����� ��� �������

�
������������
���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�3;�

P������T���������$�����U��!�#������

�����$#���������$�����
U��!�#�������/���)����$������&�#�$S�

D��f��� ��� �@���
� ��� ����� O���� �� ���
�� ���

���������
����S�����
��������D��f������

��������#����$����
�����@���
����
���
�������������������
��@������������
�������

�F������
���
�R��������G�6���������
����T�

�R���T� ��������� �� 
����� ��� �������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

(������@���������������
��������
�������@���
�S��
A������
���������@��W����V*�-����
�����@���
��
��������S���@�������
�������
������@���
*

��$�����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���T

• 	�S���A������@����
O�����D��f�����#���
T

• 	���������
�����������
����@���
T

• ��@��������������T�

• ?��
"�������-����@��E�������T

• ,�� ����@�������������(�
��@��
�R��

• 	�
���������
��S����������������E������
�����

������
��
A�����I*�

-�����G�
���@��OV������������G�

• <�5�
I�E����@�����@���
����3�5S��
�I��������T

• ��5����I�E����@�����@���
����0�5
�Q�I��������T

• 3�5S��
�I�E����@�����@���
������5����I��������T

• ��5����I�E����@�����@���
������5���I��

���.�#%�������$#*#����?�

• 	������@�����
��O���#	�X	�S�����R���������
iZ*�!�
�������
iZ*�

• 	�S�����R���������
i�
o 	��������R��O����������S���
���D��f�����#���


��������
A�������S���@���������
���F�����A��X#�������
X#��������#f��Z���

o ,���
�������
������@���
���������
o ����W������
��@��
����

��D��f�����#���
�S���������V���
�������
���

• �����R���������
i�
o -���@�����
�����������������D��f�����#���


�S�����R���������
�@������
������������
�����D��f�����#��
o #�$�
����
�����ET
o ����
������� ��������S�����R�����������@�
���@����

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P��/���)����$��P��#���L�.J/�9�����&�#�$

�#���L�.J/�9�����&�#�$

(������@���������������
��������
�������@���
�S�����������@�����
��O�����
�����O������������*����@���
A������
���������@��W����V*�-����
�����@���
������������
��������
��S���������O����
�����E����
��������S���@�������
�������
������@���
*�

#�������&����������
�>���T�

@����
O�����D��f�����#���
T�

	���������
�����������
����@���
T�

?��
"�������-����@��E�������T�

(�
��@��
�R��������@���
�T�

	�
���������
��S����������������E������
����������#�$�
�5�2��&/��?�

<�5�
I�E����@�����@���
����3�5S��
�I��������T�

��5����I�E����@�����@���
����0�5
�Q�I��������T�

3�5S��
�I�E����@�����@���
������5����I��������T�

��5����I�E����@�����@���
������5���I�������*�

	������@�����
��O���#	�X	�S�����R���������
iZ*�!�������������������R��O����������X�����R��

	��������R��O����������S���
���D��f�����#���
�A�@���WR��� ��� ���� ���
���� �@���
��
����
A�������S���@���������
���F�����A��X#��������#f��Z��S���@��������������

#��������#f��Z�����@W
���X�A����������&����������
����#�$�
��>���ZT
,���
�������
������@���
���������'��������@������������V������������T
����W������
��@��
������������A�����������������
������@���
���
��RA����
��D��f�����#���
�S���������V���
�������
������@���
*�

-���@�����
�����������������D��f�����#���
����������D��f�������@���
������$���
������
�@������
������������
�����D��f�����#���
����������T

#�$�
����
�����ET�
����
������� ��������S�����R�����������@�
���@����S��� ��$��� �����F����������������

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�3<�

P��/���)����$��P��#���L�.J/�9�����&�#�$�

�#���L�.J/�9�����&�#�$�

�������@�����
��O�����
�����O������������*����@���
�
����������
��������
��S���������O����
�����E����

�2��&/��?�7��������������

������������������R��O����������X�����R��

�A�@���WR��� ��� ���� ���
���� �@���
��
�#f��Z��S���@��������������
���

�A����������&����������
����#�$�
��>���ZT�
��������@������������V������������T�

�������A�����������������
������@���
���
��RA����������������
����

����������D��f�������@���
������$���
������
�@������
������������
�����D��f�����#���
����������T�

S��� ��$��� �����F����������������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

������T�
o 	��������R��O������F��

�(���*�%��?�����
���#����
�	h����
�������
�������@���������
��FQ'����������Q���������@��
�����
����������5!V��@�G

�

���&���"*�#�?�

• ����������T�#	T����������
��*

��I��?�

• #&��%�#�������&����������
�>����

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

	��������R��O������F��'��������@�������F��'���@���������
�������
�������
����
���#����
�	h����
�������
�������@����������������@���
������������@����

����������Q���������@��
�����
����������5!V��@�G���
��
���'�������
�*I*

����������T�#	T����������
��*�

&����������
�>����%������D��f�������@���
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�3=�

���@���������
�������
�������
�����E*�
�������@���
������������@����
�������
�*I*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

�����������O����@�������
�����@�������

�����������@���
*������
����O����A�@��WR�������
��������@����$��*�

��$����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���*

���.�#%�������$#*#����?�

• /
���F���������������O���������h���������@��
o ��������� �� ��V� N� 5R��
����I� �� S���
������ ��� 
���

��@������T�

o �������������V�4�5E��F�
��I��
��@���
����*

• �������������
�����E���R��O��������������������������@���
��@
E�������
�����E���X@�
�Z�5�A
��������������@��
�������A��X#��������#f��Z��S���@������������
���&����������
����#�$�
��>���Z*

• �������������
��@���R��O�����������������������
E�������������������*�

�
�(���*�%��?�!�����
�R������A������E��
��U������F����@���#	����
����
��
��S����A�����@��OR���@�����������O���

�

���&���"*�/?�

• ����������*�

�

��I��?�

• #&��%�#�������&����������
�>����

�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P��/���)����$��P��#��F
$!�/#C�����"R.��L!����N����

�#��F
$!�/#C���
���"3#.��L!����N������&�#�$

�����������O����@�������
�����@��������������� ���
��������S���
��������������� ���
��


�����������@���
*������
����O����A�@��WR�������
������������������������@���
���
O�������V���


#�������&����������
�>���*�

/
���F���������������O���������h���������@�����E��O���@�����E�����������
������G
��������� �� ��V� N� 5R��
����I� �� S���
������ ��� 
�����E�� ������� S��� ������ @������� ����

�������������V�4�5E��F�
��I��
��@���
����*�

��E���R��O��������������������������@���
��@�����������
���������@��
E�������
�����E���X@�
�Z�5�A
��������������@���!&#I*�/�������
A��������
���F�����@������������
�������A��X#��������#f��Z��S���@��������������
���X#��������#f��Z���
���&����������
����#�$�
��>���Z*�

�������������
��@���R��O��������������������������@���
��@�����������
���������@��

!�����
�R������A������E��
��U������F����@���#	����X��������O����D����h����#���
Z��
����
��
��S����A�����@��OR���@�����������O��������@���
�A��@����������*�

#�������&����������
�>����%������D����h������@���
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�9��

P��/���)����$��P��#��F
$!�/#C�����"R.��L!����N������&�#�$�

��"3#.��L!����N������&�#�$�

�������� ���
��������S���
��������������� ���
��
��@����

������������������������@���
���
O�������V���
���

���E��O���@�����E�����������
������G�
��E�� ������� S��� ������ @������� ����

��E���R��O��������������������������@���
��@�����������
���������@��
I*�/�������
A��������
���F�����@������������

��
���X#��������#f��Z�����@W
���X�A�������

���@���
��@�����������
���������@��

X��������O����D����h����#���
Z��
�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

	��������������R��O��V���
�������
�R���������@���
�

��$�����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���T

• 	�
���������
��S����������������E������
�����

������
��
A�����*I*�

�

���.�#%�������$#*#����?�

• 	������������������������R�����V���
�������
�R��

• ��� 
A��������� ��������
����
���F����� ��� ������
��� U�� �
�R�����

A����������������
��@����*

• !V��@�G������������
�R�������������������������
��R��O��
���F�������������
����"��������@�WR

���&���"*�/?�

• ����������*�

�

��I��?�

• �
�R���������O����������W���*

�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P��2�.!%���P��2�.!$���
T*#����������&�#�$

�2�.!$���
$#*#����������&�#�$

	��������������R��O��V���
�������
�R���������@���
������������������@����$����
�����@���
*

#�������&����������
�>���T�

	�
���������
��S����������������E������
����������#�$�
�5�2��&/��?�

	������������������������R�����V���
�������
�R���������@���
����*

�� ��������
����
���F����� ��� ������
��� U�� �
�R���������@���
����*�7���V��
������

A����������������
��@����*�

!V��@�G������������
�R���������������������������������������@��OR���@���������V������
��R��O��
���F�������������
����"��������@�WR���*�

�
�R���������O����������W���*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�9��

P��2�.!$���
T*#����������&�#�$�

�2�.!$���
$#*#����������&�#�$�


������������������@����$����
�����@���
*�

�2��&/��?�7��������������

�������@���
����*�

�� ��@���
����*�7���V��
������

��������������@��OR���@���������V������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

K������������������
���S�����R��O����@�����������
��
���������
�R�������@����$����*�

-�����G�
���@��OV��G�

• �9�5S���F�I�����
�T�

• ���@����������E�O���������*

��$����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���*

���.�#%�������$#*#����?�

• !��������������O@�������$�
�R��
����������
�����R��O������
������V���������
�Q��@
������G�

o 	�S�����F��
��i�

o 	�S������O�E$�i�

o B������������@������
�i

• �����������������S��������O�
��@������@���O�
�����E���$��
���#����
����������������
������D��f�����#���
*

���&���"*�#�?�

• ����������T�

• #	�5@�����IT�

• ���������
��*�

��I���?�

• �� �������������@��������G�

• �
����S��������������������R�R��O������T

• �
���������@������
�������S���������������
�����R��O����

• #&��%�#�������&����������
�>�����
����F��*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P����#$������$������$��/��P���!�#+����#"�#��

��!�#+����#"�#���

K������������������
���S�����R��O����@������������@
����@�����������$���A�����
�����
���
�

���@����������E�O���������*�

#�������&����������
�>���*�

!��������������O@�������$�
�R������@�����������������E�O����������
��U���
��
����������
�����R��O������
������V���������
�Q��@�����
�������������@�
���@���������������

B������������@������
�i�

�����O�
��@������@���O�
�����E���$��
���#����
�	h����@����
����������������
������D��f�����#���
*�

�

�
����S��������������������R�R��O������T�

��@������
�������S���������������
�����R��O������*�

#�������&����������
�>�����
����F��*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�9��

+����#"�#���

@�����������$���A�����
�����
���

���@�����������������E�O����������
��U���
������>�����
�����
�������������@�
���@���������������

�����O�
��@������@���O�
�����E���$��
���#����
�	h����@����

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

	����������
�����R��O���
���������@������
������
����������������O���
������������@���
*�
�

��$����?�

• ,��
�������@������
�*�

�

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� ���������
��� ��R��O� ������� ������ ��� ��
����� �� �
�@����!&#��O������������
�����
����S���@���������������

�

���&���"*�/?�

• ���������
��*�

�

��I���?�

• ��@������
�����������T

• ,��
������������
����F���*�

�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P����#$������$������$��/��P���T����	�&��#���$��

��$#����	�&��#���$��

��
���������@������
������
����������������O�������������������
�������
�����

	� ���������
��� ��R��O� ������� ������ ��� ��
����� �� ��@������
�� ����
���� @��� ������ �������
��O������������
�����
����S���@����������������@�������*

��@������
�����������T�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�90�

P����#$������$������$��/��P���T����	�&��#���$���

��$#����	�&��#���$���

����������������
�������
�����

�@������
�� ����
���� @��� ������ �������
�@�������*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�
�����&��=�����&��)�$��

�

�()�$#*��?�

!����������(���
"�������
�
�����#�$�

!S��@����#�$�
���U��@��
�����
���������*

��$����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	�(���
"�������
�
�����#�$�

�����*�	�����
"�����R��O������
�������������$�
�R�������


• 	�(-����R��O���
������������
���������� ��G
o #��W�����������Q�����������
"��T

o #���������#�$�
G� ,��
����� 
������� �����@����

��������������
���@��R��
�������������T

o (���� �� @�������� ����
�������G� ��
���� ��������

��
����T�

o #�"V����@����G�#�"V�����
�����������@��OR������


• 	�&����
����#�$�
���R��O����
�������������
�
��RA������������
"���S����

�

���&���"*�#�?�

• ���������
��T�

• ����������*�

��I��?�

• (-��%�(���
"�������
�
�����#�$�
*

�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P����#$������$������$��/��P��/�(�������/�$'�#�����

�/�(�������/�$'�#����������&��=�����&��)�$�

(���
"�������
�
�����#�$�
�5(-�I*�-��
������������������������������ ���@������
!S��@����#�$�
���U��@��
�����
���������*�

#�������&����������
�>���*�

(���
"�������
�
�����#�$�
�5(-�I����O���������@������������
��������@�����
����
"�����R��O������
�������������$�
�R�������
�������@�$�
*�

��R��O���
������������
���������� ��G�
#��W�����������Q�����������
"��T�

#���������#�$�
G� ,��
����� 
������� �����@�����
����������������@����$����� ������

�
���@��R��
�������������T�

(���� �� @�������� ����
�������G� ��
���� ���������� ����� ���
��������� ���@��OR��� ��

#�"V����@����G�#�"V�����
�����������@��OR������
���@��R��
��������W�����
A����*

	�&����
����#�$�
���R��O����
�������������� �����(-��@�������S��@����@��
�����
���������*�K�
�
��RA������������
"���S����!&#'�!����@���O����
�������
�������@�$�
����
����@�
�

(���
"�������
�
�����#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�93�

�/�(�������/�$'�#�����

�/�(�������/�$'�#����������&��=�����&��)�$��

���������������������� ���@������

I����O���������@������������
��������@���������
�

�
����������������@����$����� ������

�� ����� ���
��������� ���@��OR��� ��

���@��R��
��������W�����
A����*�

@�������S��@����@��
�����
���������*�K�
@���O����
�������
�������@�$�
����
����@�
�"��*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�
	�$�
�R�G�
����
����������@���
���������
���������������@�@�
�

��$����?�

• #&��%�#�������&����������
�

���.�#%�������$#*#����?�

• ��������
������
�V
����&����������
�>�������#
��@�
��
�������@���@��
�R����#�
�"������#�$�
�����
����
�������� ��$��� �������� �� ��
���
����������H��������������
���@�$�
����@��

• �� ��������� ��
��E���� ���� �
�R������� ������ ���@���
�������Z*�

• 	�&����������
������������
���������@�
���������� @�@��� ���� ��� �� �R������� � ��@��
� �
���S������@�R��������@�R��������������������

• !�
��������
A���������O����������@�
o !��@G�	�$�
�R����
���S����A�����
�����������@

o ��������G���
��������@��FT

o ���
G���
��������R������@�$�
T

o (�����G�B�������������E����������
������������

o (���G�B������������������������
�����

���&���"*�#�?�

• #��
�����
���������*�

��I��?�

• (-��%�(�S�����������������*

�

�
�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P����#$������$������$��/��P������.#����!���%�

�����.#����!���%�

����
����������@���
���������
���������������@�@������ ������R���������@��
���������������@�$�


#�������&����������
�>���*�

��������
������
�V
����&����������
�>�������#�$�
������
�R���������������������������A�
R����#�
�"������#�$�
�����
����!&#'�!���*

�������� ��$��� �������� �� ��
������� @�������� ���
�� ��� ��� @�$�
� @����� ��@��
�
����������H��������������
���@�$�
����@���� ��*�

�� ��������� ��
��E���� ���� �
�R������� ������ ���@������ ���O� �����F���� ��� ����� X&���������

	�&����������
������������
���������@�����������������������@��
��Q�������������
�� ����
���������� @�@��� ���� ��� �� �R������� � ��@��
� �� @�$�
� ��� ����� �� �����
��� �� ����
���S������@�R��������@�R�������������������������$�
�R����@�$�
*

!�
��������
A���������O����������@��
�����R������G�
!��@G�	�$�
�R����
���S����A�����
�����������@T�

��������G���
��������@��FT�

���
G���
��������R������@�$�
T�

(�����G�B�������������E����������
��������������
�����H���
���T

(���G�B������������������������
�������������*�

(�S�����������������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�99�

P����#$������$������$��/��P������.#����!���%��

�����.#����!���%��

����� ������R���������@��
���������������@�$�
*�

�$�
������
�R���������������������������A�
�!���*�/���R�F�S���@��F����

���� @�������� ���
�� ��� ��� @�$�
� @����� ��@��
��� ��

��� ���O� �����F���� ��� ����� X&���������

����������������������@��
��Q�������������
�� ������
� @�$�
� ��� ����� �� �����
��� �� ����

�����$�
�R����@�$�
*�

��
�����H���
���T�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*��?�

(������ �����F���� �� ������ ��� ����� �@���
� @����
�@���
�5���������@��������R��WR�������������
�I*
���@��������@�����������������U���
�����.����
6�F���������@
�� ���S���
���F����R�������@�"V���

�!��%��?�

���@��OV��G�

• 3�5S��
�I�E����@�����@���
����3�5S��
�I��������T

• ��5����I�E����@�����@���
����0�5
�Q�I��������T

• ��5���I�E���@�����@���
������5����I��������T

• 0��5
���
�I�����
��@�����@���
������5���I�������*

��$����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���*

���.�#%�������$#*#����?�

• �@�����
�������������������@�������������
�*

• #	���R��O�����
��������S���������
����S�������

• 	��������R��O������
�����@��������
A������������

• 	��������R��O����@��������S���
������
������������
�*

• (�R���������f�����@���
������
���@�$��������
�

���&���"*�#�?�

• #	T���������
��T�

• ����������*�

��I���?�

• D��f�����@���
���R����T

• �!6�%���������!�
��������6������

• �!#�%���������!���������
���#�$�
�5@�����IT

• 7R��#�$����������
�������������*

�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P���.�������$��P���*#��������&�#�$�

��*#��������&�#�$�

(������ �����F���� �� ������ ��� ����� �@���
� @���� ���@������� �� ��
����� S��� ��� ��@���
���� �� ��W��
�@���
�5���������@��������R��WR�������������
�I*�
���@��������@�����������������U���
�����.����������
�������#���
*�
6�F���������@
�� ���S���
���F����R�������@�"V�����@���
*�

3�5S��
�I�E����@�����@���
����3�5S��
�I��������T�

��5����I�E����@�����@���
����0�5
�Q�I��������T�

��5���I�E���@�����@���
������5����I��������T�

0��5
���
�I�����
��@�����@���
������5���I�������*�

#�������&����������
�>���*�

�@�����
�������������������@�������������
�*�

#	���R��O�����
��������S���������
����S������������
�������������@��
���*

	��������R��O������
�����@��������
A������������
������������������R���*

���@��������S���
������
������������
�*�

(�R���������f�����@���
������
���@�$���������
������@���
����R��� �����@���
*

D��f�����@���
���R����T�

��������!�
��������6������#���
T�

��������!���������
���#�$�
�5@�����IT�

7R��#�$����������
�������������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�9��

�

���@������� �� ��
����� S��� ��� ��@���
���� �� ��W��� ���

�����
�������������@��
���*�


������������������R���*�

�
������@���
����R��� �����@���
*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

(�R��������@���
�������F��������������S������@
�� ���
��������@�"V�����@���
���

�!��%��?�

���@��OV��G�

• 0�5
�Q�I�E����@�����@���
����3�5S��
�I��������T

• ��5����I�@�����@���
����0�5
�Q�I��������T

• ��5���I�E���@�����@���
������5����I��������T

• 0��5
���
�I�����
��@�����@���
������5���I�������*

��$����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���*

���.�#%�������$#*#����?�

• ,��
�����������
��������� ����@��������������
����
���������I*�

• .������������������V���������Y�
�����@���
��
�@����������������S����������V���
���
�����E*�
����������
�������������������E������������
���

o 	�@�����T�

o ��@�������
���T

o #��@���
�R��@�������

o 6�������
��T�

o -�����������X#��
ZT

o �A
���������������*

���&���"*�#�?�

• ���������
��T����������*�

��I��?�

• ,�#�%�,�� ����@�����������#�$�
�

@�"V�����@���
*�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P���.�������$��P���$���&�.$#*������&�#�$

��$���&�.$#*������&�#�$

��������S������@
�� ���
��������@�"V�����@���
������@���
�R�*

0�5
�Q�I�E����@�����@���
����3�5S��
�I��������T�

��5����I�@�����@���
����0�5
�Q�I��������T�

��5���I�E���@�����@���
������5����I��������T�

�@���
������5���I�������*�

#�������&����������
�>���*�

,��
�����������
��������� ����@��������������
�����V����������@���
�5�S����������
����S���

.������������������V���������Y�
�����@���
������
�����������E������������������ ���������
�@����������������S����������V���
���
�����E*�#���������R������������������������������
����������
�������������������E������������
����
���G�

��@�������
���T�

#��@���
�R��@������������ ��T�

-�����������X#��
ZT�

�A
���������������*�

�

,�� ����@�����������#�$�
�'���������������E��������
WR����S����������@�����
�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�9;�

����&�#�$�

����&�#�$�

��������S������@
�� ���
��������@�"V�����@���
������@���
�R�*�

�V����������@���
�5�S����������
����S���

����
�����������E������������������ ���������
#���������R������������������������������

��������������E��������
WR����S����������@�����
��������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

	����������
�����R��O�@�����E������������!�������
����������
�� ���� $��
�����
�R�� �� ��
#�
�����������A�������-�������
���@�������E���

��$�����?�

• #&��%�#�������&����������
�>���T

• �!��%�����5�I����!�
�����������
�*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� &����
�� �� #�$�
� �����R��O� � ����� ��� !��������
������� ��G�

o ����
��������������
���@�$�
T

o 	�
�@�������������
G������W�T������W��@�����

@�$�
T�

o +��
�����
�R���$�
�R�����������������������������
���@�$�
T

o ,��
�����@���
����
���������-�������
�*

• 	��!#�
���A��A��
���F���@���&����
����#�$�
��
@�$�
�������
����F�����������F���������������

• -�������@�������@���O�����������
���������R����
��
������*�

• 	� &����
�� �� #�$�
� ��R��O� �������E��� � �!#� �� #�

-�������
��@�������E������

���&���"*�/?�

• ���������
��*�

��I��?�

• �!#�%���������!���������
���#�$�
*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�����.#������)�$��<9#/�P���.�������$��P��/�(����������������.�������$�

�/�(����������������.�������$�

	����������
�����R��O�@�����E������������!���������
���#�$�
�5�!#I���
��������
����
�@����
����������
�� ���� $��
�����
�R�� �� �� ������� ���� ��
������ �� @�$�
� S��� ����� �����
���
#�
�����������A�������-�������
���@�������E������
����������F���������
�R���������@�$�
*

#�������&����������
�>���T�

����5�I����!�
�����������
�*�

	� &����
�� �� #�$�
� �����R��O� � ����� ��� !���������
� �� #�$�
� ��
���� ��� ������
���

����
��������������
���@�$�
T�

	�
�@�������������
G������W�T������W��@���������
�T���������T� ��
����������

�$�
�R�����������������������������
���@�$�
T�

,��
�����@���
����
���������-�������
�*�

	��!#�
���A��A��
���F���@���&����
����#�$�
�����������
�����R�����������������
���
����
@�$�
�������
����F�����������F��������������������F��������������V�����@���

-�������@�������@���O�����������
���������R����������������
����������@���
�������R����

	� &����
�� �� #�$�
� ��R��O� �������E��� � �!#� �� #�
�������� �A����� �� #�
��������
-�������
��@�������E������
���
A�������@�$�
������
������������
����*

��������!���������
���#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�9<�

P���.�������$��P��/�(����������������.�������$��

�/�(����������������.�������$��

��
���#�$�
�5�!#I���
��������
����
�@����
������� ���� ��
������ �� @�$�
� S��� ����� �����
����� ���

���
����������F���������
�R���������@�$�
*�

�
� �� #�$�
� ��
���� ��� ������
���

����
�T���������T� ��
����������

���������
�����R�����������������
���
����
����������V�����@���!&#'�!���*�

������������
����������@���
�������R����

�������� �A����� �� #�
��������

���
A�������@�$�
������
������������
����*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 6 ������.#������)�$��<9#/�

�

�()�$#*�?�

	� #�
�������� �A����� �� � #�
�������� -�������
��
@���
� �� ���R��� �� @�$�
�� ���� ��� �������� � �
�������������������������F���������
�R���������@�$�
*

��$����?�

• �!��%�����5�I����!�
�����������
�*

���.�#%�������$#*#����?�

• 	��#�
������������R����
������Q�������
A�����

• -�R��������������������!���������
���#�$�
���
���S��R����
����������
�����������
����@�$�


�

���&���"*�#�?�

• #�
���������*�

��I���?�

• �!#�%���������!���������
���#�$�
T

• #�$�
���������*�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

- 6 ������.#������)�$��<9#/�P���.�������$��P�
��#���������������.�������$������


��#���������������.�������$��������)�$�

	� #�
�������� �A����� �� � #�
�������� -�������
�� ��R��� 
���� ��E������
� ��� ��
����� ������ ��
@���
� �� ���R��� �� @�$�
�� ���� ��� �������� � ����� ��� !���������
� �� #�$�
� 5�!#I�� �����

��������
�R���������@�$�
*�

����5�I����!�
�����������
�*�

	��#�
������������R����
������Q�������
A�������@�$�
�������������
�����*

-�R��������������������!���������
���#�$�
����������EO'���������
���S��R����
����������
�����������
����@�$�
*�

��������!���������
���#�$�
T�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

�9=�

P���.�������$��P�
��#���������������.�������$��������)�$��

��.�������$��������)�$��

��R��� 
���� ��E������
� ��� ��
����� ������ ��
���� ��� !���������
� �� #�$�
� 5�!#I�� �����

��@�$�
�������������
�����*�

�������������
���S��������F��O�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�5 - : �����.#���
%��

	�6��V�&���������������������������S����
���
�������@�$�
��������
�������������W
���
�
�

- ����)�$���P�- 8 ������.#���
%���P������.#������2�.!$��

�

�()�$#*�?�

K��@���������������������������
�R���������
���A
��#�$�
�5��#I��������R�����#�$�
*������R����
���@�����
����$�
�R�������*�

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T

• ���R��*�

���.�#%�������$#*#����?�

• 	� &����
�� �� #�$�
� �������� ������� �� ���@��E�� � 

�
�R�������@������
�������@���
�������*

• ��� �
�R������� S��� ����� �V���
����� ��R���� ������� 
�����
��������
������������������R�����#�$�
*

�

���&���"*�/?�
• >����(��@��OR���5&����
����#�$�
���!S��@�����#�

��I��?�
• #���
�������������W�*�

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�����.#���
%���

	�6��V�&���������������������������S����!&#'�!�������&����
�����#�$�
���V���
������
���
�������@�$�
��������
�������������W
����@�������!���*�

P������.#������2�.!$���

�����.#������2�.!$��

K��@���������������������������
�R���������
���A������V���
����
�����E�����������������������
����
��#�$�
�5��#I��������R�����#�$�
*������R�������
�R�������������@������
Q��@������@�������
�

������������
������#�$�
T�

	� &����
�� �� #�$�
� �������� ������� �� ���@��E�� � 
�����E� ��� �S��@��� ���� ��� �V������
�
�R�������@������
�������@���
�������*�

��� �
�R������� S��� ����� �V���
����� ��R���� ������� � ����� �� ����� ��� ����
���� 5��#I� ��
������������R�����#�$�
*�

>����(��@��OR���5&����
����#�$�
���!S��@�����#�$�
I*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

�
&����
�����#�$�
���V���
������

�����.#������2�.!$���

�V���
����
�����E�����������������������
����
���
�R�������������@������
Q��@������@�������
����

�����E� ��� �S��@��� ���� ��� �V������

� ����� �� ����� ��� ����
���� 5��#I� �� A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 8 ������.#���
%���P��/�(�������/�$'�#������#$!�%

�

�()�$#*�?�

!����������X(���
"�������
�
�����#�$�

@��
�����R�R����*�
�

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
T

• ���R��T�

• ������� ������������������������@����$����
����

���.�#%�������$#*#����?�

• #����������
����@�������
������!&#���X
@���&����
����#�$�
����������$�
�R�*

• 	�(-����R��O���
������������
���������� ��G
o #��W�����������Q�����

o #���������#�$�
T

o (������@������������
�������*

• 	�&����
����#�$�
���R��O����
�������������� ���
@��
�����
���������*�

���&���"*�/?�

• >����(��@��OR���5&����
����#�$�
���!S��@�����#�

�

��I��?�

• (-��%�(���
"�������
�
�����#�$�
*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P��/�(�������/�$'�#������#$!�%������&��)�$��

�/�(�������/�$'�#������#$!�%��

(���
"�������
�
�����#�$�
Z��(-�*�-��
������������������������������ ���@������

������������
������#�$�
T�

������� ������������������������@����$����
������V��������@�$�
*�

#����������
����@�������
������!&#���X(���
"�������
�
�����#�$�
Z��
@���&����
����#�$�
����������$�
�R�*�

��R��O���
������������
���������� ��G�
#��W�����������Q�����������
"��T�

#���������#�$�
T�

(������@������������
�������*�

	�&����
����#�$�
���R��O����
�������������� �����(-���������������������������

>����(��@��OR���5&����
����#�$�
���!S��@�����#�$�
I*�

(���
"�������
�
�����#�$�
*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

�/�(�������/�$'�#������#$!�%������&��)�$��

*�-��
������������������������������ ���@�������

Z��(-������O���������

�������������������������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

- ����)�$���P�- 8 ������.#���
%���P��/�(��������������
.�#$������.�������$�

�

�()�$#*�?�

��� � �R��
� ��� ��������� � &����
�� �� #�$�
� ���
��
��������������������
����������F����������
�

��$�����?�

• ��#�%�������������
������#�$�
*

���.�#%�������$#*#����?�

• �����
��������R���� ���� �����F����� ��������
��@��
����
����!���������
g���������@���-�������
�*

• 	��������R��O���
������������
���������� ��G
o -�
�������
����T�

o -�
��������
��������������
T

o (���������@���
����
������*

���&���"*�/?�

• >����(��@��OR���5&����
����#�$�
���!S��@�

�

��I��?�

• ��!�%�������������
����!���������


�
�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

P��/�(��������������
.�#$������.�������$��

�/�(��������������
.�#$������.�������$�

��� � �R��
� ��� ��������� � &����
�� �� #�$�
� ������� � ����� ��� ����
�� ��
��
��������������������
����������F����������
���������
���������������
�������*

������������
������#�$�
*�

�����
��������R���� ���� �����F����� ��������
��@���&����
����#�$�
��
����
����!���������
g���������@���-�������
�*�

	��������R��O���
������������
���������� ��G�

-�
��������
��������������
T�

(���������@���
����
������*�

>����(��@��OR���5&����
����#�$�
���!S��@�����#�$�
I*�

������������
����!���������
�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

�/�(��������������
.�#$������.�������$��

���� � ����� ��� ����
�� �� !���������
� 5��!I��
��������
���������������
�������*�

�&����
����#�$�
���
����� X��������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�6 �/���"�#����
.�V�#����

���� �
�����(�����*�
��#� �O���������������������#�$�
�*
�##� #�����E�������
����F������#����F�������#�$�
�
���� ������������������������������
-	-� -�����
����	�������F�������-������*
!�#� !�
��
��������W
������#�$�
*
!&#� !����
"������&����������
����#�$�
*
&#� &����
����#�$�
*�
,�#� ,�� ����@��������*�
#�#� #�����������
������#�
�"������#�$�
�
#-��� #����-���
�����������������������
#!�� #����$����
�!�
��
A�������
�
������*
#!���� #����!�
��
A��������������������������������
#&�� #�������&����������
�>���*
#&#� #�������&����������
���#�$�
*
#�	� #�$��
����������
�	�����*
#�-� #��������A��������-������*
(���� (��@��OR���@����!V�����T��@�R���T������
��T��
(-�� (�S�����������������*�
(-�� (���
"�������
�
�����#�$�

�!���� �����
����������������������������������������
�!�� ��������!�
�����������
�*�
��#� ������������
������#�$�
*
�!#� ��������!���������
���#�$�
*
MD�� M�f�D���f�h���
���
���*
�

D�����
������ � �A������ ��� ���\����� ��� ���@� �
���F���� @���� ��R��
�
�$�
�R�@�A

�����E���W
���
��@�$�
�

� 	� �����E���W
���A����� ��S�
��
���������������@�$�
*��������
������������
�
�����O*� /��� ���� 
A������� ����� �
���F����� @���� ���
5���
����� #�
E���
E�I�� �
��RA�� ��
�����������W�����
A����������
��������������
�R�

���E���� � �
�R�������
��RA�����S������� ���
��
���$���������
��@��W����*�

����������
������������
���������

� ������A�������@�������@��
���������������������O��
�����*�

!�
������ � #���
�������R����S�����R����������
����������
����������
���@�$�
*

!S��@���� � ��� ������O�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�

�O���������������������#�$�
�*�
#�����E�������
����F������#����F�������#�$�
�*�
�������������������������������
-�����
����	�������F�������-������*�
!�
��
��������W
������#�$�
*�
!����
"������&����������
����#�$�
*�

#�����������
������#�
�"������#�$�
��
#����-���
�������������������������������������*�
#����$����
�!�
��
A�������
�
������*�
#����!�
��
A���������������������������������������*�
#�������&����������
�>���*�
#�������&����������
���#�$�
*�
#�$��
����������
�	�����*�

-������*�
(��@��OR���@����!V�����T��@�R���T������
��T��������*�

(���
"�������
�
�����#�$�
*�
�����
����������������������������������������*�

�
#�$�
*�

��������!���������
���#�$�
*�
M�f�D���f�h���
���
���*�

�A������ ��� ���\����� ��� ���@� �
���F���� @���� ��R��
����
� ��� ������� ��� @���� ���
�$�
�R�@�A'��
�������*�

	� �����E���W
���A����� ��S�Q�������� 
�������R����������S������
�������
����
��
��
���������������@�$�
*��������
�������������E���W
����
�������
���@�$�
�
�
�����O*� /��� ���� 
A������� ����� �
���F����� @���� �������� � �����E� ��W
��� A� � �#��
5���
����� #�
E���
E�I�� �
��RA�� ��� ��
��������� ��� ��
��� ��� ��W��� �� 
A����� �����
�����������W�����
A����������
��������������
�R�������V��
��
�*

�
�R�������
��RA�����S������� ���
��
���$����������
�����R��������������@��������
�

A�������@�������@��
���������������������O�������������
��������O����

#���
�������R����S�����R����������
�����������������������������@�$�
�����
����������
���@�$�
*�

��� ������O���� S��� �@�����&����
�� ��� #�$�
� ��� �V������ ���

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��0�

���
� ��� ������� ��� @���� ���

Q�������� 
�������R����������S������
�������
����
����
�E���W
����
�������
���@�$�
�

�
�����O*� /��� ���� 
A������� ����� �
���F����� @���� �������� � �����E� ��W
��� A� � �#��
��
��������� ��� ��
��� ��� ��W��� �� 
A����� �����

������V��
��
�*�

�
�����R��������������@��������

A�������@�������@��
���������������������O�������������
��������O����

�������������������@�$�
�����

��� S��� �@�����&����
�� ��� #�$�
� ��� �V������ ��� ����� �
�R������*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

#�$�
�

�

#���� ���� ��@�������
��� ��� ���� ��
��������� O����� �
��@�������WR����@�����������F������@�$�
�������
������������
�V
����������

!����
"������
#�$�
��

� K� ���� ��
������ �����F������� S��� ���
����F�� �� ��
���
A�� �� ��
������ ��� &����������
� ��� #�$�
�*�
�S��@���������������E������
W���*

!�
���
�R�� � �R������� S���
�
�
�R�
S���
������� ���
��� ��������� ������ �� ����� ��� �
�
���F����� A� �� ��� #!(�� 5#������ !R����
��� ���� (�R�
g!�
���
�R�c_#j�53a�#I�j	`H�g������#
#�ROR����	�c�!�
���
�R��	
����
�*

6���� � ���@� S��� ���� �
�R������ @��� �
������ ���� ��@��
��� 
5@��FI*�

����������#��%�
��
�
#����������
����V�

� #�R�����
�� ��� 
A������ ��� ��O����� ���
��R��
����
��������@�@������
�������
�@��R��

���������@����$����
��������F���*

����������#��%�
��E������
#����������
����V�

� #�R�����
�� ��� 
A������ ��� ��O����� ��� .���� ������
��R��
����
��������@�@������
����
��@�@��R��

��� ������� �� @����$����
� �� �����F����� ��V������
@��F� �� @�$�
� �� �� 
���Q����� ��� ���E���� �� @���

�����E��

���������.#��%�
.���������
#��F���������

� #�R�����
�����
A�����������O�������#��F��������
��� �R����� ��� ��
������ ��� @�$�
� ��� ������� �� ��

��
���������� ������ ����
@�$�
����������R��������
�����E���
��@����@�
������������������
�������������
��������R������

[��f'��� � (����������������@�$�
�
��
��������*�-�R�� ���� �@�����
���� �@����� ���� R���
�$�
�R����������@������� ������ ���������� ���@
��
������@��R��
��*

,�� ���
�@���������

� �������E������
����S������������
�����V������
��R�� ���� ��@�
���� � S��� ���� ������ �� ��R�� ���� �R�

������E����� ���
�� ���
��� ������E���� ��
W���� ���
@�$�
�*�

,��E���������� � ����A����E�����������������*��������A�@��WR���
����S�����������F��*������E�������@����������

���@��
��������@���V��@�����
��@�����
�����

����� � -�����Q�������
��*�K����@�
���@�
��
����@�$�

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

#���� ���� ��@�������
��� ��� ���� ��
��������� O����� �
��@�������WR����@�����������F������@�$�
���������������O����S����$���������
������������
�V
�������������*�

K� ���� ��
������ �����F������� S��� ���
����F�� �� ������� �� @�$�
�*� !����R�� ��
���
A�� �� ��
������ ��� &����������
� ��� #�$�
�*� #��R�� �� ��@���
���� ���
�S��@���������������E������
W���*�

�R������� S���
�
�
�R�� ��� ��� �����
��� @�ROR��*� K� ��������
�� �
���F���� @�
S���
������� ���
��� ��������� ������ �� ����� ��� �� @�$�
*� /��� ���� 
A������� �����
�
���F����� A� �� ��� #!(�� 5#������ !R����
��� ���� (�R��h� ���E��S��I�� ��$�� �"������ A�
g!�
���
�R�c_#j�53a�#I�j	`H�g������#�c�!�
���
�R��#�������
����#�c�!�
���
�R�������
#�ROR����	�c�!�
���
�R��	
����
�*�

���@� S��� ���� �
�R������ @��� �
������ ���� ��@��
��� � �����E� ��W
��� �� @�$�
�

#�R�����
�� ��� 
A������ ��� ��O����� ��� .���� ��������� ��
�� ��������� @����
�� �
��R��
����
��������@�@������
�������
�@��R��
�@��@���
���������
���������
���������@����$����
��������F���*�

#�R�����
�� ��� 
A������ ��� ��O����� ��� .���� ��������� ��
�� ��������� @����
�� �
��R��
����
��������@�@������
����
��@�@��R��
�@��@���
���������
������
��� ������� �� @����$����
� �� �����F����� ��V������� ��� ����
�������� ��� ���R��� ��
@��F� �� @�$�
� �� �� 
���Q����� ��� ���E���� �� @���� �����
�� �� ��

#�R�����
�����
A�����������O�������#��F������������
�����������@����
������O�����
��� �R����� ��� ��
������ ��� @�$�
� ��� ������� �� ��
��� @��R�����
�� @����$������
��
���������� ������ ���� @�@���� ��� ����� ��� �
���� �� �����
����
� @���� ��
@�$�
����������R��������
�����E���
��@����@�$�
���������
�
���������O�����
������������������
�������������
��������R��������
��������
��������@��W�����*

(����������������@�$�
����S�����&����
����#�$�
�����E������V@��
�
�R��
��
��������*�-�R�� ���� �@�����
���� �@����� ���� R���� ������ �� @�$�
� ����� �����
�$�
�R����������@������� ������ ���������� ���@��������������������
�����
������
��
������@��R��
��*�

�������E������
����S������������
�����V��������@�$�
���S����������
���
��R�� ���� ��@�
���� � S��� ���� ������ �� ��R�� ���� �R�
��� ��� @�$�
�� ��
���*�
������E����� ���
�� ���
��� ������E���� ��
W���� ��� @������� ��� �����������
� ���

����A����E�����������������*��������A�@��WR�����@������S������@����$���
����S�����������F��*������E�������@����������
���@����$����
���@�$�
���
���@��
��������@���V��@�����
��@�����
������@*�

-�����Q�������
��*�K����@�
���@�
��
����@�$�
��@���������������
���������

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��3�

#���� ���� ��@�������
��� ��� ���� ��
��������� O����� ��������� ������� ���
��������O����S����$���������

K� ���� ��
������ �����F������� S��� ���
����F�� �� ������� �� @�$�
�*� !����R�� ��
���
A�� �� ��
������ ��� &����������
� ��� #�$�
�*� #��R�� �� ��@���
���� ���

��� ��� �����
��� @�ROR��*� K� ��������
�� �
���F���� @����
� @�$�
*� /��� ���� 
A������� �����

�
���F����� A� �� ��� #!(�� 5#������ !R����
��� ���� (�R��h� ���E��S��I�� ��$�� �"������ A�
c�!�
���
�R��#�������
����#�c�!�
���
�R�������

���@� S��� ���� �
�R������ @��� �
������ ���� ��@��
��� � �����E� ��W
��� �� @�$�
�

.���� ��������� ��
�� ��������� @����
�� �
��R��
����
��������@�@������
�������
�@��R��
�@��@���
���������
���������

��� ��
�� ��������� @����
�� �
��R��
����
��������@�@������
����
��@�@��R��
�@��@���
���������
������

� ��� ����
�������� ��� ���R��� ��
@��F� �� @�$�
� �� �� 
���Q����� ��� ���E���� �� @���� �����
�� �� �����F���� ���

����
�����������@����
������O�����
��� �R����� ��� ��
������ ��� @�$�
� ��� ������� �� ��
��� @��R�����
�� @����$������

@�@���� ��� ����� ��� �
���� �� �����
����
� @���� ���
@�$�
����������R��������
�����E���
��@����@�$�
���������
�
���������O�����

��
��������
��������@��W�����*�

���S�����&����
����#�$�
�����E������V@��
�
�R��������
��
��������*�-�R�� ���� �@�����
���� �@����� ���� R���� ������ �� @�$�
� ����� �����

��������������������
�����
������

�������E������
����S������������
�����V��������@�$�
���S����������
���
��R�� ���� ��@�
���� � S��� ���� ������ �� ��R�� ���� �R�
��� ��� @�$�
�� ��
���*�

@������� ��� �����������
� ���

����A����E�����������������*��������A�@��WR�����@������S������@����$���
���@����$����
���@�$�
���

�


��@���������������
���������

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�����
����������R���������R��
����������
�R*

�������� � ��
������ �� @�$�
� S��� @��� ��@��
��� � ���@�� @�
�������E��������
����
��*

#��
�����
������E�

� K�������
��������WR�����������V��������!�#�����S�
���
����������������������S��@�����@�$�
�*

#���������� � -� ����Q�� 6��
����f���*� �A������ �
���F���� @���� ����
�
�R�������S�����R�����������V���
����������S�Q���������V��

#��
����
��������� � �
�f�E����� �� ��
��R�����
�*� !�����
� ��������
���
��
��
A���*���@�������
�������R�R��������
��

#�������� � B���
���� ��
�� ����������R��������� 5���
I����
@����������R�

(��
����� � 6�
��S��� ����
�����V��������@�$�
*���� ���
��� 
���
��������

�@���
� � K������������ 
�����E��������*�������@���
�@����
��R��������@�����
�������
���������������
�����@

�
�f�E����� � .���#��
����
��������*

�
�
� �

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

�����
����������R���������R��
����������
�R*�

��
������ �� @�$�
� S��� @��� ��@��
��� � ���@�� @��F�� ���
�� S���������� ������
�������E��������
����
��*�

K�������
��������WR�����������V��������!�#�����S���A�@��WR�����
��������
��@��F�
���
����������������������S��@�����@�$�
�*�

-� ����Q�� 6��
����f���*� �A������ �
���F���� @���� ����F��� �� @��F�� ��� ��� ��������*�
��S�����R�����������V���
����������S�Q���������V��

�
�f�E����� �� ��
��R�����
�*� !�����
� ��������
���
��
��
A���*���@�������
�������R�R��������
����������
����
����@�$�
*

B���
���� ��
�� ����������R��������� 5���
I������
���@����$����
*�#���������
@����������R�'���������������������������������$��R���������*

6�
��S��� ����
�����V��������@�$�
*���� ���
��� �����������������������
��@��
���
���������*�

K������������ 
�����E��������*�������@���
�@����� �����$��
���� ��S����
��S���
��R��������@�����
�������
���������������
�����@���
���������R�R����
*

.���#��
����
��������*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

��9�

��
������ �� @�$�
� S��� @��� ��@��
��� � ���@�� @��F�� ���
�� S���������� ������

��A�@��WR�����
��������
��@��F�

F��� �� @��F�� ��� ��� ��������*�
��S�����R�����������V���
����������S�Q���������V���
��������@������*�

�
�f�E����� �� ��
��R�����
�*� !�����
� ��������
��� @���� � @����$����
�
��������
����
����@�$�
*�

B���
���� ��
�� ����������R��������� 5���
I������
���@����$����
*�#���������
���������������������������������$��R���������*�

�����������������������
��@��

K������������ 
�����E��������*�������@���
�@����� �����$��
���� ��S����
��S���
��R��������@�����
�������
���������������
�����@���
���������R�R����
*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1



�

Me
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�

�����
��������������������������������������� 
!����
"������#�$�
��%�!&#'�!����
�(����)�(�����

�

�8 ��3��A�.#���L#(/#�9�"3#.��

�* ��
������ ��� &����������
� ��� #�$�
�� 7�������� ��� ��������� �

�������� �����\���
����+��
������������E�

�* +6�%�&�������D���#�O
����������
��
����������� �����

R������*������0*�

0* �7+�%���
���������&����������
����#�$�
��

3* ���� %� ������� ��� &����������
� ��� #�$�
�� ��� ������ .����

#�$�
������<*�

9* �#�%���
���������&����������
����#�
�"������#�$�


�* �#�%���
���������&����������
����#�$�
�������#�

;* ��D��%�&����D�D[�%���@������E������
������O��������7��"�����0)�!�

<* [��������������'��
��������E��������������=�

���B�!�
��@�������
h����-�R��@���
*

=* #���%�&����#�D[�%�&��������E������
����&����������
����#�$�
���

��* #���%�,�V������#�$��
����������
��������R������*�����

��* #���%�	�����F�
�����#�$��
����������
���
���
m������5	#�0nI��0)�!����

��* #���%��E���
����������#�
�������������
��0)�!�������

�0* #�	��		,��%�/������
\���������
���������������6�������
���

�����!����
"������&����������
����

�3* �#���%���
���
m��m�#�$��
���
���m������

�9* #�	���
���
m������%���
���%�

�������6���
�������
E�����
�*

��* #�	���V���������%���
���%�#���&����������������0�

�;* ��������4#�����
����������E������

!�
��@�������
h����-�R��@���


�<* �����*���%�&������������'�/�������������
�R�@����������G������������

��Eh�������+������
E������*�

�=* ���������������%�&����������������=�

��* ��
���%�&����������
����#�
�"������#�$�
������������

!V���Q��������&��
�������������

����T���O��(���
��

��	������*

��* ��@�
Q������ �� �����
�� ��� @�$�
�G� ��� ��
��� ��� �

��
���G�,������#�
�ET�+���-�����������	��R�����

Metodologia de Gerenciamento de 
Demandas, Portfólio e Projetos

�

�����
��������������������������������������� ��� (���6��������#�����93�*�
���
��%��!#G��=���'�3��
������H���

5=�I�0���
�

��@
��J
�
��*$��*��

��3��A�.#���L#(/#�9�"3#.���

&����������
� ��� #�$�
�� 7�������� ��� ��������� ��� ��������� �� ����

�������� �����\���
����+��
������������E�%��&#H+�*�

&�������D���#�O
����������
��
����������� ���������������������������

���������&����������
����#�$�
��%����������7����������+��
����

������� ��� &����������
� ��� #�$�
�� ��� ������ .����� �*��� ���������� ��� #����$����
� ��

��
���������&����������
����#�
�"������#�$�
�������#�5�&##'���#I��R������*������0*

��
���������&����������
����#�$�
�������#�'��&#'���#��R������*�������*

��@������E������
������O��������7��"�����0)�!���������9*

�
��������E��������������=�%���
���G�?����f�[������T���

�����f����*��A����

���B�!�
��@�������
h����-�R��@���
*�

&��������E������
����&����������
����#�$�
���9)�!���������0*

,�V������#�$��
����������
��������R������*������0*�

�$��
����������
���
���
m������5	#�0nI��0)�!���������0*

�E���
����������#�
�������������
��0)�!���������0*�

/������
\���������
���������������6�������
�����R������S���R��(�R��������

�����!����
"������&����������
����#�$�
������3*�

��
���
m��m�#�$��
���
���m������%���
���G�-���m�#������(����������E�����*

�#���(������E����������������%���
���G��������#��
T�&������,�R��T�

�������6���
�������
E�����
�*�

#���&����������������0�%���
�G��������#��
*

��������4#�����
����������E������ '���� ��F��������������;�%���
�G�?����f�[������*��A���� ���B�

!�
��@�������
h����-�R��@���
�

/�������������
�R�@����������G������������� $�����������
���G�[���

&����������������=�%���
��[������Eh����*�

&����������
����#�
�"������#�$�
��������������������������%

!V���Q��������&��
�������������%���
���G�+�A�������R��7��R�T�+����F��7�
T�����
���

����T���O��(���
��

��	������*�

��@�
Q������ �� �����
�� ��� @�$�
�G� ��� ��
��� ��� ���� ��� ���� ���
�
����� ����O���� �� D�����*�

��
���G�,������#�
�ET�+���-�����������	��R�����+����*�

�

�

�

5=�I�0���';3;3�

��@
��J
�
��*$��*���

����

&����������
� ��� #�$�
�� 7�������� ��� ��������� ��� ��������� �� ����

����������������������%�+��
����6��������

���������7����������+��
����%�R������*������3*�

� �*��� ���������� ��� #����$����
� ��

���#I��R������*������0*�

���#��R������*�������*�

��@������E������
������O��������7��"�����0)�!���������9*�

��
���G�?����f�[������T���

�����f����*��A����

&��������E������
����&����������
����#�$�
���9)�!���������0*�

�$��
����������
���
���
m������5	#�0nI��0)�!���������0*�

��R������S���R��(�R��������

��
���G�-���m�#������(����������E�����*�

��
���G��������#��
T�&������,�R��T�

��
�G��������#��
*�

��
�G�?����f�[������*��A���� ���B�

$�����������
���G�[���

%������!&���%����@"������

���G�+�A�������R��7��R�T�+����F��7�
T�����
�������Y$����

��� ��� ���� ���
�
����� ����O���� �� D�����*�

A
s
s
in

a
d
o
 p

o
r:

 C
N

=
E

le
o
n
o
ra

 d
e
 S

o
u
z
a
 S

a
u
n
ie

r,
O

U
=

J
u
iz

e
s
,O

U
=

S
e
d
e
,O

U
=

M
a
n
a
u
s
,D

C
=

tr
t1

1
,D

C
=

in
tr

a
n
e
t 
e
m

: 
1
1
/0

4
/2

0
1
8
 0

8
:0

1


