TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REG

_-]' JUSTICADOTRABALHO
J'  ouviDoRIA

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONA DO TRABALHO DA 112 REGIAO

ESTATISTICA TRIMESTRAL DA OUVIDORIA DO TRT DA 11° REGIAO
PERIODO DE JULHO A SETEMBRO DE 2022
3° TRIMESTRE/2022

APRESENTACAO

A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido apresenta a estatistica de
104 atendimentos realizados, referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2022.

Os dados estatisticos aqui expostos correspondem as manifestacdes das comunidades,
seja a interna ou a externa, recebidas no periodo supracitado, que foram encaminhadas,
acompanhadas e respondidas com base nas informagdes prestadas pelas unidades
administrativas e judicidrias pertencentes a este Regional.

A Ouvidoria € o lugar onde o cidadao pode fazer dentncias, solicitagdes, reclamagdes
elogios, pedidos de informagdes ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo TRT 11,
com o objetivo de dar efetividade, aprimorar e aperfeigcoar os servigos oferecidos.

Ao receber cada manifestacdo, a Ouvidoria busca por resposta e presta o0s
esclarecimentos necessdrios para o devido atendimento ao cidaddao. As informacdes
apresentadas neste relatorio possibilitam a visualizagdo das demandas de atendimento da
Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais questdes levantadas.

1. Demanda recepcionada na Ouvidoria no terceiro trimestre de 2022

Foram recebidas na Ouvidoria do TRTI11 104 manifestagdes, distribuidas
temporalmente conforme Grafico 01 abaixo.
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Manifestacoes por més

41

34
29

B N° de manifestacdes

Julho Agosto Setembro

Grifico 01- Quantitativo de manifestacdes recebidas no 3° trimestre de 2022.

2. Canais de acesso

Neste trimestre as manifestacdes foram recebidas conforme distribui¢do por canal de
atendimento no Grafico 02.

Canais de atendimento utilizados

B E-mail
B Formulario eletronico
1 Pessoal

B Telefone

Julho Agosto Setembro

Grafico 02 — Quantitativo de manifestacées por canal de atendimento no 3" trimestre de 2022.
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3. Categorias de Manifestacoes

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas em seis categorias,
adotando a divisdo sugerida pelo sistema PROAD-OUV: Dentncia, Solicitacdo, Elogio,
Pedido de Acesso a Informagado (LAI), Reclamacao e Sugestio.

O Grifico 03, a seguir disponibilizado, estd detalhada a distribui¢do de cada categoria
nos meses aqui analisados.
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Julho Agosto Setembro

Grafico 03 — Ocorréncia conforme categoria de manifestacéo.
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4. Detalhamento das manifestacoes

LAI -
Classificacao das Manifestacoes - 3° Trimestre/2022 | Deniincia | Elogio I::;lei;lst:)(;e Reclamacao | Solicitacio | Sugestiao Total
Informacio

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro 1 1
Cargos/Fung¢odes/Lotagdo 1 1
Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego 2 2
Certiddes e Declaragdes 1 1 2
Concurso Publico de Servidores 2 1 5 8
Conduta de Magistrados 1 1 2
Conduta de Servidores 1 2 3
Consulta processual - passo a passo 3 3
Consulta Processual - Processo com tramitacdo regular 4 19 23
Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagdo 1 1
Desarquivamento de Processo 2 2
Estagio 1 1 2
Incompeténcia da Justi¢a do Trabalho 2 2
Incompeténcia de Ouvidoria 1 1
Licitacdes/Contratos/Convénios 1 1
Morosidade Processual - Acérdaos 1 1
Morosidade Processual - Alvara 5 4 9
Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud 2 2
Morosidade Processual - Cobrancga de Autos Advogado 1 1
Morosidade Processual - cumprimento de mandado 1 1
Morosidade Processual - Despacho 8 5 13
Morosidade Processual - Sentenga de 1.Grau 1 1
Nonl}a.s Intgmas e ExFanqs - Unidades 3 3 6
Administrativas e Judiciarias

Outros 2 7 9
Pesquisas/Trabalhos Académicos 2 2
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PJE - Acesso ao Sistema

PJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Outros

Precatdrios e RPVs

Sistemas Informatizados, exceto PJE

TOTAIS 4 2

29 62

104

5. Classificacao por manifestante

Julho Agosto Setembro

B Advogado/Procurador
1 Orgio Pblico

¥ Outros

H Perito

¥ Reclamado

" Reclamante

= Servidor

Grafico 04 — Classificacio por manifestante.
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6. CONSIDERA COES FINAIS:

A analise dos dados estatisticos do terceiro trimestre de 2022

(julho/agosto/setembro), elaborada com base no Sistema de Ouvidorias da Justica do
Trabalho — PROAD/OUV revela as principais manifestacdes: 23 solicitacdes de consulta
processual, sendo 19 manifestagdes de “tramitacdo regular do processo” e 04 reclamacdes e
com razdo o usudrio desta Ouvidoria; informacdes, incluindo acesso a informacdo (com base
na LAI); reclamacdes de morosidade processual com relacdo a despachos (12 manifestacdes)
e na expedicdo de alvard (9 manifestacdes); e, ainda, manifestagdes ndo enquadradas dentre as
classificacdes do Sistema PROAD/OUV, porém relacionadas em “Outros”, encontramos, a
seguir, as seguintes situacoes:

a)
b)
9
d)
e)
f)

2)

h)

PROAD/OUV N° 465/22: reclamante foi orientada a estabelecer contato com
sua advogada referente a recebimento de valores;

PROAD/OUV N° 466/22: contato com a 2VTM, pois reclamante estava com
COVID e nao poderia participar da audiéncia;

PROAD/OUV N° 469/22: informagdes sobre processo de aposentadoria de
Magistrado;

PROAD/OUV N° 487/22: Prefeitura de Tapauid-AM encaminha declaragdo de
regularidade quanto ao pagamento de Precatorios Judiciais;

PROAD/OUV N° 492/22: retificacio de DARF pela 1VTM, que expediu
certidao corrigindo valores;

PROAD/OUV N° 545/22: contato de organizador da palestra virtual sobre
Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, realizada por este Regional;
PROAD/OUV N° 552/22: teste do Sistema PROADOUV pela servidora da
Ouvidoria;

PROAD/OUV N° 554/22 e 561/22: a manifestante questiona a entrega de
correspondéncia eficiente aos interessados (VTP).

Por sua vez, neste trimestre recebemos 07 pedidos de acesso a

informagdo de que trata a Lei n® 12.527/2011 - LAI Dentre as solicitagdes recebidas,
destacam-se os assuntos sobre Concurso Puablico de Servidores — TRT11/2016
(PROAD/OUV N 488, 547, 581, e 595/22); ndo padroniza¢do de pagamento entre 0s
Regionais pela utilizagdo do Sistema E- Carta (PROAD/OUV N° 603/22); falta de
transparéncia e dificuldades de coletar dados estatisticos no site do Tribunal
(PROAD/OUV N° 542/22); Pesquisas e Trabalhos Académicos (PROAD/OUV N°
578/22), destacando a solicitacao de pesquisa sobre ‘Intolerancia e Violéncia
Religiosa no Brasil”, que encaminhada a Coordenagdo de Apoio aos Sistemas PJE e E-
Gestdo, concluiram que mesmo havendo um grande leque de assuntos, ndo hd
temas/assuntos que se equiparem aos solicitados na pesquisa. Entretanto, o preconceito
por conta da religido, é importante no contexto atual, eis que comum no ambiente de
trabalho, inclusive com farta jurisprudéncia das cortes trabalhistas com empresas
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condenadas ao pagamento de danos morais aos empregados submetidos a situagdes
constrangedoras, vexatdrias e humilhantes envolvendo crencgas religiosas. Inclusive, em
nossa jurisprudéncia, verificamos alguns casos: trabalhador adventista ndo trabalhava
aos sdbados, as partes fizeram acordo (VTTabatinga); patrdo adventista somente
contratava pessoas da religido adventista (10VTM); trabalhador judeu pediu para folgar
no Yom Kipur, ndo foi atendido e pediu demissao (03 Turma); vigilante adventista nao
poderia trabalhar aos sdbados, porém ndo restou comprovado cerceamento da liberdade
de religido (11VTM); lider de limpeza intimida trabalhadora com perguntas de cunho
sexual por ndo trabalhar aos sdbados, pagamento de dano moral (06VTM), entre outros.

Importante salientar que 70% das demandas, com pedido de acesso
a informacao — LAI, foram concluidas em trés dias. As demais, DP-11099/2022
(PROAD/OUV N° 578/22 - pesquisa sobre “Intolerancia e Violéncia Religiosa”) e
DP-11038/2022 (PROAD/OUYV N° 581/2022 — aproveitamento de cargos), em média
25 dias.

Ressaltamos que, pelo terceiro trimestre consecutivo, apesar do retorno
pleno das atividades presenciais, conforme dispde o ATO CONJUNTO N°
02/2022/SGP/SCR, os canais de Ouvidoria mais utilizados no periodo foram o
formulério eletronico, por meio do Portal da Ouvidoria e e-mail. Significa dizer que
87,5% foi atendimento eletronico, acima dos 70% registrados no trimestre passado.
Quem mais procurou a Ouvidoria foram os advogados. Das 104 manifestacoes no
periodo, 99 (95,2%), foram conclusivas e arquivadas, restando apenas 5 demandas
que ainda aguardam resolu¢do. Vale sublinhar que desde meados do més de
setembro/2022, nao funciona a linha de Discagem Direta Gratuita DDG (0800) por
falta de previsao contratual por parte da unidade responsavel pela telefonia, servico que
vinha sendo oferecido desde 2001 com a instalagdo do Sistema de Atendimento
Telefonico Al6 TRT — 0800-704-8893. Além de impactar na desatualizagdo dos
impressos distribuidos (cartilhas e marcadores de livros) na OAB/AM (Dra. Fabiana
Pacifico Seabra); PMM — Ouvidoria Geral na sede (Nonato Oliveira); PAC — CENTRO
GALERIA ESPIRITO SANTO; AGEMAN - Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos de Manaus — SEMSA — Bairro N.S. Gragas ou PAC Phelippe Daou — Zona
Leste (Claudio); SEMASC — Secretaria Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — Av.
Airdo c/ Ferreira Pena, s/n° - Centro (Sec. Jane Mara) e impressos prontos que serao
distribuidos.

Referente ao atendimento e resposta ao Cidaddao pela Ouvidoria
Regional, no prazo de 30 dias e com carater resolutivo ( Pardgrafo tinico e incisos de I a
V do art. 12 - Lei n°® 13.460/2017 ), das demandas encaminhadas pela Ouvidoria do
CNJ, recebemos no trimestre, apenas uma (Registro n’° 350471- CNJ), solucionada
em 08 dias, dentro do prazo de 30 dias.

Também merece registro as atividades realizadas por esta QOuvidoria
em parceria com diversas unidades do Regional: preenchimento de formulario de
correi¢cao da Corregedoria; elaboracdao de rotinas e fluxograma das manifestagdes de
ouvidoria; preenchimento de informacgdo solicitada pela Auditoria Interna n® 98/22 —
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DP-11690/22; tutoria de como atuar no ambiente de trabalho na presenca de cdo guia
(EJUDI11); elaboragao e atendimento as proposi¢cdes referentes a lotacdao de estagiario
do Curso de Direito para a Ouvidoria e “Botdo do Panico” ou Botdo de Alerta como
forma de evitar atrito e/ou violéncia e assédios contribuindo para prevengdo da
integridade do servidor (Presidéncia, SETIC e Seguranca); envio de sugestdes e
propostas de A¢des e Metas da Ouvidoria ao Plano de Logistica Sustentavel - PLS do
TRT11 para implementa¢do no periodo de 2021-2026 (S6cioambiental); distribuicio de
marcadores de livros da Ouvidoria durante a I Corrida das Escolas Judiciais do Estado
do Amazonas e Marcha Contra o Trabalho Infantil (EJUDI11). E ainda, solicitacdao de
renovacao de equipamentos de informatica que atenda a necessidade desta Ouvidoria
(DP-12348/22 - SETIC) bem como solicitacao da nova versao 4.7 do Sistema de
Ouvidorias da Justica do Trabalho — PROAD/OUYV, considerando o “Portal da
Ouvidoria em Numeros”, ferramenta que visa fornecer aos gestores de Ouvidoria, as
administracdes dos Tribunais Regionais, aos manifestantes e ao publico interessado,
dados estatisticos atualizados diariamente e originado de cada Ouvidoria do Tribunal do
Trabalho. Uma ferramenta que gera conhecimento, projecdo institucional e exceléncia
dos servicos desenvolvidos no ambito dos nossos orgdos, levando também a um
fortalecimento com as parcerias hoje existentes com os puiblicos interno e externo —
Ministra Maria Helena Mallmann, Ministra Ouvidora do Tribunal Superior do Trabalho
—TST e Ouvidora do Conselho Superior da Justica do Trabalho — CSJT.

Por fim, a atualizacio do Regimento Interno do Tribunal Regional
do Trabalho da 11* Regido, incluindo, dentre os 6rgdos do TRT11 a Ouvidoria, a
reeleicdo para os cargos de Ouvidor e Suplente, no dia 23 de setembro de 2022, Exmo.
Desembargador David Alves de Mello Junior e Exmo. Desembargador José Dantas de
Goes, respectivamente, Ouvidor e Ouvidor Suplente, consoante a Reestruturaciao
Organizacional e Funcional do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regiao (RA
TRT 11 N° 233/2022), ambos vieram somar e valorizar as atribuicdes da Ouvidoria
Regional, enquanto 6rgdo de gestdo e de participacao social.

“Ouvir com o coracao é ouvir e promover sabedoria” (32* Reuniio
do COLEOUYV).

Manaus, 31 de outubro de 2022.

OUVIDORIA DO TRT DA 11° REGIAO



