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ATA DA CORREIGCAO ORDINARIA TELEPRESENCIAL
REALIZADA NA DIRETORIA DO FORUM TRABALHISTA,
NO NUCLEO DE PROTOCOLO E DE DISTRIBUIGAO DOS FEITOS,
NA CENTRAL DE MANDADOS JUDICIAIS E NO CENTRO JUDICIARIO DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE DISPUTAS DE 12 GRAU DE BOA VISTA
NO DIA 28 DE SETEMBRO DE 2021

Processo:CorOrd 0000070-31.2021.2.00.0511 (PJeCor)
Datas das tltimas correigGes:
16/09/2020 (NPDFBV)

21/09/2020 (CEJUSC/BOA VISTA)
02/10/2020 (DFBV e CMJBV)

Nos 28 dias do més de setembro de 2021, as 07h30, a Excelentissima Desembargadora do Trabalho
Madrcia Nunes da Silva Bessa, Corregedora do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido,
acompanhada da Diretora da Corregedoria Regional, Nereida Martins Lacerda, e dos assistentes
Cibele Marques Pontes Rabelo, Jucimara de Melo Silva e Marco Antonio Moleiro Baima Junior, deu
inicio a Correi¢cdo Ordinaria Telepresencial na Diretoria do Férum Trabalhista, no Nucleo de Protocolo
e de Distribuicdo dos Feitos, na Central de Mandados Judiciais e no Centro Judicidrio de Métodos
Consensuais de Solucdo de Disputas de 12 Grau de Boa Vista, em conformidade com o inciso Il do
artigo 34 do Regimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido c/c Provimento n2
03/2020/SCR e Ato n2 13/2020/CGJT.

Participaram da sessdo telepresencial de leitura da presente ata correicional, realizada no
encerramento dos trabalhos, o Excelentissimo Juiz do Trabalho Diretor do Férum Trabalhista de Boa
Vista e Coordenador do CEJUSC/Boa Vista, Gleydson Ney Silva da Rocha, a Juiza do Trabalho Titular da
22 Vara do Trabalho de Boa Vista, Samira Marcia Zamagna Akel, a Chefe da Se¢do de Apoio a Diretoria
do FTBV e responsavel pela Central de Mandados Judiciais do FTBV, Elen Regina Barreto César, o
Chefe do Nucleo de Distribuicdo dos Feitos do FTBV, Léo Fernando de Faria Salgado, e demais
servidores e servidoras lotados (as) na unidade.

Com fundamento nas observagdes registradas durante a semana correicional, nas informacdes
prestadas pela unidade por meio de oficio encaminhado, bem como nos dados colhidos pela
Secretaria da Corregedoria, com o auxilio de outros setores, a Desembargadora Corregedora registra
o seguinte:
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DIRETORIA DO FORUM TRABALHISTA DE BOA VISTA

| - ANALISE GLOBAL

1. MAGISTRADOS (AS)

1.1. JUIZ (A) DIRETOR DA UNIDADE (fonte: DFTBV)

DATA DE VIGENCIA
MAGISTRADO (A)
INicIO FIM
17/03/2020 N3o informado
GLEYDSON NEY SILVA DA ROCHA
08/02/2021 -

2. INFORMAGOES FUNCIONAIS E ADMINISTRATIVAS

2.1. CHEFE DA UNIDADE (fonte: DFTBV)

Data de Vigéncia

Nome
Inicio Fim
ELEN REGINA BARRETO CESAR (Chefe da Secgdo de o
Apoio a Diretoria do FTBV) 12/08/2013 i

2.2. QUADRO DE PESSOAL DA UNIDADE (fonte: Hérus/DFTBV)

Servidor (a) Cargo Fungdo Lotacdo

Cedida desde

Elen Regina Barreto Cesar novembro/2004

Chefe de Secao Secdo do FTBV
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Técnico Judiciario-
Especialidade Sem fungao Secdo do FTBV
Segurancga

Edmilson  Marinho de
Araujo Juanior

Técnico Judiciario- Segéo do FTBV

Dawilles Gomes dos Santos Especialidade Sem fungdo .
(Segurancga/ Portaria)
Seguranga
Marco Aurelio Rodrigues | Técnico Judiciario- . Secdo do FTBV
. - Sem fungdo .
de Albuquerque Motorista Oficial (Seguranga/ Portaria)
, Técnico Judiciario-
Matheus de Sa do ecnic . © - Segdo do FTBV
. Especialidade Sem fungdo .
Nascimento (Segurancga/ Portaria)
Seguranga

2.3. SERVIDORES EM REGIME DE TELETRABALHO (fonte: DFTBV)

Segundo informagdes fornecidas pela unidade, ha 01 (uma) servidora atuando em regime de
teletrabalho nos termos da Resolugdo 227/CNJ, com redacdo dada pela Resolugdo CNJ n2 298/2019,
cujo nome é ELEN REGINA BARRETO CESAR, a qual exerce suas atividades dentro da Jurisdi¢do do
Tribunal, a contar de agosto/2021.

Registre-se que, em decorréncia da pandemia de COVID-19, houve a suspensdo das atividades
presenciais no ambito do TRT11, nos termos do Ato Conjunto n2 04/2020/SGP/SCR, assim como a
restricdo ao acesso as dependéncias das unidades administrativas e judicidrias do TRT11, consoante
Ato Conjunto n? 01/2021/SGP/SCR.

Contudo, foi publicado o Ato Conjunto N2 14/2021/SGP/SCR, que regulamentou o processo de
retorno progressivo das atividades presenciais no ambito das unidades administrativas e judicidrias
da Justica do Trabalho nos Estados do Amazonas e de Roraima.

A segunda etapa de retorno das atividades ocorreu no dia 26/07/2021 (segunda-feira) e abrangeu as
demais unidades administrativas, bem como as unidades judicidrias que compdem a area-fim do
Tribunal, mediante sistema de rodizio de servidores.

Todavia, ndo retornaram ao trabalho presencial, em ambas as etapas (primeira e segunda), os
magistrados e servidores que se enquadraram em grupo de risco.

Ja& a terceira etapa, que se iniciou no dia 02/08/2021 (segunda-feira), contemplou o retorno do
atendimento ao publico externo, porém, com certas restricdes, dentre as quais a realizacdao do
atendimento presencial pelas Varas em dias alternados da semana. Entretanto, em relagdo as Varas

Num. 819308 - Pag. 6




PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO

CORREGEDORIA REGIONAL

do Trabalho do interior do Amazonas, o retorno as atividades presenciais ocorreu em etapa Unica,
observada a situacdo epidemioldgica de cada localidade.

Nesta etapa houve também o retorno dos integrantes do publico interno que fazem parte do grupo
de risco e que tenham recebido as doses da vacina, conforme critérios do Programa Nacional de
Imunizag0es, desde que nao haja laudo médico em sentido contrario.

Por fim, foi publicado o Ato Conjunto n° 23/2021/SGP/SCR, o qual alterou o Ato Conjunto n°
14/2021/SGP/SCR, para incluir o artigo 2°-A, o qual dispde sobre a apresentacdo de comprovante
de vacinagdo pelos magistrados e servidores como condi¢do para retorno da atividade presencial.
O prazo de apresenta¢do do comprovante é até o dia 12 de outubro de 2021, 3 Sec¢do de Saude do
TRT11.

2.4. CONTROLE DE PRODUTIVIDADE DOS SERVIDORES (fonte: DFTBV)

A unidade informou, quanto a este item, que, por ser recente a designagdo para teletrabalho, o juiz
optou por franquear a servidora a apresentacdo de planilha trimestral, para fins de registro, dado que
as atividades sdo administrativas e em processos especificos que se repetem, como o processo de
pagamento das faturas de energia ou agua. O gestor entendeu pouco racional correlacionar
mensalmente.

2.5. ACOES DE CAPACITACAO (fonte: Horus)

As acdes de formacao e aperfeicoamento dos magistrados e servidores, no ambito deste Regional,
obedecem as diretrizes tragadas na Politica Nacional de Formagao e Aperfeicoamento dos Servidores
do Poder Judicidrio (Resolugdo CNJ n.2 192/2014).

Conforme informagdes extraidas do Horus, durante o ano de 2020 até a realizagdao da presente
correi¢do, as servidoras lotadas na Diretoria do Férum Trabalhista de Boa Vista participaram de a¢des
de capacitagdo que somaram a quantidade de horas abaixo relacionadas:

Servidor (a) Horas/aula (2020 e 2021)
Elen Regina Barreto Cesar 40 horas
Edmilson Marinho de Araujo Junior 30 horas
Dawilles Gomes dos Santos 60 horas
Marco Aurelio Rodrigues de Albuquerque Nao ha registro
Matheus de Sa do Nascimento 31 horas
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NOTA:

Esclarece-se que os dados acima foram colhidos do sistema Hdrus, o qual utiliza o banco de dados da
Gestdo de Pessoas (SIGEP). A Escola Judicial (EJUD11), por sua vez, é o setor responsavel por informar
a Gestdo de Pessoas as horas de capacitacdo de cada servidor em relagdo aos cursos que oferece.
Assim, em caso de eventuais divergéncias quanto as horas de capacitagdo, deverd o servidor
interessado diligenciar junto aos setores competentes para as retificacbes/lancamentos que se
fizerem necessarios.

2.6. ANALISE E RESUMO DO TOPICO

A partir das informagdes acima descritas, percebe-se que a unidade ndo mantém, de forma
documentada (por meio de planilhas, por exemplo), o controle de distribuicdo de tarefas, de modo a
elucidar a evoluc¢do da produtividade interna.

RECOMENDACAO:
® Recomenda-se que seja incentivada a participacdo dos(as) servidores e servidoras que
compdem o quadro da unidade nos cursos disponibilizados por este Regional, especialmente
no que diz respeito a cursos voltados para atendimento ao usudrio e todos aqueles que
envolvam questdes relacionadas a assédio moral. Para tanto, estes (as) devem ficar atentos
aos seus e-mails institucionais, uma vez que este é o principal canal de divulgacdo desses
Cursos.

3

. CLIMA ORGANIZACIONAL. RESOLUCAO ADMINISTRATIVA TRT11 N.2 192/2016 (fonte:
DFTBV)

Com a finalidade de atender as diretrizes tracadas pela Resolugdo Administrativa TRT11 n2 192/2016,
que instituiu o Programa de Controle e Gestdao do Clima Organizacional do ambito deste Regional, foi
encaminhado formuldrio, elaborado pela psicéloga do TRT11, Dra. Carolina Jean Pinheiro, para
preenchimento pelos servidores lotados na unidade, por meio da plataforma Google Forms.

Todavia, foi informado pela psicéloga, Dra. Carolina Jean Pinheiro, que os servidores lotados na
unidade ndo encaminharam o formulario respondido para elaboracdo de relatério com sugestdes
de melhoria em relagao ao clima organizacional da unidade.

Sendo assim, este item restou prejudicado.
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Il - INFORMAGOES ESTRUTURAIS

1. SETORES SUBORDINADOS (fonte: DFTBV)
A unidade informou, como setores subordinados a Diretoria do Forum Trabalhista de Boa Vista:

- ASecgdo de Apoio a Diretoria do Férum;
- O Nducleo de Distribuicdo dos Feitos.

2. ESTRUTURA FiSICA (fonte: DFTBV)

A unidade informou que o prédio do Férum Trabalhista de Boa Vista conta com a seguinte estrutura
fisica:

TERREO:

Portaria;

Nucleo de Distribui¢do dos Feitos;

Sala de Monitoramento;

Sala de Manutencgdo(servidores terceirizados)

2 banheiros: sendo 1 para portadores de necessidades especiais e 1 para servidores e publico em
geral;

1 caixa eletrénico da Caixa Econdmica(instalado préximo a escada que da acesso ao 12 Andar);

1 copa.

12 ANDAR:

Auditoério(com uma copa, 2 banheiros internos);

Sala com os servidores(equipamentos) de informatica;

Sala que funciona a Sec¢do de Apoio ao Férum, sendo que originalmente na estrutura do prédio seria
para abrigar o SETOR MEDICO. Na estrutura do prédio n3o foi pensado uma sala para a Sec3o;

2 banheiros publicos, sendo 1 masculino e 1 feminino;

Sala da OAB

PAB da Caixa Econémica Federal.

22 ANDAR:

Funciona a 12 Vara Trabalhista de Boa Vista, tendo na sua estrutura: 1 saldo de espera para os
jurisdicionados, 2 secretarias, 2 gabinetes, 2 salas de audiéncia, 2 salas de conciliagdo, 4
banheiros(sendo 2 para servidores e 1 em cada gabinete) e 1 copa.

32 ANDAR:
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Funciona a 22 Vara Trabalhista de Boa Vista, tendo na sua estrutura: 1 saldo de espera para os
jurisdicionados, 2 secretarias, 2 gabinetes, 2 salas de audiéncia, 2 salas de conciliacdo, 4
banheiros(sendo 2 para servidores e 1 em cada gabinete) e 1 copa.

42 ANDAR:

Funciona a 32 Vara Trabalhista de Boa Vista, tendo na sua estrutura: 1 saldo de espera para os
jurisdicionados, 2 secretarias, 2 gabinetes, 1 salas de audiéncia, 1 salas de conciliagdo, 4
banheiros(sendo 2 para servidores e 1 em cada gabinete) e 1 copa;

CEJUSC: 1 Gabinete, 1 sala de espera, 2 ilhas de conciliagdo.

Area externa — 1 imodvel locado que abriga prateleiras com processos, equipamentos diversos,
materiais de limpeza.

Frota de veiculos: 6 veiculos

1 FRONTIER, Ano 2006- Placa NON-9295

1 FORD FOCUS, Ano 2012 — Placa OAJ-4617;
1 FORD FOCUS, Ano 2012 - Placa OAJ-5167;
1 FORD FOCUS, Ano 2012 — Placa OAJ-4607;
1 PARATI, Ano 2011 — Placa JXQ- 9981;

1 PARATI, Ano 2011 — Placa JXQ- 9991.

3. SEGURANCA (fonte: Seg¢do de Seguranga do TRT11)

A Secdo de Seguranga do TRT11, por meio de E-Sap (MA - 10214/2021), encaminhou as seguintes
informacgdes acerca do sistema de seguranca do Forum Trabalhista de Boa Vista (Sistema CFTV):

FORUM TRABALHISTA DE Boa Vista — SISTEMA CFTV - CAMERAS

QTD DE CAMERAS EM ATIVIDADE SEM ATIVIDADE

30 27 03

Existem cameras visualizando todos os acessos as varas;

As filmagens sdo em tempo real;

O backup é de 60 (sessenta) dias, apds esse tempo o sistema deleta automaticamente;

As cadmeras que estdo sem atividade ndo estdo funcionando em tempo real, mas estdo
funcionando na gravac¢do. Esses problemas sdo constantemente relatados por Checkin
(fiscalizagdo) enviados por e-mail ao setor técnico em TI (SETIC) para tomarem providéncias
necessarias.

10
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lll - ITENS DE EXAME E REGISTRO

1. DOCUMENTOS DE CONTROLE INTERNO
PASTA ARQUIVADORA QUANTIDADE FiSICA/VI RTUAL
Pasta H (\Diretoria do Férum BV) 1 VIRTUAL

A unidade informou que na pasta informada sdo arquivados documentos desde o ano de 2010
referentes ao Férum Trabalhista de Boa Vista. Em 2021, informou os seguintes documentos
arquivados:

1- Contrato Agua Mineral; 2 - Contrato Aluguel do Anexo; 3 - Atos Administrativos (Portarias
Expedidas, Portarias Recebidas, Resolu¢des, Atos, Editais, Atos e Provimentos); 4 - Contrato CAER; 5 -
Contrato de Limpeza e Conservagdo D & L; 6 - Correicdo 2021; 7 - Contrato de Dedetizagdo; 8 - Didrias
Fabio; 9 - Contrato Elevador; 10 - Contrato Energia; 11 - Contrato Extintores; 12 - Contrato Lavagem
de Veiculos; 13 - Noticias; 14 - Oficios; 15 - Orcamentos; 16 - Plantdo Judiciario; 17 - Subordinados ao
Forum; 18 -  Contrato de Seguranca/Union.

2. ATO TRT N2 40/2014

A unidade informou que elabora o relatério de atividades a que alude o art. 22, VIII, do Ato TRT n?
40/2014, o que foi encaminhado por e-mail a esta Corregedoria.

IV - SECAO DE OUVIDORIA E REGISTROS NA CORREGEDORIA

1. SECAO DE OUVIDORIA (fonte: Se¢do de Ouvidoria)

De acordo com as informagdes colhidas da Se¢do de Ouvidoria, no periodo de 12/07/2020 até
31/08/2021, nio foram registradas manifestacdes em relacdo a Diretoria do Forum Trabalhista de Boa
Vista.

RECOMENDAGAO:
® Recomenda-se aos servidores que utilizem o Sistema PROAD-OUV — Sistema de Processo
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho, no processamento de informacdes
relacionadas a Ouvidoria.
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2. REGISTROS NA CORREGEDORIA - RECLAMACAO CORREICIONAL E/OU PEDIDO DE
PROVIDENCIAS AUTUADOS/EM ANDAMENTO (fonte: Assessoria da Corregedoria)

Conforme informacgGes prestadas pela Assessoria da Corregedoria nos autos do PleCor (ID. 754701),
nao foi ajuizado Pedido de Providéncias contra a Diretoria do Férum Trabalhista de Boa Vista durante
o ano de 2020 até 12/09/2021.

V - BOAS PRATICAS E RECOMENDACOES ANTERIORES

1. BOAS PRATICAS (fonte: DFTBV)
O que sdo boas praticas?

Sdo projetos que geram mudangas relevantes em rotinas antigas e procedimentos tradicionais e,
consequentemente, proporcionam maior qualidade dos servigos prestados a populacdo e que sdo
exemplos a serem implantados em outros érgdos.

Sdo, portanto, atividades, a¢des ou experiéncias que resultem em melhorias em processo de
trabalho, satisfacdo do publico-alvo ou alcance das metas estratégicas.

Assim, destacam-se as seguintes iniciativas informadas pela unidade em relagdo aos seguintes
macrodesafios:

a) Garantia dos Direitos de Cidadania.

Reposta:

Qualidade no atendimento — o Férum Trabalhista de Boa Vista procura prestar um
atendimento humanizado ao seu publico, recebendo sempre os jurisdicionados com empatia,
sempre com a cordialidade e sauda¢do acolhedora de um “bom dia “, “boa tarde”, direcionando ao
setor especifico. Outra maneira essencial em um bom atendimento é a forma de comunicagéo que
se utiliza, ela deve ser clara, direta e o menos técnica possivel, pois atendemos a vdrios tipos de
publico, e é de suma importéncia que a forma como nos dirigimos as pessoas, principalmente nesse
periodo de pandemia onde todos estamos fragilizados.

Outro servico de atendimento que se tornou de suma importéncia foi o atendimento
remoto de informdtica aos Magistrados, servidores,aos jurisdicionados e Advogados.

b) Celeridade e produtividade na presta¢do dos servigos ao jurisdicionado.

Reposta:

A Secdo de Apoio ao Forum ndo presta servico diretamente aos jurisdicionados
relacionados a processos.
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2. ATENDIMENTO DAS DETERMINAGCOES ANTERIORES (fonte: E-Sap)

A MA n.2 258/2020 (E-Sap), referente a correi¢do anterior, encontra-se arquivada. Consideram-se,
portanto, cumpridas as determinagdes langadas nesta ata correicional.

VI - REIVINDICAGOES DA UNIDADE E RECOMENDAGOES DA CORREGEDORIA

1. REIVINDICAGOES DA UNIDADE (fonte: DFTBV)
Nao foram apresentadas reivindica¢des pela unidade.

2. RECOMENDAGOES DA CORREGEDORIA

2.1. RECOMENDAGOES A DIRETORIA DO FORUM TRABALHISTA DE BOA VISTA
Seguem as recomendacdes a serem cumpridas, conforme tépicos abaixo relacionados:

e | - ANALISE GLOBAL -> 2. INFORMACOES FUNCIONAIS E ADMINISTRATIVAS -> 2.6. ANALISE E
RESUMO DO TOPICO: Recomendagio descrita no item;

e |V — SECAO DE OUVIDORIA E REGISTROS NA CORREGEDORIA -> 1. SECAO DE OUVIDORIA:
Recomendacao descrita no item.

NUCLEO DE PROTOCOLO E DE DISTRIBUIGAO DOS FEITOS DE BOA VISTA

I - ANALISE GLOBAL

1. INFORMAGOES FUNCIONAIS E ADMINISTRATIVAS

1.1. CHEFE DA UNIDADE (fonte: NPDFBV)

Data de Vigéncia

Nome
Inicio Fim

LEO FERNANDO DE FARIA SALGADO Abril de 2016 -
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1.2. QUADRO DE PESSOAL DA UNIDADE (fonte: NPDFBV)
1.2.1. Setores Subordinados

Informou que ndo ha setores subordinados.

1.2.2. Cargo/Funcdo/Tarefa exercida por cada servidor(a)

Servidor (a) Cargo AR CE
: Fungdo Tarefa Responsavel

Triagem/Agendamento/Atermacdo/

Léo Fernando de Faria L. ol . Informagdes aos jurisdicionados/
Técnico Judicidrio | Chefe do Nucleo S ..
Salgado Distribuicdo de Cartas Precatérias e

Processos/Servico Administrativo

N - L. Assistente-chefe -
Silvio César de Oliveira Técnico Judicidrio i Atermacao
do Nucleo

Oficial de Justica

Anne Soares Loiola Analista Judiciario . Notificacdo/Avaliacdo/Penhora
Avaliador
ficial .
Fabio Querino de Sa Analista Judiciario Oficia °,'e Justica Notificacdo/Avaliacdo/Penhora
Avaliador
| D Al - ficial i P —
gor Duarte de Alvarenga Analista Judiciario 0 Ic;ia?;;zitlca Notificacdo/Avaliacdo/Penhora

A unidade informou que:

® Os servidores Oficiais de Justica Avaliadores sdo lotados no Nucleo de Protocolo e
Distribuicao dos Feitos de Boa Vista, no entanto, a gestdo desses servidores é efetuada pelo
Setor de Distribuicdao de Mandados Judiciais;

e A servidora Anne Soares Loiola, Analista Judiciario/Oficial de Justica Avaliador esta
afastada das suas fungdes em razdo de licenga médica, conforme os periodos descritos
abaixo:

- 19 periodo: 16/6/2021 a 06/7/2021;
- 22 periodo: 24/6/2021 a 22/8/2021;
- 32 periodo: 20/8/2021 a 18/10/2021.

1.3. SERVIDORES EM REGIME DE TELETRABALHO (fonte: NPDFBV)

14
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Segundo informagGes fornecidas pela unidade, ndo ha servidor atuando em regime de
teletrabalho nos termos da Resolugdo 227/CNJ, com redacdo dada pela Resolugdo CNJ n?
298/2019.

1.4. CONTROLE DE PRODUTIVIDADE DOS SERVIDORES (fonte: NPDFBV)

Conforme informagdes prestadas, ndo ha controle de produtividade propriamente dito no setor.
1.5. ACOES DE CAPACITAGAO (fonte: Hérus)

As acOes de formacgdo e aperfeicoamento dos magistrados e servidores, no ambito deste Regional,
obedecem as diretrizes tragcadas na Politica Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judiciario (Resolucdo CNJ n.2 192/2014).

Conforme informacgGes extraidas do Horus, durante o ano de 2020 até a realizagdo da presente

correigdo, os servidores participaram de a¢des de capacitagdo que somaram a quantidade de horas
abaixo relacionadas:

Servidor (a) Horas/aula (2020 e 2021)
Léo Fernando de Faria Salgado 14 horas
Silvio César de Oliveira 20 horas
Anne Soares Loiola Nao ha registro
Fabio Querino de Sa 25 horas
Igor Duarte de Alvarenga 30 horas

NOTA:

Esclarece-se que os dados acima foram colhidos do sistema Hérus, o qual utiliza o banco de dados
da Gestdo de Pessoas (SIGEP). A Escola Judicial (EJUD11), por sua vez, é o setor responsavel por
informar a Gestdo de Pessoas as horas de capacitacdo de cada servidor em relagdo aos cursos que
oferece. Assim, em caso de eventuais divergéncias quanto as horas de capacitacdo, devera o
servidor interessado diligenciar junto aos setores competentes para as retificacdes/langcamentos
que se fizerem necessarios.

1.6. ANALISE E RESUMO DO TOPICO
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A partir das informagBes acima descritas, percebe-se que a unidade ndo mantém, de forma
documentada (por meio de planilhas, por exemplo), o controle de distribuicdo de tarefas entre os
servidores, de modo a elucidar a evolucdo da produtividade interna.

RECOMENDACAO:

e Recomenda-se que seja incentivada a participagdo dos(as) servidores e servidoras que
compdem o quadro da unidade nos cursos disponibilizados por este Regional,
especialmente no que diz respeito a cursos voltados para atendimento ao usudrio e todos
aqueles que envolvam questdes relacionadas a assédio moral. Para tanto, devem ficar
atentos aos seus e-mails institucionais, uma vez que este é o principal canal de divulga¢do
desses cursos.

2. CLIMA ORGANIZACIONAL. RESOLUCAO ADMINISTRATIVA TRT11 N.2 192/2016 (fonte:
NDFM)

Com a finalidade de atender as diretrizes tracadas pela Resolu¢cdo Administrativa TRT11 n@
192/2016, que instituiu o Programa de Controle e Gestdo do Clima Organizacional do dmbito deste
Regional, foi encaminhado formulario, elaborado pela psicéloga do TRT11, Dra. Carolina Jean
Pinheiro, para preenchimento pelos servidores lotados na unidade, por meio da plataforma Google
Forms.

Todavia, foi informado pela psicéloga, Dra. Carolina Jean Pinheiro, que os servidores lotados na
unidade ndo encaminharam o formulario respondido para elaboragdo de relatério com sugestdes

de melhoria em relagdo ao clima organizacional da unidade.

Sendo assim, este item restou prejudicado.

Il - CONTROLE INTERNO, ATENDIMENTO, ATERMAGAO, DISTRIBUIGCAO, CERTIDAO
NEGATIVA E EMOLUMENTOS

1. DOCUMENTOS DE CONTROLE INTERNO

LIVRO DE REGISTRO (NOME) QUANTIDADE
Inexistente 0
PASTA ARQUIVADORA (NOME) QUANTIDADE FiSICA/VIRTUAL
Pasta H (\Vara 99) 1 VIRTUAL
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2. ATENDIMENTOS PELA UNIDADE

Presencial 647 92
E-mail 87 20
WhatsApp 135 376

A unidade informou que o atendimento presencial no ano de 2020 ocorreu até a data de 17 de
marco de 2020 e, apds essa data, efetuou-se o atendimento na modalidade semipresencial.

No ano de 2021, o atendimento (informacgdes, triagem, instruces, agendamento e atermacao) foi
efetuado pelo whatsapp business até a data de 01 de agosto de 2021.

3. AGENDAMENTO ELETRONICO DE RECLAMAGAO VERBAL - SAERV

Recebidos via SAERV - Portal TRT11 985 151

A unidade informou que durante o ano de 2020 os agendamentos foram realizados integralmente
pelo SAERV e, no ano de 2021, apenas a partir do dia 02 de agosto de 2021.

4.  ATERMAGCAO

A unidade apresentou as seguintes informacdes a respeito da sistematica adotada para atermacao
de processos:

O tempo para o procedimento de Atermacgado gira, em torno, de quarenta minutos a uma hora e
cinquenta minutos, contados a partir do inicio do atendimento até a entrega do protocolo ao
reclamante, dependendo dos pleitos, do grau de instru¢do do reclamante e da experiéncia
(pratica) do atermador.
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ETAPAS DA ATERMACAO TEMPO (MINUTOS)
Recebimento das solicitagées (informagGes) do reclamante e conferéncia dos 5415
documentos necessarios (anexos)
Redacdo da peticdo e elaboragdo dos célculos trabalhistas no 203 40
Ple-Calc
Digitalizacdo dos documentos e nomeagdo dos arquivos 3a8
Protocolo no Ple 15a20
Orientac¢des gerais para o reclamante (informagdes processuais contidas no
protocolo, instru¢des de como consultar a tramitagdo do processo no Portal 5a8
do TRT-11, fornecimento dos contatos da Vara para qual foi distribuido o
processo e esclarecimento de outras solicitagdes (duvidas) do reclamante
- 2021
ATERMAGCAO RECEBIDA 2020 .
¢ (até 17/09/21)

Recebidas por Formuldrio de Atermacdo - Whatsapp

- 410
Business 227 (até 12/08/21)

596 (até 17 de
margo de 2020)

92 (a partir de

Recebidas por atendimento presencial 02/08/21)

Recebidas e Efetivadas (quando preenchidos os requisitos) 561 239

Obedecendo ao critério da aleatoriedade, e tomando por base o relatério SAO - Reclamagées a
Termo relativo as unidades de Boa Vista, no Ple Judicial, foram examinados os seguintes processos
autuados apds termo de reclamacgdo colhido pelo NDF de Boa Vista:

0000052-68.2021.5.11.0053,
0000393-94.2021.5.11.0053,
0000046-64.2021.5.11.0052,
0000362-77.2021.5.11.0052,
0000077-87.2021.5.11.0051,
0000435-52.2021.5.11.0051,
0000639-96.2021.5.11.0051,

0000142-76.2021.5.11.0053,
0000463-14.2021.5.11.0053,
0000138-42.2021.5.11.0052,
0000448-48.2021.5.11.0052,
0000222-46.2021.5.11.0051,
0000567-12.2021.5.11.0051,
0000672-86.2021.5.11.0051.

0000308-11.2021.5.11.0053,
0000700-48.2021.5.11.0053,
0000313-36.2021.5.11.0052,
0000616-50.2021.5.11.0052,
0000277-94.2021.5.11.0051,
0000605-24.2021.5.11.0051,
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Dentre os referidos processos, ndo foram verificadas irregularidades relevantes.

5. PROCESSOS RECEBIDOS/DISTRIBUIDOS

PROCESSOS RECEBIDOS/DISTRIBUIDOS
DESCRICAO 2020 2021
(até 09/08/21)

Cartas Precatorias 65 34

AgOes oriundas da Justica Comum Estadual 14 01

Acgoes oriundas da Justica Comum Federal 03 06

AgOes oriundas de TRT diverso 0 02

Outras (nomear): Cartas de Ordem 0 01
6. CARTAS PRECATORIAS
a) A unidade verifica, no momento da triagem das Cartas Precatdrias, se ha processos

vinculados por preveng¢ao ou conexao?
Resposta: Ndo.

b) Caso seja constatado algum equivoco na distribuicdo da Carta Precatodria (existéncia de
prevengao, autuagao em duplicidade, local de cumprimento diverso, CP incompleta, etc.), qual o
procedimento adotado pela unidade?

Resposta: O Nucleo entra em contato com o Juizo deprecante para informar a existéncia do
equivoco.

c) H4, atualmente, Cartas Precatdrias pendentes de distribuicdo? Em caso positivo, informe
a quantidade.

Resposta: Ndo. Na forma de trabalho presencial, o Nucleo efetua a distribui¢éio das Cartas
Precatdrias recebidas no mesmo dia até o final do expediente e as recebidas fora do expediente
efetua a distribuicdo no proximo dia (util), no periodo matutino, antes de iniciar o atendimento ao
publico externo; No periodo de suspenso dos trabalhos externos, a distribuicéo das Cartas
Precatdrias foi efetuada assim que eram recebidas, independente do hordrio de recebimento.

d) As Cartas Precatdrias recebidas/distribuidas em 2020 e 2021, em cada més, foram:
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Janeiro 9 1 9 1
Fevereiro 4 6 4 6
Margo 11 4 11 4
Abril 3 2 3 2
Maio 4 5 4 5
Junho 3 4 3 4
Julho 8 4 8 4
Agosto 4 6 4 5+1*
Setembro 7 3 7 3
Outubro 5 - 5 -
Novembro 3 - 3 -
Dezembro 4 - 4 -
TOTAL 65 37 65 35

*Observagles pela unidade: agosto de 2021: 5 Cartas Precatorias e 1 Carta de Ordem.

7. CERTIDOES NEGATIVAS

Emitidas 0 0
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A unidade informou que o Nucleo de Protocolo e de Distribuicdo dos Feitos de Boa Vista encerrou
a emissdo de CertidGes Negativas desde que o TRT 112 Regido disponibilizou ao publico o sistema
de fornecimento das Certiddes Negativas por meio da RA n2 87, de 20 de abril de 2016, sendo
assim, sem recolhimentos de emolumentos.

8. EMOLUMENTOS

2021

EMOLUMENTOS 2020 (até 17/09/21)

Recolhidos - -

A unidade informou que o Nucleo de Protocolo e de Distribuicdo dos Feitos de Boa Vista encerrou
a emissdo de CertidGes Negativas desde que o TRT 112 Regido disponibilizou ao publico o sistema
de fornecimento das Certidoes Negativas por meio da RA n2 87, de 20 de abril de 2016, sendo
assim, sem recolhimentos de emolumentos.

Il - SECAO DE OUVIDORIA E REGISTROS NA CORREGEDORIA

1. SECAO DE OUVIDORIA (fonte: Seg¢do de Ouvidoria)

De acordo com as informacdes colhidas da Secdo de Ouvidoria, no periodo de 12/08/2020 até
31/08/2021, foi registrada 01 (uma) manifestacdo em face do Nucleo de Distribuicdo de Feitos de
Boa Vista, conforme quadro abaixo:

Data N2 do protocolo N2 processo judicial Tipo de Situagdo na
(se houver) (se houver) Manifestacdo Ouvidoria
2020 - - - -
PROAD/OUV N Solicitagdo: propor
2021 383/2021 Nao tem acdo - Atermagao ARQUIVADA
RECOMENDAGAO:

® Recomenda-se aos servidores que utilizem o Sistema PROAD-OUV — Sistema de Processo
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho, no processamento de
informacdes relacionadas a Ouvidoria.
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2. REGISTROS NA CORREGEDORIA - RECLAMACAO CORREICIONAL E/OU PEDIDO DE
PROVIDENCIA AUTUADOS/EM ANDAMENTO (fonte: Assessoria da Corregedoria)

Conforme informacGes prestadas pela Assessoria da Corregedoria nos autos do PleCor (ID.
754701), ndo foi ajuizado Pedido de Providéncias contra o Nucleo de Protocolo e de Distribuigdo
dos Feitos de Boa Vista durante o ano de 2020 até 12/09/2021.

IV - BOAS PRATICAS E RECOMENDAGOES ANTERIORES

1. BOAS PRATICAS (fonte: NPDFBV)
O que sdo boas praticas?

Sdo projetos que geram mudancgas relevantes em rotinas antigas e procedimentos tradicionais e,
consequentemente, proporcionam maior qualidade dos servicos prestados a populacdo e que sdo
exemplos a serem implantados em outros érgdos.

Sdo, portanto, atividades, a¢des ou experiéncias que resultem em melhorias em processo de
trabalho, satisfacdo do publico-alvo ou alcance das metas estratégicas.

Questionada acerca das iniciativas adotadas em relagdo aos macrodesafios “Garantia dos Direitos
de Cidadania” e “Celeridade e produtividade na prestagdo dos servigos ao jurisdicionado”, foi
informado pela unidade o que segue:

® Atendimento, sem a necessidade de agendamento, na forma presencial ou virtual, aos
reclamantes que tém domicilio em municipios do interior do Estado de Roraima, assim
como, casos de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social (migrantes venezuelanos);

® Servigos de busca, via internet, da razdo social, do CNPJ e do endereco da parte reclamada,
caso o reclamante ndo saiba informar no momento do atendimento;

e Durante o periodo de atendimento pelo WhatsApp Business, no ato do agendamento, foi
disponibilizado mensagens rdpidas contendo instrucées, em portugués (brasileiros) e em
espanhol (migrantes venezuelanos), aos reclamantes, para o procedimento de como enviar
as informagdbes e os documentos necessdrios para ajuizar a agdo trabalhista;

® (asos de solicitagdes de informacbes sobre como efetuar requerimento do beneficio do
Seguro-Desemprego e denuncias trabalhistas, o Nucleo encaminha o solicitante e/ou o
denunciante aos canais competentes;

e Atendimento de suporte as Varas do Trabalho, pelo WhatsApp Business, aos jurisdicionados
prestando informagbes referentes aos canais de atendimento das Varas e informagdoes
diversas, e direcionando para os QR-Codes de cada Vara, que ficaram disponiveis a frente
do Férum Trabalhista para facilitar o acesso virtual e a comunicagéo.
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2. ATENDIMENTO DAS DETERMINAGCOES ANTERIORES (fonte: E-Sap)

A MA n.2 260/2020 (E-Sap), referente a correicdo anterior, encontra-se arquivada. Consideram-se,
portanto, cumpridas as determinagdes langadas nesta ata correicional.

V - REIVINDICAGOES DA UNIDADE E RECOMENDAGOES/DETERMINAGOES DA
CORREGEDORIA

1. REIVINDICAGOES DA UNIDADE (fonte: NPDFBV)
Foram apresentadas as seguintes reivindicagdes pela unidade:

® Reforma da sala de Atermagdo:
Encontra-se pendente a reforma e adequag¢do da sala de Atermagdo, conforme E-SAP —
Documento Principal N© 54/2020.

e Aparelho telefénico (celular) para uso do WhatsApp Business:
Encontra-se pendente a solicitacdo de Telefone Celular para o uso no atendimento pelo
WhatsApp Business.

Ponderagdes da Corregedoria: O fornecimento de 05 aparelhos celulares, sendo 01 para o Nucleo
de Protocolo e Distribuicdo dos Feitos de Boa Vista, 01 para o CEJUSC Boa Vista e, os demais, para
as Varas do Trabalho de Boa Vista, ja faz parte de projeto de aquisi¢do iniciado pela SETIC.

e Deficiéncia de servidores e/ou estagidrios:
No momento, sdo apenas 2 servidores que efetuam atermagdes, necessitando de, no
minimo, mais 1 (um) servidor e/ou 2 (dois) estagidrios.

e lotagdo de servidores:
Solicita a transferéncia da lotagdo para o Setor de Distribui¢éo de Mandados Judiciais dos
servidores Analistas Judiciais/Oficiais de Justica Avaliadores, haja vista, que o gestor do
Nucleo ndo tem nenhum contato com esses servidores, dificultando os procedimentos
administrativos.

2. RECOMENDAGOES E DETERMINAGCOES DA CORREGEDORIA

2.1. RECOMENDAGOES AO NUCLEO DE DISTRIBUICAO DOS FEITOS DE BOA VISTA

Seguem as recomendacdes a serem cumpridas, conforme tépicos abaixo relacionados:
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e |- ANALISE GLOBAL -> 1. INFORMACOES FUNCIONAIS E ADMINISTRATIVAS -> 1.6. ANALISE
E RESUMO DO TOPICO: Recomendagio descrita no item;

e Il — SECAO DE OUVIDORIA E REGISTROS NA CORREGEDORIA -> 1. SECAO DE OUVIDORIA:
Recomendagao descrita no item.

® Recomenda-se que a unidade envide esfor¢cos para observar o prazo razodvel de
agendamento das tomadas de reclamatérias;

e Recomenda-se que seja verificado, no momento da triagem das Cartas Precatérias, se ha
processos vinculados por prevencdo ou conexdo, a fim de evitar distribuicdes equivocadas
dessas Cartas Precatérias;

e Recomenda-se que a unidade envide esforcos para a ampla divulga¢do dos canais de
atendimento para tomada de atermacdes, privilegiando o atendimento on-line enquanto
perdurar a pandemia de COVID-19.

2.2. DETERMINAGOES A SECRETARIA DA CORREGEDORIA

Oficiar a Presidéncia do Tribunal acerca dos seguintes pleitos do Nucleo de Distribuicdo dos Feitos
de Boa Vista:

® Reforma da sala de Atermagdo: Encontra-se pendente a reforma e adequacdo da sala de
Atermacdo, conforme E-SAP — Documento Principal N2 54/2020.

e Deficiéncia de servidores e/ou estagidrios: No momento, sGo apenas 2 servidores que
efetuam atermacgées, necessitando de, no minimo, mais 1 (um) servidor e/ou 2 (dois)
estagidrios.

e [otagdo de servidores: Solicita a transferéncia da lota¢do para o Setor de Distribuicdo de
Mandados Judiciais dos servidores Analistas Judiciais/Oficiais de Justica Avaliadores, haja
vista, que o gestor do Nucleo ndo tem nenhum contato com esses servidores, dificultando
os procedimentos administrativos.

CENTRAL DE MANDADOS JUDICIAIS DE BOA VISTA

I - ANALISE GLOBAL

1. INFORMAGOES FUNCIONAIS E ADMINISTRATIVAS

1.1. CHEFE DA UNIDADE (fonte: CMIBV)
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Data de Vigéncia

Nome
Inicio Fim

ELEN REGINA BARRETO CESAR 10/07/2013 -

Segundo a unidade, a Central de Mandados Judiciais de Boa Vista foi criada por meio da Resolucdo
Administrativa n.2 144/2013, de 10 de julho de 2013, e, desde sua cria¢do, ndo houve nenhuma
funcdo disponibilizada para nomear um chefe, que fica sob a responsabilidade da servidora cedida
Elen Regina Barreto César, que, atualmente, é a Chefe da Se¢do de Apoio a Diretoria do FTBV.

1.2. QUADRO DE PESSOAL DA UNIDADE (fonte: CMJBV)

A unidade informou que a Central de Mandados Judiciais de Boa Vista ndo possui quadro préprio
de pessoal administrativo.

Il - OFICIAIS/OFICIALA DE JUSTICA

1. QUADRO DE OFICIAIS/OFICIALAS DE JUSTICA (fonte: Central de Mandados)

Ord. Nome do(a) Oficial/Oficiala de Justica Quadro / Ad Hoc
01 | ANNE SOARES LOIOLA QUADRO
02 | ANTONIO ALENCAR MOREIRA AD HOC
03 | EVANDRO DOS SANTOS FIGUEIRA AD HOC
04 | FABIO QUERINO DE SA QUADRO
05 | IGOR DUARTE DE ALVARENGA QUADRO
06 | MARCO AURELIO RODRIGUES DE ALBUQUERQUE AD HOC
2. CAPACITACAO (fonte: Horus)

2.1.  OFICIAIS/OFICIALAS COM REGISTRO DE PARTICIPACAO EM CAPACITAGAO
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Ord. Nome do(a) Oficial/Oficiala de Justica Horas
01 ANTONIO ALENCAR MOREIRA 61 horas
02 | FABIO QUERINO DE SA 25 horas
03 IGOR DUARTE DE ALVARENGA 30 horas

2.2.  OFICIAIS/OFICIALAS SEM REGISTRO DE PARTICIPACAO EM CAPACITACAO

Ord. Nome do(a) Oficial/Oficiala de Justica
01 ANNE SOARES LOIOLA
02 EVANDRO DOS SANTOS FIGUEIRA
03 MARCO AURELIO RODRIGUES DE ALBUQUERQUE

2.3. ANALISE E RESUMO DO TOPICO

O exame dos registros da EJUD quanto a capacitacao dos servidores lotados na SDMJ revela a
baixissima adesdo a eventos de capacitagdo, com menos de 50% do quadro funcional com registro
de participagdo, o que indica a necessidade de que haja maior engajamento dos oficiais de justica
deste Egrégio em atividades de aperfeicoamento técnico e de aprendizagem para melhor
desenvolvimento e capacita¢do no exercicio de suas atribuicGes.

Esclarece-se que os dados de capacitacdo foram colhidos do sistema Hoérus, o qual utiliza o banco de
dados da Gestdo de Pessoas (SIGEP). A Escola Judicial (EJUD11), por sua vez, é o setor responsavel por
informar a Gestdao de Pessoas as horas de capacitacdo de cada servidor em relagdo aos cursos que
oferece. Assim, em caso de eventuais divergéncias quanto as horas de capacitagao, deverd o servidor
interessado diligenciar junto aos setores competentes para as retificacbes/lancamentos que se
fizerem necessarios.

RECOMENDACAO:

e Recomenda-se que seja incentivada a participacdo dos Oficiais/Oficialas de Justica que
compdem o quadro da unidade nos cursos disponibilizados por este Regional. Para tanto,
estes(as) devem ficar atentos aos seus e-mails institucionais, uma vez que este é o principal
canal de divulgacdo desses cursos.
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lll - ITENS DE EXAME E REGISTRO

1. INFORMACOES GERAIS (fonte: CMIBV)

1.1. QUANTITATIVO DE MANDADOS RECEBIDOS NA CENTRAL DE MANDADOS - 2020 E 2021

Mandados Recebidos - 2020 Mandados Recebidos - 2021 (até 21/09/21)

3.702 2.867

1.2. MANDADOS PENDENTES DE CUMPRIMENTO POR OFICIAL/OFICIALA DE JUSTICA
(RECEBIDOS EM 2020)

Qtd. Nome do(a) Oficial(a) de Justiga
0 ANNE SOARES LOIOLA
0 ANTONIO ALENCAR MOREIRA
0 EVANDRO DOS SANTOS FIGUEIRA
0 FABIO QUERINO DE SA
0 IGOR DUARTE DE ALVARENGA
0 MARCO AURELIO RODRIGUES DE

ALBUQUERQUE

TOTAL PENDENTE DE CUMPRIMENTO
(Recebidos em 2020)

1.3. MANDADOS PENDENTES DE CUMPRIMENTO POR OFICIAL/OFICIALA DE JUSTICA
(RECEBIDOS EM 2021 - ATE 21/09/2021)

Qtd. Nome do(a) Oficial(a) de Justiga

0 ANNE SOARES LOIOLA
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32

ANTONIO ALENCAR MOREIRA

35

EVANDRO DOS SANTOS FIGUEIRA

10

FABIO QUERINO DE SA

07

IGOR DUARTE DE ALVARENGA

03

MARCO AURELIO RODRIGUES DE
ALBUQUERQUE

TOTAL PENDENTE DE CUMPRIMENTO
(Recebidos pelo(a) Oficial(a) em 2021 — até 21/09/2021)

87

Segundo informagdes prestadas pela unidade, desses 87 (oitenta e sete) mandados todos
encontram-se dentro do prazo de cumprimento; a servidora Anne Soares Loiola, Analista
Judiciario/Oficial de Justica Avaliador esta afastada das suas fun¢des em razdo de licenca médica,
conforme os periodos descritos abaixo:

- 19 periodo: 16/6/2021 a 06/7/2021;
- 29 periodo: 24/6/2021 a 22/8/2021;
- 39 periodo: 20/8/2021 a 18/10/2021.

1.4.

AREAS/ZONAS DE DISTRIBUICAO DOS MANDADOS

AREA/ZONA OFICIAL/OFICIALA DE JUSTICA
JONA 1 IGOR DUARTE DE ALVARENGA MARCO AURELIO
RODRIGUES DE ALBUQUERQUE- Ad Hoc
EVANDRO DOS SANTOS FIGUEIRA-
ZONA?2
Ad Hoc
ANNE SOARES LOIOLA
ZONA 3 ANTONIO ALENCAR MOREIRA —
Ad Hoc
ZONA 4 (INTERIOR) FABIO QUERINO DE SA

MANDADOS JUDICIAIS - ITENS DE REGISTRO (fonte: CMJBV)

28

Num. 819308 - Pag. 28



PODER JUDICIARIO
‘ JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO

CORREGEDORIA REGIONAL

. Explique como é realizado o controle do cumprimento de mandados atrasados.

Resposta:

Quando ocorre o atraso no cumprimento do Mandado, a Vara que emitiu o Mandado
aciona a Central de Mandados para que seja verificado junto ao Oficial de Justica o motivo do
atraso e solicitando a URGENCIA no cumprimento caso seja requerido.

Justifica-se esse procedimento, e ndo uma verifica¢éio quinzenal, em virtude da Central ndo

ter uma equipe administrativa para distribuir tarefas.

. Informe como é realizado o rodizio de areas/zonas entre os(as) Oficiais/Oficialas de
Justiga?

Resposta:

O rodizio dos oficiais de justica nas dreas preestabelecidas é realizado trimestralmente,
exceto nos anos de 2020 e 2021 devido a pandemia, até o presente momento.

RECOMENDAGAO:
® Recomenda-se o retorno do rodizio dos Oficiais/Oficialas de Justica (art. 308, § 3¢, da
Consolidagdo dos Provimentos da Corregedoria do TRT11l), tendo em vista o
restabelecimento das atividades presenciais neste Regional.

. Informe se é cumprido o art. 306, da Consolidacdo dos Provimentos da Corregedoria
Regional, o qual dispoe sobre a obrigatoriedade de encaminhar a corregedoria o mapa
estatistico mensal das atividades relativas ao cumprimento de mandados e notificagoes.
Resposta:
Informo que a Central de Mandados de Boa Vista néo envia referida estatistica, até por ndo
ter conhecimento que deveria ser encaminhada, o que doravante pode ser adotada esta prdtica de
envio.

DETERMINAGAO:
e A unidade deve encaminhar a Corregedoria o mapa estatistico mensal das atividades
relativas ao cumprimento de mandados e notificagdes, nos termos do art. 306, da
Consolidagao dos Provimentos da Corregedoria Regional.

IV. Os(as) Oficiais/Oficialas de Justica tém dado fiel cumprimento a Recomendagdo n2
12/2021/SCR, que dispde sobre a necessidade de certificar a efetiva leitura do mandado nas
comunicagoes eletronicas?

Resposta:

Os oficiais tém conhecimento da recomendagdo contida no ato 12/2021/SCR, dando fiel
cumprimento a recomendagdo.

V. Quais as ferramentas bdsicas de pesquisa patrimonial utilizadas pelos(as)
Oficiais/Oficialas de Justica, para dar maior efetividade ao cumprimento dos mandados?
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Resposta:
Informo que os Oficiais de Justica de Boa Vista ndo tém acesso a nenhuma ferramenta para

realizar pesquisa patrimonial: INFOSEG; E-DRIFT; ARCGIS. Tém conhecimento que as ferramentas
estdo disponiveis para os Oficiais de Justica de Manaus, mas ainda no aguardo de disponibiliza¢éo
para Boa Vista, inclusive com curso especifico para o manuseio.

Ponderagbes da Corregedoria: A demanda descrita no item serd encaminhada por esta
Corregedoria ao Nucleo de Apoio a Execugdo e Cooperagao Judicidria — NAE-CJ.

VI. Responda aos seguintes itens extraidos do art. 43, Capitulo V - Se¢do de Distribui¢do de
Mandados Judiciais, do atual Regulamento Geral do TRT11:

a) De acordo com a Resolu¢do Administrativa TRT11 n2 043/2016, a guarda judicial e a entrega
de bens passaram a ser da competéncia do leiloeiro judicial. Todavia, considerando que a Seg¢ao
de Distribuicio de Mandados Judiciais compete “supervisionar o recebimento, a guarda judicial
e a entrega dos bens penhorados” (inciso IlI), como se da o cumprimento deste item?

Resposta:

Caso haja a necessidade de se efetuar remogdo de bens, o oficial de justica mantém contato
com o leiloeiro que providencia a logistica de remog¢do e assume o encargo de fiel depositdrio.

b) Considerando que a Central de Mandados Judiciais compete “atender ds partes, aos
advogados e a outros interessados sobre o andamento das diligéncias, bem como esclarecé-los
quanto a regulamentos, provimentos, portarias, resolucbes e outras normas internas
relacionadas com os trabalhos da unidade” (inciso IV), como se da o cumprimento deste item,
considerando as inimeras ferramentas de atendimento virtual disponibilizadas em decorréncia
da pandemia da Covid-19?

Resposta:

Caso haja a necessidade de se efetuar remog¢do de bens, o oficial de justica mantém contato
com o leiloeiro que providencia a logistica de remog¢do e assume o encargo de fiel depositdrio.

c) Considerando que a Central de Mandados Judiciais compete “fiscalizar o registro correto
do ponto eletrénico e do plantdo dos Oficiais de Justica” (inciso XVI), como se da o cumprimento
deste item?

Resposta:

Os oficiais de justica estdo dispensados da assinatura de ponto eletrénico. Quanto ao
plantdo judicial, é cumprida a escala mensal encaminhada a Presidéncia.
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IV - MANDADOS ANALISADOS

A Corregedoria, no exame dos itens na tarefa “Painel do Oficial Distribuidor - Mandados Pendentes
de Cumprimento", constatou que ha 108 (cento e oito) processos com mandados pendentes de
cumprimento.

Obedecendo ao critério de aleatoriedade e consoante andlise no Posto Avancado - Central de
Mandados de Boa Vista no Ple, foram analisados os mandados abaixo relacionados e suas
respectivas diligéncias, quando ja cumpridos.

Dos mandados analisados, ndo foram constatadas irregularidades nos seguintes:

Mandado Processo Data da distribui¢do
000629.2021.0052.002.11 0000984-93.2020.5.11.0052 21/09/2021
001371.2021.0053.002.11 0000648-86.2020.5.11.0053 20/09/2021
001003.2021.0051.002.11 0000205-46.2017.5.11.0052 14/09/2021
000963.2021.0051.002.11 0001905-94.2016.5.11.0051 01/09/2021
001249.2021.0053.002.11 0000105-35.2010.5.11.0053 17/08/2021
001198.2021.0053.002.11 0000629-46.2021.5.11.0053 04/08/2021
000441.2021.0052.002.11 0000300-37.2021.5.11.0052 20/07/2021
001094.2021.0053.002.11 0000404-26.2021.5.11.0053 22/07/2021
000864.2021.0051.002.11 0000013-77.2021.5.11.0051 14/07/2021
000594.2021.0051.002.11 0001172-93.2014.5.11.0053 02/06/2021
000432.2021.0051.002.11 0000231-42.2020.5.11.0051 05/05/2021
000260.2021.0051.002.11 0000265-14.2020.5.11.0052 22/03/2021
000178.2021.0051.002.11 0000796-06.2020.5.11.0051 05/03/2021
000574.2021.0053.002.11 0000073-44.2021.5.11.0053 05/03/2021
000253.2021.0053.002.11 0001060-17.2020.5.11.0053 13/02/2021
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000167.2021.0053.002.11 0001173-68.2020.5.11.0053 03/02/2021

000024.2021.0052.002.11 0001248-13.2020.5.11.0052 22/01/2021

Dos mandados analisados, foram constatadas irregularidades nos seguintes, cujas determinagdes
associadas estdo abaixo relacionadas:

Mandado Processo 'Da.t 9 t3|a~ Determinagao
distribuicao

Solicitar a SETIC a retirada
000380.2020.0052.002.11 | 0000260-89.2020.5.11.0052 | 07/05/2020 | do mandado do painel.

Solicitar a SETIC a retirada
000572.2020.0053.002.11 | 0000201-98.2020.5.11.0053 | 23/10/2020 | do mandado do painel.

Solicitar a SETIC a retirada
000633.2020.0053.002.11 | 0001825-22.2019.5.11.0053 | 23/10/2020 | do mandado do painel.

Solicitar a SETIC a retirada
000634.2020.0053.002.11 | 0002056-49.2019.5.11.0053 | 03/11/2020 | do mandado do painel.

O Oficial de Justica
devera informar o motivo
000925.2021.0051.002.11 | 0000176-33.2016.5.11.0051 12/08/2021 do ndo cumprimento da
diligéncia até a presente

data.

O Oficial de Justica
devera informar o motivo
000527.2021.0052.002.11 | 0002270-43.2019.5.11.0052 | 03/09/2021 | do ndocumprimento da
diligéncia até a presente

data.

A Oficiala de Justica
deverd informar os
000529.2020.0052.002.11 0001970-81.2019.5.11.0052 30/07/2020 motivos da mora no
cumprimento da
diligéncia.
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O Oficial de Justica
devera informar os

000929.2020.0052.002.11 0000333-61.2020.5.11.0052 03/12/2020 motivos da mora no
cumprimento da
diligéncia.
RECOMENDACAO:

e Considerando o prazo de 20 (vinte) dias estabelecido no paragrafo primeiro do art. 295 da
Consolidagdo dos Provimentos da Corregedoria Regional para cumprimento dos mandados;
considerando que existem 108 (cento e oito) mandados pendentes de cumprimento no
painel da Central de Mandados (consulta em 27 de setembro de 2021); a SDMJ deve
envidar esforcos para concluir a execugdo e devolvé-los para as unidades judiciarias dentro
do prazo acima;

e Evitar que novos mandados deixem de ser cumpridos dentro do prazo estabelecido pelo
paragrafo primeiro do art. 295 da Consolidagdao dos Provimentos da Corregedoria Regional;

e Diligenciar periodicamente para verificar se na aba de mandados pendentes de
cumprimentos estdo apenas mandados que se enquadrem nessa situagao.

DETERMINACAO:
® A Unidade deverd regularizar as inconsisténcias/pendéncias encontradas por esta
Corregedoria, cumprindo as determinagdes acima descritas;
e A Unidade devera diligenciar junto a SETIC para sanear o painel da central de mandados, a
fim de excluir os mandados ja cumpridos da lista de pendentes de cumprimento.

V - SECAO DE OUVIDORIA

1. SECAO DE OUVIDORIA (fonte: Se¢do de Ouvidoria)

De acordo com as informacdes colhidas da Secdo de Ouvidoria, no periodo de 12/07/2020 até
31/08/2021, ndo foram registradas manifestacdes em face da Central de Mandados de Boa Vista.

RECOMENDACAO:
® Recomenda-se aos Oficiais/Oficialas de Justica que utilizem o Sistema PROAD-OUV — Sistema
de Processo Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho, no processamento de
informagdes relacionadas a Ouvidoria.
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VI - BOAS PRATICAS E RECOMENDAGCOES ANTERIORES

1. BOAS PRATICAS (fonte: CMJBV)
O que sdo boas praticas?

Sdo projetos que geram mudancgas relevantes em rotinas antigas e procedimentos tradicionais e,
consequentemente, proporcionam maior qualidade dos servicos prestados a populagdo e que sdo
exemplos a serem implantados em outros érgdos.

Sdo, portanto, atividades, a¢des ou experiéncias que resultem em melhorias em processo de
trabalho, satisfagao do publico-alvo ou alcance das metas estratégicas.

Questionada acerca das iniciativas adotadas em relagdao aos macrodesafios “Garantia dos Direitos
de Cidadania” e “Celeridade e produtividade na prestagdao dos servigos ao jurisdicionado”, foi
informado pela unidade o que segue:

“Os Oficiais de Justica de Boa Vista, buscam solugées para cumprir os Mandados mantendo um
didlogo claro, objetivo, com as partes envolvidas de maneira a tentar resolver da melhor maneira
cada situagdo apresentada. Repassam e-mails, telefones, WhatsApp das Varas para uma melhor
comunicag¢do e possiveis acordos.

Quanto a celeridade e produtividade na prestagdo dos servigos ao jurisdicionado, os Oficiais
procuram dar cumprimento aos Mandados no menor tempo possivel, mesmo durante a pandemia
continuaram com o cumprimento.

Atendimento pela Central de Mandados de solicitagdes das 19, 22 e 32 Varas relacionados a
distribui¢do para cumprimento de mandados urgentes, para que ndo haja um acumulo excessivo
no retorno presencial, além do atendimento aos jurisdicionados e advogados que buscam
informagdes sobre o cumprimento dos Mandados.”

2. ATENDIMENTO DAS DETERMINAGOES ANTERIORES (fonte: E-Sap)

A MA n.2 258/2020 (E-Sap), referente a correicdo anterior, encontra-se arquivada. Consideram-se,
portanto, cumpridas as determinagdes langadas na Ultima ata correicional.
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VII - REIVINDICAGOES DA UNIDADE E RECOMENDAGOES/DETERMINAGCOES DA
CORREGEDORIA

1. REIVINDICAGOES DA UNIDADE (fonte: CMJBV)

Foram apresentadas as seguintes reivindica¢des pela unidade:

1. Uma dificuldade verificada que atrasa na distribuigdo e cumprimento dos Mandados é o
endereg¢o ndo atualizado das partes no sistema. O Mandado sai com um endere¢o na
parte externa e no texto do Mandado é especificado outro enderego. NGo sei se isso é
uma falha no sistema ou se pode ser atualizado pela Vara. Isso dificulta na hora da
distribuicdo do Mandado, pois o sistema capta o enderego do destinatdrio, e langa para a
Zona daquele endereco e muitas vezes no texto o enderego é outro, tendo que o Oficial
pedir para a Central redistribuir o Mandado para a Zona respectiva;

2. Uma falha que o sistema apresenta, é que as Varas ndo conseguem visualizar qual oficial
estd com a posse do Mandado apds haver uma redistribuigdo;

3. Colher o mdximo de informagdes possiveis das partes para facilitar o cumprimento do
Mandado, desde a hora da atermagdo até na hora da audiéncia como: telefone, contatos
proximos(caso o telefone da parte ndo atenda), apelido(caso seja Mandado para o
interior, pois é comum serem conhecidos por apelido), tudo isso para facilitar o
cumprimento pelo Oficial e evitar deslocamento em véo.

2. RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DA CORREGEDORIA
2.1. RECOMENDAGOES A CENTRAL DE MANDADOS JUDICIAIS DE BOA VISTA
Seguem as recomendacdes a serem cumpridas, conforme tépicos abaixo relacionados:
e |- ANALISE GLOBAL -> 2. INFORMACOES FUNCIONAIS E ADMINISTRATIVAS -> 2.3. ANALISE

E RESUMO DO TOPICO: Recomendagio descrita no item;
e Il - ITENS DE EXAME E REGISTRO -> 2. MANDADOS JUDICIAIS - ITENS DE REGISTRO ->

Recomendagao descrita no item Ii;

e |V - MANDADOS ANALISADOS -> Recomendacao descrita no item;

e V — SECAO DE OUVIDORIA E REGISTROS NA CORREGEDORIA -> 1. SECAO DE OUVIDORIA:
Recomendacdo descrita no item;

® Recomenda-se a realiza¢do de reunides anuais com as demais unidades judicidrias para
esclarecer os objetivos e estratégias de trabalho para o ano, tornar conhecido o trabalho ja
realizado e motivar o trabalho conjunto;
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e Recomenda-se a Chefia do Setor que envide esfor¢os na fiscalizacdo para o cumprimento
dos mandados judiciais de forma tempestiva, bem como para a solu¢do de pendéncias
decorrentes de erro no sistema.

2.2. DETERMINAGOES A CENTRAL DE MANDADOS JUDICIAIS DE BOA VISTA
Seguem as determinacdes a serem cumpridas, conforme tdpicos abaixo relacionados:

e |ll - ITENS DE EXAME E REGISTRO -> 2. MANDADOS JUDICIAIS - ITENS DE REGISTRO ->
Determinagao descrita no item lll;
e |V - MANDADOS ANALISADOS -> Determinagdo descrita no item.

2.3. DETERMINAGOES A SECRETARIA DA CORREGEDORIA

Oficiar as Varas do Trabalho de Boa Vista para que, no momento da expedicdo do mandado,
verifiquem o correto endere¢o e o atualizem junto ao cadastro do Ple, bem como incluam
informagGes complementares dos destinatarios, tais como nimero de telefone, e-mail, CPF e CNPJ.

Oficiar a Presidéncia do Tribunal acerca das seguintes demandas apresentadas pela Central de
Mandados Judiciais de Boa Vista:

- Dar ciéncia a Presidéncia da falha ocorrida junto ao Sistema Ple, a fim de que seja solicitada
melhoria no sentido de possibilitar que a Vara do Trabalho visualize o nome do Oficial de
Justica para o qual o mandado foi redistribuido, tendo em vista que atualmente ndo ha essa
possibilidade;

- Estruturacdo da Secdo de Mandados Judiciais, a fim de que seja disponibilizado, quando
houver possibilidade, fungdo comissionada para chefia do setor, tendo em vista que
atualmente ndo ha esta estrutura no setor.

Oficiar ao Nucleo de Apoio a Execug¢do e Cooperagao Judiciaria — NAE-CJ para que diligencie, junto
a Central de Mandados Judiciais de Boa Vista, a disponibilizagdo de ferramentas de pesquisa
patrimonial aos Oficiais de Justica, bem como viabilize a oferta de cursos especificos para o
manuseio destas ferramentas.
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CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE DISPUTAS DE
12 GRAU DE BOA VISTA - CEJUSC BV

| - ANALISE GLOBAL

1. MAGISTRADOS (AS)

1.1. JUIZ (A) DO TRABALHO COORDENADOR (A) DA UNIDADE (fonte: CEJUSC de 12 Grau/BV)

DATA DE VIGENCIA
MAGISTRADO (A) -
INicio FIM
RAIMUNDO PAULINO CAVALCANTE FILHO 01/01/2020 12/03/2020
SAMIRA MARCIA ZAMAGNA AKEL 13/03/2020 31/01/2021*
16/02/2021 14/03/2021**
17/04/2021 16/05/2021
17/06/2021 31/07/2021
16/08/2021 14/09/2021
GLEYDSON NEY SILVA DA ROCHA 01/02/2021 15/02/2021
15/03/2021 16/04/2021
17/05/2021 16/06/2021
01/08/2021 15/08/2021
15/09/2021 14/10/2021

*Portarias n. 140/2020/SGP e 21/2021/SGP
** Portaria n. 50/2021/SGP

A unidade informou que no Cejusc de Boa Vista o magistrado acumula o cargo de Coordenador e
Supervisor.

2. INFORMAGOES FUNCIONAIS E ADMINISTRATIVAS

2.1. QUADRO DE PESSOAL DA UNIDADE (fonte: CEJUSC de 12 Grau/BV)

A unidade informou que, até o momento, nao foi disponibilizada a fun¢ao de Chefe para o CEJUSC
Boa Vista e que nao ha servidores lotados. Sendo assim, a unidade funciona com a estrutura de
pessoal da Vara, que envia os processos para conciliagao.
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Ressaltou, ainda, que, até o momento, também nao foi disponibilizada a funcdo prevista no inciso
VI do art. 32 da Resolugdo n? 288/2021 do CSJT.

3. CLIMA ORGANIZACIONAL. RESOLUCAO ADMINISTRATIVA TRT11 N.2 192/2016

Item prejudicado, por ndao haver quadro de servidores especifico na unidade.

Il - INFORMAGOES ESTRUTURAIS

1. ESTRUTURA FiSICA (fonte: CEJUSC de 12 Grau/BV)

A unidade informou que o CEJUSC Boa Vista conta com 1 gabinete, 2 ilhas de mediagao e 1 sala de
espera, todos equipados com mobilidrio e equipamentos eletrénicos para atendimento ao
jurisdicionado.

Il - ITENS DE EXAME E REGISTRO. ARTIGO 8° DA RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N.°
098/2017 (ALTERADA PELA RA N.° 189/2017).

1. QUANTITATIVOS DE AUDIENCIAS DE CONCILIACAO NO 12 GRAU (Art. 8°, Inciso I, da RA n.°
098/2017)
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2. ACORDOS HOMOLOGADOS NO 12 GRAU (Art. 8°, Inciso II, da RA n.” 098/2017)

26 RS 155.125,91 R$0,00 RS 0,00

33 RS 191.936,64 R$0,00 RS 0,00

3. QUANTITATIVOS (Art. 8°, Inciso V, da RA n.° 098/2017)
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216 1 1 - -

111 1 1 - -

4. PROCESSOS INCLUIDOS EM PAUTA

5. ITENS DE REGISTRO. INFORMAGOES GERAIS.

l. Quais as Varas enviam processos ao CEJUSC de 12 Grau/BV?

Resposta:

No periodo desta Correicdo, de janeiro de 2020 até 22.09.2021, CEJUSC-JT Boa Vista
recebeu processos da 29 e 392 Varas do Trabalho.

1. Quais medidas efetivas adotadas pela unidade de incentivo a media¢do?

Resposta:

As partes sdo informadas sobre a celeridade da composigGo amigadvel, a solugdo do conflito
de forma pacifica e mais justa, jad que a resolugéo é moldada com a participagdo dos envolvidos.

1l. Quais os sistemas eletrdnicos utilizados no CEJUSC de 12 Grau/BV?

Resposta:

Utiliza-se os sistemas Ple, AUD (recentemente integrado ao Ple), Libreoffice (editor de
textos e planilhas), Pauta Digital e e-mail institucional.

V. A produtividade dos processos é computada para Vara do Trabalho ou para o CEJUSC de
12 Grau/BV?
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Resposta:
A produtividade é computada para o Juiz Coordenador/Supervisor do CEJUSC.

V. Qual o lapso temporal da chegada do processo até a designagao de pauta? Informe, por
amostragem, pelo menos 05 (cinco) numero de processos.
Resposta:

A seleg¢do de processos e formagéo das pautas sdo elaboradas pelo servidor designado pelo
Juiz Coordenador, ficando responsdvel por providenciar a inclusdo, notificagdo e realiza¢do das
audiéncias.

Via de regra, a designa¢do de pauta acontece logo apds o envio do processo, no prazo
madximo de 48(quarenta e oito) horas, e a realizagdo da audiéncia no prazo médio de 20 dias.

Por amostragem, indicamos os processos 0000701-36.2021.5.11.0052,
0000781-97.2021.5.11.0052, 0000782-82.2021.5.11.0052, 0000715-20.2021.5.11.0052,
0000756-84.2021.5.11.0052.

Ponderagdes da Corregedoria: Verifica-se, nos processos acima, que o lapso temporal corresponde
com o informado pelo CEJUSC de 12 Grau/BV.

VI. Quantos processos sao incluidos na pauta diaria de audiéncias?

Resposta:

O sistema Ple ndio disponibiliza ferramenta que possibilite a consulta precisa da informagdo,
sendo necessdria a consulta individual de todos os processos em que houve realizagdo de
audiéncias, podendo resultar em numeros equivocados, ja que o perfil de acesso do CEJUSC-BOA
VISTA ndo permite visualizagdo dos processos ja devolvido a respectiva Vara de origem.

VII.  S3o realizadas pautas concentradas ou mutirées, em bloco de agbes com mais de um
reclamante em desfavor de um mesmo empregador?
Resposta:

Quando possivel e necessdrio, sim.

VII. Como se da o recrutamento de servidores para atuagdo nas audiéncias, bem como suas
respectivas atuagdes no CEJUSC-JT Boa Vista, considerando o disposto no art. 10, §4°, da
Resolugdo Administrativa n.° 98/2017, alterada pela Resolugao Administrativa n° 189/2017?
Resposta:
Geralmente o servidor que auxilia o Juiz Coordenador/Supervisor é 0 mesmo que atua nas
audiéncias de conciliagdes da Unidade Judicial.

IX. O aplicativo WhatsApp estd sendo utilizado como meio de intimagdo para
comparecimento as audiéncias ou para ciéncia de despacho/decisio, mediante a adesdo
voluntdria e facultativa da parte, nos termos da Resolucdo Administrativa n.® 260/2018?

Resposta:
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Quando possivel e necessdrio, sim.

X. Estdo sendo realizadas audiéncias virtuais por meio do aplicativo WhatsApp ou outro
(Telegram, Hangouts do Gmail, Skype, etc.), conforme Resolugdo Administrativa n.° 261/2018?
Em caso positivo, preencha o quadro abaixo:

Resposta:

Em 2020, apds o inicio da pandemia, foram realizadas audiéncias pelo Google Meet e
WhatsApp. A partir de maio de 2021 as audiéncias passaram a ser realizadas pela plataforma
Zoom, conforme Ato Conjunto TST.CSIT.GP 54/2020.

Até o momento ndo se utilizou Telegram, hangouts do Gmail, Skype e Facebook, mas
havendo necessidade e autoriza¢do, hd abertura para ado¢do das demais ferramentas.

XI. Informe o planejamento de agdes voltadas ao cumprimento da politica de tratamento
adequado das disputas no ambito do TRT11, nos termos do inciso Il do art. 6.° da Resolugao
Administrativa n.° 98/2017.

Resposta:

Capacitagdo de magistrados e servidores, além da conscientiza¢do dos usudrios das
vantagens da conciliagéo.

Xil. Informe se ha envolvimento na elaboragdo de estratégias para o cumprimento da Meta 3
da Justica do Trabalho para 2021 (“Estimular a conciliagdo - Aumentar o indice de conciliagdo em
relacdo a média do biénio 2018/2019, em 1 ponto percentual”).

Resposta:

O CEJUSC-BOA VISTA estd sempre a disposi¢cdo das Varas do Trabalho, para realiza¢éo de
audiéncias e colaborar com estas para o cumprimento da Meta 3 da Justica do Trabalho, inclusive
para 2021.

IV - PROCESSOS ANALISADOS

Foram analisados todos os processos constantes do Posto Avangado - CEJUSC Boa Vista no Ple
Judicial:

0000781-97.2021.5.11.0052, 0000701-36.2021.5.11.0052, 0000756-84.2021.5.11.0052,
0000715-20.2021.5.11.0052, 0000782-82.2021.5.11.0052.

Diante do que foi observado, ndo foram detectadas irregularidades, ndo havendo determinagées
ou recomendacgdes a serem prescritas para saneamento..
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V - SECAO DE OUVIDORIA E REGISTROS NA CORREGEDORIA

1. SECAO DE OUVIDORIA (fonte: Seg¢do de Ouvidoria)

De acordo com as informagdes colhidas da Se¢do de Ouvidoria, no periodo de 12/09/2020 até
31/08/2021, n3o foram registradas manifestacdes em relacdo a Diretoria do Férum Trabalhista de
Boa Vista.

RECOMENDAGAO:
® Recomenda-se aos servidores que utilizem o Sistema PROAD-OUV - Sistema de Processo
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho, no processamento de
informacdes relacionadas a Ouvidoria.

2. REGISTROS NA CORREGEDORIA - RECLAMAGCAO CORREICIONAL E/OU PEDIDO DE
PROVIDENCIAS AUTUADOS/EM ANDAMENTO (fonte: Assessoria da Corregedoria)

Conforme informacgGes prestadas pela Assessoria da Corregedoria nos autos do PleCor (ID.
754701), ndo foi ajuizado Pedido de Providéncias em face do CEJUSC de 12 Grau/BV durante o ano
de 2020 até 12/09/2021.

VI - BOAS PRATICAS E RECOMENDAGOES ANTERIORES

1. BOAS PRATICAS (fonte: CEJUSC de 12 Grau/BV)
O que sdo boas praticas?

Sao projetos que geram mudangas relevantes em rotinas antigas e procedimentos tradicionais e,
consequentemente, proporcionam maior qualidade dos servigos prestados a populagao e que sao
exemplos a serem implantados em outros érgaos.

Sao, portanto, atividades, a¢des ou experiéncias que resultem em melhorias em processo de
trabalho, satisfacdo do publico-alvo ou alcance das metas estratégicas.

Assim, destacam-se as seguintes iniciativas informadas pela unidade em relagdo aos seguintes

macrodesafios:
a) Garantia dos Direitos de Cidadania.
Resposta:

- Algumas medidas adotadas pela Vara sdo estendidas ao CEJUSC, por suas eficiéncias,
especialmente diante da nova realidade trazida com a Pandemia, pois foram potencializadas as
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pesquisas para notificacbes nas redes sociais (facebook e Instagram), sites de buscas (google),
além de consultas aos convénios Receita Federal, Justica Eleitoral, Instituicées Bancdrias, CNPJs e
escritorios de Contabilidade para localizacdo das partes (reclamantes e reclamadas) e respectivos
telefones e e-mails;

- Em relagdo as audiéncias virtuais, adotou-se a criagdo de um grupo de suporte por
Whatsapp para tratar de questdes relacionadas aos processos agendados, de modo a viabilizar,
por exemplo, a comunicagdo em tempo real de qualquer problema de acesso, queda de link, etc...;

- Também a prdtica de transferéncia de crédito para a prdpria conta do titular, que jd era
adotada, ganhou maior relevdncia no periodo e passou a ser regra geral, beneficiando tanto os
trabalhadores do interior como da capital, haja vista a recomendacdo de isolamento social e
suspensdo de atendimento das instituicbes bancdrias.

b) Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional.

Resposta:

- Indicagdo no link da audiéncia no proprio despacho e nas notificagbes de audiéncias
telepresenciais;

- O termo de audiéncia, em casos de acordo, jd consigna expressamente a citagdo
antecipada da reclamada e a remessa ao BACEN, bem como a execug¢do imediata do sdcio, em caso
de inadimplemento;

- Confeccdo de Ata de Audiéncia com forca de alvard judicial, mormente nos casos de
liberagdo de FGTS, habilitagdo Seguro Desemprego e acordo em Ag¢do de ConsignacGo em
Pagamento;

- NotificagGo de audiéncias futuras por meio de prepostos e advogados aproveitando a
presenga deles em audiéncia;

- Notificagbes por meio de aplicativo whatsapp e e-mails.

2. ATENDIMENTO DAS DETERMINAGOES ANTERIORES (fonte: E-Sap)

A MA n.2 261/2020 (E-Sap), referente a correi¢cdo anterior, encontra-se arquivada. Consideram-se,
portanto, cumpridas as determinagdes langadas na ata correicional passada.

VII - REIVINDICAGOES DA UNIDADE E RECOMENDACOES/DETERMINAGOES DA
CORREGEDORIA

1. REIVINDICAGOES DA UNIDADE (fonte: CEJUSC de 12 Grau/BV)

Foram apresentadas as seguintes reivindica¢des pela unidade:

1. Fungdo Comissionada de Assistente Chefe ou Auxiliar para fins de contemplagdo do
Centro Judicidgrio de Métodos Consensuais de Solug¢do de Disputas de Boa Vista -
CEJUSC-BV, nos termos da Resolugéo n. 189/2017;
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2. Contratagéio de um estagidrio, conforme solicitagéio do MA-8798/2021;

3. Adogdo de ferramenta que viabilize o pagamento de acordos com a utilizag¢éo de cartéio
de crédito, de modo que possibilite a parte reclamante o recebimento do valor acordado
a vista, sem retirar da parte reclamada a facilidade do parcelamento. Ressalta-se que
iniciativas nesse sentido estdo sendo implantadas nos Tribunais de Justigca dos Estados do
Amazonas e Roraima, por meio da solugdo tecnoldgica “JusExpress”.

2. RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DA CORREGEDORIA
2.1. RECOMENDAGOES AO CEJUSC DE 12 GRAU BOA VISTA
Seguem as recomendacdes a serem cumpridas, conforme tépicos abaixo relacionados:

e |V - PROCESSOS ANALISADOS: Recomendagdes descritas no item;

e V - SECAO DE OUVIDORIA E REGISTROS NA CORREGEDORIA -> 1. SECAO DE OUVIDORIA:
Recomendacao descrita no item;

® Recomenda-se que seja evitado dar forca de alvard ao termo de audiéncia para
movimentacdo de depdsitos judiciais;

® Recomenda-se ao Juiz Coordenador que envide esforgos para estimular o envio de
processos por todas as unidades judicidrias de Boa Vista para o CEJUSC, a fim de reduzir o
estoque de processos pendentes nas fases de conhecimento e execugao, e, com isso,
reduzir o congestionamento processual.

2.2. DETERMINAGOES AO CEJUSC DE 12 GRAU BOA VISTA

Segue a determinacdo a ser cumprida, conforme topico abaixo relacionado:
® |V -PROCESSOS ANALISADOS: Determinagoes descritas no item.

2.3. DETERMINAGOES A SECRETARIA DA CORREGEDORIA

Oficiar a Presidéncia do Tribunal acerca dos seguintes pleitos do CEJUSC Boa Vista:

- Estruturagdo do CEJUSC Boa Vista, para que seja observado o inteiro teor do art. 32 da
Resolucdo n2 288/2021 do CSJT, especialmente no que se refere aos incisos Vl e VII;

- Contratacdo de um estagiario, conforme solicitacdo do MA-8798/2021;

- Estudos sobre a viabilidade da ado¢do de ferramentas que possibilitem o pagamento de
acordos por meio de cartdo de crédito.

45

Num. 819308 - Pag. 45




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO

&@‘7&: = FS
’/%mlfﬂ rmmnn\m““‘\ &

CORREGEDORIA REGIONAL

VIl - AGRADECIMENTOS, ELOGIO E ENCERRAMENTO

A Corregedora Regional agradece ao Excelentissimo Juiz do Trabalho Diretor e Coordenador, que,
atualmente, responde pelo Férum Trabalhista de Boa Vista e pelo Centro Judicidrio de Métodos
Consensuais de Solugdo de Disputas de 12 grau de Boa Vista, bem como aos servidores e servidoras,
pela atencdo e cortesia com que distinguiram toda a equipe da Corregedoria Regional.

A Corregedora Regional aproveita o ensejo para parabenizar o Excelentissimo Juiz do Trabalho
Diretor e Coordenador, bem como a equipe de servidores e servidoras dos setores correicionados,
quanto a celeridade no atendimento do jurisdicionado e faz especial destaque ao atendimento
inclusivo dos trabalhadores migrantes, em sintonia com o ODS 8 da Agenda 2030.

Nos 28 dias do més de setembro de 2021, as 11 horas, a Correigdao Ordinaria Telepresencial é
encerrada. A Ata vai assinada pela Excelentissima Senhora Desembargadora do Trabalho MARCIA
NUNES DA SILVA BESSA, Corregedora do TRT da 112 Regido, pelo Excelentissimo Juiz do Trabalho
Diretor e Coordenador, GLEYDSON NEY SILVA DA ROCHA, pela Juiza do Trabalho Titular da 22 Vara do
Trabalho de Boa Vista, SAMIRA MARCIA ZAMAGNA AKEL, pela Chefe da Sec3o de Apoio a Diretoria
do FTBV e responsavel pela Central de Mandados Judiciais do FTBV, ELEN REGINA BARRETO CESAR,
pelo Chefe do Nucleo de Distribuicdo dos Feitos do FTBV, LEO FERNANDO DE FARIA SALGADO, e, por
mim, NEREIDA MARTINS LACERDA, Diretora da Corregedoria Regional.

Fica estabelecido o prazo de 20 (vinte) dias corridos para a unidade, querendo, oferecer suas
consideragdes (art. 52, §29, do Provimento n® 05/2020/SCR), bem como demonstrar o cumprimento
das determinagdes prescritas na presente ata correicional. Fica estabelecido, ainda, o prazo de 60
(sessenta) dias para a unidade demonstrar o cumprimento das recomendagbes contidas na ata,
mediante a juntada nos autos do PJeCor. A ata serd publicada no DEJT e inserida no site institucional
deste Regional.

Assinado Eletronicamente
MARCIA NUNES DA SILVA BESSA
Desembargadora do Trabalho
Corregedora do TRT da 112 Regido

Assinado Eletronicamente no E-Sap (DP 3895/2021)
GLEYDSON NEY SILVA DA ROCHA
Juiz do Trabalho Diretor do FTBV
e Coordenador do CEJUSC-BV
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Assinado Eletronicamente no E-Sap (DP 3895/2021)
SAMIRA MARCIA ZAMAGNA AKEL
Juiza do Trabalho Titular
da 22 VTBV

Assinado Eletronicamente no E-Sap (DP 3895/2021)
ELEN REGINA BARRETO CESAR
Chefe da Se¢do de Apoio a
Diretoria do FTBV

Assinado Eletronicamente no E-Sap (DP 3895/2021)
LEO FERNANDO DE FARIA SALGADO
Chefe do Nucleo de Distribuicdo
dos Feitos do FTBV

Assinado Eletronicamente no E-Sap (DP 3895/2021)
NEREIDA MARTINS LACERDA
Diretora da Corregedoria Regional
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