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ATO TRT 11* REGIAO N° 001/2006

Reestrutura  a QOuvidoria do
Tribunal Regional do Trabalho
da 11" Regifo.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 11" REGIAO, no uso de suas atribui¢des
legais € regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade permanente de
aprimoramento da estrutura organizacional € do funcionamento

da Ouvidoria deste Regional;

CONSIDERANDO os estudos realizados pela
Comissio de Trabalho nstituida através da Portaria n® 115, de

27 de janeiro de 2005.
RESOLVE:

Alterar o Ato que instituiu a Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 11" Regido, recstruturando-a conforme
disposto no presente Ato.

Capitulo |

Introdugao

Art. 1° - O presente Regulamento estabelece os
objelivos, a competéncia ¢ a estrutura basica para fucionamento
da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 11" Regido,
criada pelo Ato n® 043/2004.
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Capitulo II
Do objetivo da Quvidoria

Art. 2° - A Ouvidoria lem como objetivo ser
instrumento  de melhoria dos servigos prestados  aos
jurisdicionado, mediante o recebimento de denuncias,
reclamagoes, elogios, dividas ou sugesides, no locante aos
servidores deste Tribunal.

Capitulo III
Da competéncia da Ouvidoria
Art. 3° - Compete a Ouvidoria:

I — receber reclamacgdes, denuncias, criticas, elogios
¢ sugestoes dirigidas a atuagdo dos 6rgaos integrantes da Justiga
do Trabalho da 11" Regido, encaminhando-os ao Corregedor
para as providéncias cabiveis;

II — diligenciar acerca das reclamagdes ¢ dentincias
formuladas a respeito de irregularidades de qualquer natureza,
praticadas por quaisquer 6rgaos, magistrados ou servidores, 10
exercicio de suas fungdes, inlegrantes deste Tribunal, excelo nos
casos em que a lei, expressivamente, asscgure o dever de sigilo;

[l — requisitar, junto as unidades competentes ¢
servidores deste  Tribunal, as informagdes que entender
necessarias a solugio das reclamagdes recebidas;

IV — informar aos inleressados o resultado das
providéncias tomadas quanto as denuncias ou reclamagdes

[eilas;

V — manter e garantir o sigilo da denuncia ou
reclamagiio, a fim de evilar represalias quanto ao denunciante,
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bem como danos a integridade moral do denunciado, quando o
caso requercr;

VI — manter organizado € atualizado o arquivo dos
documentos nos procedimentos administrativos que Ihe forem
confiados, vedado o fornecimento de copias a lerceiros;

VII — apresentar, sempre que possivel, sugestoes de
melhoria das atividades dos érgéos e servidores deste Tribunal;

VIII - opinar, quando solicitado, acerca da anulagéo
ou corregio de atos por érgio ou servidores deste Tribunal;

[X — prestar informagdes as autoridades compelentes
¢ ao pliblico em geral, quando solicitadas, acerca da tramitagdo
de processos, salvo nas hipoteses do inciso V;

X — desenvolver outras atividades correlatas que lhe
forem designadas pelo Ouvidor.

§ 1° - As manifestagdes recebidas por via telefonica
deverdo ser reduzidas a termo, em uma via, vedada, em qualquer
hipotese, o recebimento de deniincias ou reclamagdes anénimas.

§ 2° - A via do termo a que se refere o paragrafo
anterior devera ser subscrita pelo servidor que receber a
manifestagio telefonica e, apdés o registro no protocolo da
Ouvidoria, ser encaminhada para processamento e solugzo.

§ 3° - As denuncias € reclamagdes que tenham por
objeto unicamente decisdes judiciais sujeitas a recurso proprio
ou a corregio parcial ndo poderio ser recebidas, devendo os
solicitantes ser orientados quanto as medidas cabiveis.

Art, 4° - Quando a dentncia ou reclamagio for
rclacionada a fato que caracterize dclito ou infracdo funcional,
civil ou penal, devera a Ouvidoria, por intermédio  da
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Presidéncia, determinar a instauragéo de sindicancia ou inquérito
para as providéncias cabiveis.

Capitulo IV
Da estrutura e do Funcionamento da Quvidoria

Arl. 5° - A Ouvidoria absorvera o sistema de
atendimento telefénico ALO TRT.

Art. 6" - A Ouvidoria, unidade vinculada a
Corregedoria, serd exercida pelo Corregedor do Tribunal.

Art. 7° - As atividades administrativas da Ouvidoria
scrfio exercidas por servidores designados pelo Ouvidor.

Art. 8° - Na auséncia de impedimentos do Presidente
do Tribunal, a Ouvidoria serd exercida pelo Vice-Presidente.

Art. 9° — A Ouvidoria funcionara no mesmo horario
de expediente do Tribunal, devendo o Presidente adotar as
providéncias necessarias para o seu satisfatorio funcionamento.

Arl. 10 — O atendimenlo ao Publico serd feito
pessoalmente, ou mediante a utilizagdo de quaisquer meios de
comunicagio, na forma autorizada pelo Ouvidor.

Art. 11 — Todos os orgios ¢ servidores do Tribunal e
, em especial, os que exercem fungio de confianga, nos limites
das suas respeclivas atribuigdes legais e administrativas,

deverio:
I — garantir livre acesso as informagoes;

I — encaminhar & Ouvidoria, no prazo maximo de
sctenta ¢ duas horas, resposta clara, objetiva ¢ eficaz quanto as
questdes apresentadas, ou versio complela dos acontecimentos,

A RN
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informando as providéncias tomadas para a solugdo do
problema, ou, na impossibilidade, a juslificativa do
impedimento, que serfio repassadas ao manifestante ou

denunciante.

Art. 12 — As manifestagdes ou denuncias deverdo ser

sempre registradas e conter:

I — a identificagio e o enderego complelo do
manifestante ou denunciante e, no caso de servidor, a sua

lotagio;
11 — os meios disponiveis para contato;

111 - provas ou indicios de provas que o manifestante
ou denunciante tenha em seu poder;

IV - data e assinatura do manifestanie ou
denunciante, salvo na hipdtese de que tratam os §§ 1° € 2° do art.
3° deste Ato;

V — a Ouvidoria colocara a disposigao dos
interessados formulérios proprios no edificio-sede do Tribunal e
das Varas do Trabalho desta Regido, instalando caixas
receptoras, que deverdio ser recolhidas ao final do expediente

diario.

§ 1° - As manilestagdes recebidas nas Varas do
interior ¢ no municipio de Boa Vista serio encaminhadas a
Ouvidoria para as devidas providéncias.

§ 2" - As manifcstagdes ou dentincias escrilas devem
ser apresentadas de forma legivel e, ap6s protocoladas na
Ouvidoria, ser providenciada sua solugio imediata.

§3° - E permitida a utilizagdo de manifestagdo ou
dentincia por meio de fax, devendo os originais ser apresentados
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no prazo de cinco dias nas caixas receploras, ou na propria
Quvidoria.
Capitulo V

Das Disposigdes Transitorias ¢ Finais

Art. 13 = O luiz Presidente do Tribunal Regional do
Trabalho da 11" Regido é compelente para:

] — dirimir os casos omissos;

[I — alterar o nimero € a composig¢ao dos servidores
lotados na Ouvidoria, conforme a necessidade do servigo.

Arl. 14 — Este Regulamento entra €m vigor na data

da sua publicagao.
Arl. 15 — Revogam-se as disposigoes em contrario.
Publique-se.

Manaus, 9 de janeiro de 2006.

JOSE DOS SANTOS PEREIRA BR/A%}A
Desembargador Eederal
Presidente do TRT da 11" Regiao



