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JUSTICA DO TRABALHO )
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Institui a OQOuvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 11° Regido.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 11* REGIAO, no uso de suas atribui¢des
legais e regimentais, €

CONSIDERANDO o disposto no artigo 37, “caput”,
da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;

CONSIDERANDO que os conceitos e fundamentos
do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica do Programa da
Qualidade no Servigo Piblico-PQSP preconizam a manutengéo
de um canal de comunicagio oferecido a sociedade visando a
melhoria continua dos servigos prestados ao cidaddo;

CONSIDERANDOQ o imperativo de adotar esta
Justica de mecanismos modernos, que permitam o imediato
acesso dos cidaddos, em geral, as atividades desenvolvidas nos
diversos setores desta Corte Trabalhista;

CONSIDERANDO a necessidade permanente de
aprimoramento da estrutura organizacional deste Tribunal; e

CONSIDERANDO, ainda, a Resolugdo
Administrativa n. 118/2004, deste Tribunal;

RESOLVE

INSTITUIR a Ouvidoria do Tribunal Regional do
Trabalho da 11* Regido, conforme dispositivos a seguir:

Capitulo I
Introducio

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 11° Regido.

TITIETEDRY
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Art, 2° O presente Regulamento estabelece os
objetivos, a competéncia e a estrutura basica para
funcionamento da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 11* Regido.

Capitulo II
Do objetivo da Ouvidoria

Art. 3° A Ouvidoria tem como objetivo ser o
instrumento de melhoria dos servigos prestados aos
jurisdicionados, mediante o recebimento de denlncias,
reclamacgdes, elogios, duvidas ou sugestdes, no tocante aos
servigos e servidores deste Tribunal, contribuindo, assim, para a
melhoria da prestag@o jurisdicional.

Capitulo ITI
Da Competéncia da Quvidoria

Art. 4° Compete a Quvidoria do Tribunal Regional
do Trabalho da 117 Regido: )

— 1 - receber reclamagdes, dentincias, criticas, elogios
e sugestdes dirigidas a atuagdo dos mais diversos oOrgdos
integrantes da Justica do Trabalho da 11* Regifio,
encaminhando-as ao Juiz Presidente do Tribunal, para as
providéncias cabiveis, incluindo a instauragdo de sindicdncia,
inquérito administrativo e auditoria contdbil-financeira,
conforme o caso;

IT - diligenciar acerca das reclamagdes e dentincias
formuladas, inclusive as feitas por telefone, a respeito de
qualquer ato praticado ou de responsabilidade de qualquer 6rgéo
ou servidor integrante deste Tribunal, excepcionando os casos
em que a lei, expressamente, assegure o dever de sigilo;

II-  receber  deniincias  sobre  eventuais
irregularidades administrativas existentes neste Tribunal, e, na
hipétese da denuncia ser verbal, orientar o denunciante a
formaliza-la por escrito.
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a) as manifestagbes recebidas por via telefonica
deverdo ser reduzidas a termo, em 1 (uma) via, solicitando
sempre a identificacdo e o endere¢co completo do usudrio, ndo
sendo admitida, em nenhuma hipotese, o recebimento de
denuncias ou reclamagdes andnimas (art. 5°, IV, da CF/88, c¢/c o
art. 144, da Lei n. 8.112/90;

b) a via do termo a que se refere a alinea anterior
devera ser subscrita pelo servidor que receber a manifestacio
telefonica e, apds o registro no protocolo da Ouvidoria desta
Corte, devera ser encaminhada para processamento e solugfo.

IV - requisitar junto aos orgdos e servidores deste
Tribunal as informagdes necessdrias, a fim de solucionar as
reclamagdes recebidas;

V - informar aos interessados o resultado das
denuncias ou reclamagdes feitas, tdo logo as mesmas sejam
solucionadas;

VI - manter e garantir, sempre que possivel, o sigilo
da fonte da denuncia ou reclamacdo, a fim de evitar represalias
ou eventuais retardos na solu¢do da denuncia ou reclamacgdo,
podendo ser responsabilizado o servidor que eventualmente néo
zelar pelo sigilo, nos termos da Lei n. 8.112/90, arts. 116, V111, e
121;

VII - manter organizado e atualizado o arquivo dos
documentos e procedimentos administrativos que lhe forem
confiados;

VIII - apresentar, sempre que possivel, sugestdes de
melhoria das atividades dos 6rgdos e servidores deste Tribunal;

IX - opinar, quando solicitado, acerca da anulagdo
ou da correcdo de atos praticados por Orgdos e/ou servidores
deste Tribunal;

X - prestar informagdes as autoridades competentes
e ao publico em geral, quando solicitadas, acerca da tramitac#o
de processos;
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XI - estimular a melhoria da qualidade dos servigos
e atividades dos orgdos e servidores;

XII - desenvolver outras atividades correlatas que
lhe forem designadas pelo Juiz Presidente e Ouvidor, sem
prejuizo das atividades supra-elencadas.

Pardgrafo Unica. As dentincias e reclamagies que
tenham por objeto unicamente decisbes judiciais de meérito
sujeitas a recurso processuat proprio, inclusive correi¢io parcial,
ndo poderdo ser recebidas pela Ouvidoria, devendo os
solicitantes serem orientados quanto as medidas legais cabiveis.

Art. 5° Quando a denuncia ou reclamagdo for
relacionada a fato, ou fatos, que eventualmente caracterizem

delitos ou infragdes funcionais, civis ou penais, deverd a

Ouvidoria, por via da Presidéncia, sempre que procedentes as
demincias ou reclamagdes, determinar a instauracio de
sindicdncias e/ou inquéritos para as providéncias cabiveis.

Capitulo IV
Da Estrutura e Funcionamento da Quvidoria

Art. 6° A Ouyidoria absorvera o sistema de
atendimento telefénico (ALO TRT 0800-7048893).

Art. 7° A Quvidoria, 6rgdo vinculado & Corregedoria
deste Tribunal, sera exercida pelo Juiz Presidente e Corregedor
do Tribunal.

Art. 8° As atividades administrativas da Quvidoria
serdo exercidas por servidores designados preferencialmente
pelo Juiz-Ouvidor.

Art. 9° Na auséncia e impedimentos do Juiz

Presidente do Tribunal, a Ouvidoria sera executada pelo Juiz
Vice-Presidente.

DETTRCmE LA
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Art, 10. A Ouvidoria funcionard no mesmo horario
de funcionamento do Tribunal, devendo o Juiz Presidente do
Tribunal adotar as providéncias cabiveis para o bom
funcionamento da Ouvidoria.

Art. 11. O atendimento ao publico serda feito
pessoalmente, durante o horério de funcionamento do Tribunal,
ou mediante a utilizagdo de qualquer meio de comunicagdo
atualmente existente ou que venha a ser criado, inclusive
formuldrio eletrdnico (via Internet e/ou Intranet), na forma
determinada pelo Juiz Presidente e Ouvidor.

Art. 12. Todos os orgios e servidores do Tribunal e,
em especial, os que exercem fungdo de confianga, nos limites
das suas respectivas atribuicdes legais e administrativas,
deverdo: '

I - garantir livre acesso as informagdes;

II - encaminhar a Ouvidoria, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, resposta clara, objetiva e eficaz quanto as
questdes apresentadas, ou versdo completa dos acontecimentos,
informando as providéncias tomadas para a solugdo do
problema, ou, na impossibilidade, a justificativa do
impedimento, que serdo repassadas ao manifestante ou
denunciante.

Art. 13. As manifesta¢Ges ou denuncias apresentadas
a Ouvidoria deverdo ser sempre registradas e conter:

I - a identificagdo do manifestante ou denunciante;

II - o enderego completo do manifestante ou
denunciante e, no caso de servidor, a lotagdo do mesmo;

11l - os meios disponiveis de contato (telefone, e-
mail, etc.);

IV - provas ou indicios de prova que o manifestante
ou denunciante tenha em seu poder;
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V- data e assinatura do manifestante ou denunciante;

VI - formulario nas caixas de sugestdes disponiveis
no edificio-sede e em todas as Varas do Trabalho desta Regido.

§ 1° As manifestagdes ou dentncias devem ser
apresentadas de forma legivel e sem rasuras, e apds serem
protocoladas no setor competente da Ouvidoria sera
providenciado o seu processamento, para a solugao imediata.

§ 2° E permitida a utilizagio do sistema de
transmissio de imagens tipo fac-simile (fax) para a interposigdo
de manifestagdes ou denincias a Ouvidoria.

§ 3° A utilizagdo do sistema de transmissdo de
imagens tipo fac-simile (fax), previsto no paragrafo precedente,
ndo desobrigard seu usudrio do registro no protocolo da
Ouvidoria, dos originais da manifestagdo ou deniincia, no prazo
de 5 (cinco) dias nas condi¢des previstas na Lei n. 9.800, de
1999.

Capitulo V
Das Disposi¢oes Transitorias e Finais

Art. 14. O Juiz Presidente do Tribunal ¢ competente
para:

I - dirimir os casos omissos:

I1 - alterar o nimero e a composi¢éo dos servidores
lotados na Ouvidoria, conforme a necessidade do servigo.

Art. 15, Este Regulamento entra em vigor na data
da sua publicagdo.

Publique-se.
Manaus, 08 de outubro de 2004.

SOLANGE MARIA SANTIAGO MORAIS '
Juiza Presidente ¢ Corregedora do TRT da 11" RegifiQ, ¥ o ,
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