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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CORREGEDORIA E OUVIDORIA DO TRT DA 112 REGIAO

As aclOes do plano de gestdao da Corregedoria e da Ouvidoria seréo
realizadas com fulcro no Planejamento Estratégico do TRT da 112 Regiéo,
periodo 2015-2020, aprovado pelo Pleno do Tribunal, mediante a Resolucdo
Administrativa n°. 48/2016 e conforme Planejamento Especifico para o biénio
2018-2020 visando conduzir as atividades empreendedoras para a renovacgao,
0 crescimento e a transformacgéo da organizacao.

Este Plano de Gestdo expressa a vontade e o desejo de melhoria da
organizacao e ndo apenas de uma gestao ou de um setor. Nesse sentido, sera
constantemente reavaliado e repensado, conforme as altera¢cdes dos cenarios
no decorrer do tempo. E, portanto, dindmico em sua esséncia.

1. Missao

A misséo da Corregedoria e Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido traduz os propositos destas unidades organizacionais, quais sejam:

“ORIENTAR, DISCIPLINAR E FISCALIZAR A ADMINISTRACAO DA
JUSTICA DO TRABALHO DE 1° GRAU, ZELANDO PELA EXCELENCIA,
EFETIVIDADE, EFICIENCIA, CELERIDADE E APERFEICOAMENTO DA
PRESTACAO JURISDICIONAL.”

2. Visao

A visédo pode ser conceituada como a idealizagcdo de um futuro almejado.
Assim, referida visdo, no ambito da Justica do Trabalho, deve ser clara e estar
em constante demonstracéo para a sociedade.

No caso da Corregedoria e da Ouvidoria do TRT da 112 Regido, a visédo de
futuro foi definida como sendo:

‘A CORREGEDORIA E A OUVIDORIA SEREM RECONHECIDAS
COMO ORGAOS DE AUXILIO NO APERFEICOAMENTO E MELHORIA
DOS SERVICOS E DA PRESTACAO JURISDICIONAL, ATE 2020.”
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Tal reconhecimento devera ocorrer tanto pelo publico interno (juizes e
servidores de Varas do Trabalho) quanto pelo publico externo (advogados e
jurisdicionados).

3. Valores

Os valores representam as crengas nas quais se acredita.

No caso, sdo valores da Corregedoria e da Ouvidoria do TRT da 112

Regido:

NS N N N N N N AN

COMPROMETIMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAS
UNIAO E TRABALHO EM EQUIPE
MODERNIDADE

PESSOAS VALORIZADAS
RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
IMPESSOALIDADE

RAZOABILIDADE, BOM-SENSO E EQUILIBRIO
ATUACAO EFETIVA

LEGALIDADE

EFICIENCIA

ISENCAO

4. Acoes, Programas e Projetos da Corregedoria

A atual gestdo da Corregedoria ird executar varios programas, podendo citar
neste Planejamento Estratégico, pelo menos sete Programas que ensejarao
varias acoes cada e que estdo vinculados ao objetivo estratégico do Tribunal.
S&o0 os Programas:

©NO O~ WNE

Justica Itinerante

Projeto Boas Praticas

Selo 11

Dia Regional de Conciliagéo

Projeto Garimpo

Ampliagédo do Servigo de Orientag&o e Suporte — SOS 1° e 2° Graus
Gabinete Solidario

Implantacdo do CEJUS-JT 2° Grau
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Programa Justica Itinerante

Sera dado prosseguimento ao Programa Justica Itinerante previsto na
Resolucdo Administrativa n°180/2006 do Regional, com a finalidade de ampliar
sua atuacao, cevando o atendimento jurisdicional as cidades que ndo possuem
sedes de Varas do Trabalho, faciltando o acesso do trabalhador aos
instrumentos legais de reivindicagcéo de seus direitos.

Durante o0 biénio sera realizado um trabalho conjunto entre a
Corregedoria, Ouvidoria e a Assessoria de Comunica¢fes do TRT11, as Varas
do Trabalho do interior do AM e de RR, quando serao colhidos depoimentos
dos jurisdicionados sobre Nn0Ssos servigos.

Serdo confeccionados e distribuidos camisetas, canetas, banners e
folhetos informativos para a equipe da itinerancia, magistrados e servidores,
referentes ao trabalho realizado pela Justica do Trabalho na regi&o.

Projeto Boas Praticas

O Projeto Boas Praticas esta previsto na RA n°1/2018 e visa incentivar a
adocao de procedimentos pelas unidades administrativas e judiciarias que
aprimoram a prestacao dos N0SS0S Servigos.

As praticas a serem analisadas referem-se aos processos de trabalho,
prestacdo de servicos, satisfacdo do publico alvo, alcance das metas
estratégicas e aspectos significativos ao servico. Também consideram-se boas
praticas as acdes que sirvam de referéncia para reflexdo e aplicagdo em outros
locais de trabalho e possam ser divulgadas, preservando principios éticos.

As trés boas praticas mais votadas serdo agraciadas com a entrega de
premiacdo na Mostra de Boas Praticas do TRT11.

Selo 11

O Projeto Selo 11- Mérito Corregedoria foi instituido no Regional pelo
Ato n°02/2017/SCR e regulamenta a concessao do Selo a ser conferido a
unidade judiciaria como reconhecimento do desempenho, analisado sob a Gtica
da producdo, gestdo, organizacdo e disseminacdo das informacdes
administrativas e processuais do TRT11. Tem como objetivo geral a melhoria
das Varas do Trabalho do TRT11, sob as perspectivas da sociedade, custos,
processos internos, gestao de pessoas e controle.

O Selo 11 compreende as seguintes categorias: Diamante,Ouro, Prata e
Bronze.
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A Corregedoria dara prosseguimento ao Programa diante de sua
importdncia para a melhoria dos servicos prestados a sociedade pelos
magistrados e servidores.

Dia Regional de Conciliagao

2 O Programa de criacdo do Dia
“/*- Tribunal Regional da 11° REGIAO Regional de Conciliagdo, de iniciativa da
'L~ DIA REGIONAL DE CONCILTACAO Corregedoria Regional, foi aprovado no

30.08.2019 inicio do ano pelo Tribunal Pleno através da

A2 1A~ A  RA025/2019 e institui no Ambito do TRT da

aaNc/Ln/ﬁ/{,ﬁ& 112 Regido, um dia inteiro voltado a

ME&’/@@#&Z SIM & conciliacdo nas unidades Jurlsdlglo_nals de

1° e 2° graus, com o objetivo de

X implementar medidas  concretas e

60NF‘ é / 7 621@5&/ coordenadas com vistas a obter solugdes

consensuais em reclamacgdes trabalhistas,

por intermédio da realizacdo de audiéncias de conciliacdo, contribuindo, assim,
na busca do atingimento da Meta 3 do CNJ..

O Dia Regional de Conciliacdo serd realizado anualmente,
preferencialmente na primeira sexta-feira do més de agosto.

Projeto Garimpo

A Corregedoria Regional sera responsavel pela efetiva implantagcédo do
Projeto Garimpo no TRT11, nacionalizado pelo TST, conforme consta do Ato
Conjunto CSJT.

Esse projeto trata da implementacdo de um procedimento de tratamento
dos depdsitos judiciais de processos arquivados definitivamente e define
diretrizes minimas do procedimento a ser adotado, tais como: a ampla
pesquisa de investigacdo de débitos em outros processos como condi¢ao para
a liberacéo de valores para o devedor, a celebracédo de convénio com o Banco
do Brasil e a CEF para que informem periodicamente a relacdo dos depdsitos
judiciais existentes, e a realizacdo de treinamento dos responsaveis pela
execucao do projeto no ambito do Regional.

Para execucdo do Projeto foram instituidas comissdes, nacional e
regional.

Ampliacao do Servico de Orientacao e Suporte — SOS no 1° Grau
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A Corregedoria Regional apresentara ao Tribunal proposta de ampliacéao
da atuacao do Servigo de Orientagdo e Suporte — SOS no ambito do TRT da
112 visando:

1. No primeiro grau:

Resolver atrasos no andamento processual ou na ocorréncia de eventos
excepcionais e transitorios, cujo aumento significativo na movimentacéo
processual justifiqgue uma acdo especifica; necessidade de padronizacdo de
procedimentos de trabalho no Sistema do Processo Judicial Eletrénico — Pje;
ocorréncia de reiterados erros de procedimento com reflexos nos dados
estatisticos gerados no e-Gestado; e acumulo de atividades que prejudique a
permanéncia das demais unidades judiciarias fora da meta instituida pela
Corregedoria.

2. No segundo grau:

No auxilio aos Gabinetes no cumprimento de metas nacionais e especificas
da Justica do Trabalho, bem como para correcao de procedimentos realizados
no processo com reflexos no e-Gestao.

Projeto Gabinete Solidario

O Projeto Gabinete Solidario consiste em proposta da Corregedoria
Regional voltada ao auxilio aos Gabinetes do Tribunal com escopo de reduzir o
passivo, otimizar o tempo de julgamento dos processos e ofertar as unidades
jurisdicionais atendidas servidores voltados ao desempenho das atividades
afins, sobretudo a minuta de decisdes e despachos em 2° grau de jurisdicéo.

O Projeto tem as seguintes diretrizes:

1. Possibilitara atuacdo temporaria e, sendo o caso, concomitantemente,
de servidor lotado em vara do Trabalho ou em outro Gabinete, nos
gabinetes com maiores taxas de congestionamento processual.

2. Os servidores em regime de teletrabalho poderao participar do Projeto
Gabinete Solidario, com a autorizacdo do Juiz ou Desembargador ao
gual esteja vinculado, destinando ao gabinete percentual relativo ao
acréscimo mensal de produtividade exigido por meio da Resolu¢cdo n°
042/2017-TRT11, em consonancia com as diretrizes instituidas pela
chefia imediata.

3. O trabalho no Gabinete Solidario ndo exigira, necessariamente, a
presenca do servidor no gabinete ao qual esteja atuando, podendo ser
realizado o acesso aos processos de forma remota, através do PJe,
apos habilitagdo no setor de TI.
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4. O Projeto Gabinete Solidario sera implementado e operacionalizado no
ambito da Corregedoria Regional, a qual acompanhara a atuacdo dos
servidores, 0s prazos de permanéncia nos gabinetes, a produtividade e
eventuais horas trabalhadas apds o horario de expediente, bem como o
respectivo registro de tal jornada para fins de concesséao de folgas.

5. Os gabinetes beneficiados pelo projeto Gabinete Solidario serdo
responsaveis pelo direcionamento do trabalho do servidor
temporariamente, informando o término das atividades estipuladas para
o servidor ao gabinete ou vara cedente.

6. Caso o0 numero de gabinetes requerentes seja maior que o niamero de
servidores disponiveis no projeto, far-se-a o rodizio entre os gabinetes
solicitantes, visando atender a todos os pedidos.

7. O servidor cedido atuard apenas em um gabinete por vez, podendo
atuar em outra unidade de segundo grau apenas ap6s o término do
periodo estipulado para a atuacdo ou concluséo dos trabalhos.

8. A indicacdo de servidores para atuar no projeto gabinete solidario
constara como boa prética do Juiz ou do Desembargador cedente.

Implantacdo do CEJUSC- JT 2° Grau

Esta em tramitacdo proposta da Corregedoria de criagdo do Centro
Judiciario de Métodos Consensuais de Solu¢do de Disputas - CEJUS-JT do
Segundo Grau.

Essa proposicédo tem a finalidade de contribuir com o Tribunal para
atingimento da Meta 3 do CSJT.

Importante mencionar que a implantacdo do CEJUS-JT de segundo
Grau ocorrera sem impactos orgamentarios ao Tribunal Regional do Trabalho
da 112 Regido tendo em vista que as atividades serdo desenvolvidas,
inicialmente, na estrutura ja existente no Forum Trabalhista de Manaus.

Somadas a essas iniciativas, a Corregedoria Regional, alinhada
com o Planejamento Estratégico do TRT da 112 Regido 2015/2020, também
atuara com vistas ao alcance das metas nacionais e regionais com as
acdes a seguir discriminadas:

a) Objetivo Estratégico: Meta 5 do CSJT

Estimular magistrados e servidores na busca da efetividade da
prestacao jurisdicional de 1° Grau.
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Descricao do Objetivo:

Estimular magistrados e servidores das varas do Trabalho, atuando na
constante orientacdo quanto a reducdo do prazo de designacéo de audiéncias
no julgamento de processos dentro dos prazos legais, evitando adiamentos,

priorizando a audiéncia unas.

Indicadores relacionados ao objetivo:

Indicador

2019

Meta 5 CSJT

2020

Tempo meédio de duracdo do
processo no 1° Grau

o/o

o/o

Linhas de atuacao:

v Identificar e atuar junto as Unidades Judiciarias com maior grau de
dificuldade na solucédo de processos e com pautas longas, buscando

reduzir o prazo.
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v Acompanhar as informacfGes das Unidades judiciarias quanto aos
relatérios de adiamento de audiéncias e a necessidade de adiamentos.
v Incentivar as Unidades Judiciarias na realizacdo de audiéncias unas

b)Objetivo Estratégico: Meta 6 do CSJT

Reducdo do indice de processos julgados na busca da efetividade da
prestacao jurisdicional de 1° Grau.

Descricao do Objetivo:

Estimular magistrados e servidores das varas do Trabalho na constante
orientacdo quanto a necessidade de priorizar o julgamento da maior quantidade
de processos de conhecimento do que os distribuidos no corrente ano,
especialmente na fase de conhecimento.

Indicadores relacionados ao objetivo:
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Indicador Meta 6 CSJT

2019 2020
Julgar quantidade maior de 0/0 o/o
processos de conhecimento do
gque os distribuidos no ano
corrente.

Linhas de atuagéo:

v Identificar quais as Unidades Judiciarias de 1° grau que ndo atendem a
Meta 6 do CSJT

v" Incentivar a Unidade Judiciaria de 1° Grau que nao atendem a Meta 6 do
CSJT a priorizar o julgamento da quantidade maior de processos de
conhecimento do que os distribuidos no ano corrente.

v' Fomentar a¢des positivas junto a Unidade Judiciaria que nao alcancou a
Meta 6 do CSJT

c)Objetivo Estratégico: Meta 7 do CSJT

Estimular magistrados e servidores na busca da efetividade da
prestacao jurisdicional de 1° Grau identificando e julgando pelo menos 90% dos
processos distribuidos até 31.12.2014, nos 1° e 2° graus.

Descricao do Objetivo:

Estimular magistrados e servidores das varas do Trabalho a priorizarem
0 julgamento dos processos mais antigos.

Indicadores relacionados ao objetivo:

Indicador Meta CSJT
2019 2020
indice de processos antigos | 0/0 ] 0/o |

intranet em: 24/06/2019 13:11

Sede,OU=Manaus,DC=trt11,DC=

SecGeral,OU=Presidencia,OU=

ComunicacaoSocial,OU=

Claudio Jose Limongi Batista,0U=

Assinado por: CN



(IPA) | ] ]

Linhas de atuacéao:

v ldentificar e atuar junto as Unidades Judiciarias para verificar se
julgaram até 31/12/2016, pelo menos 90% dos processos distribuidos

até 31/12/2016, nos 1° e 2° graus.

v" Fomentar ac6es positivas junto a Unidade Judiciaria que ndo alcancou a

Meta 7 do CSJT

d)Objetivo Estratégico: Meta 8 do CSJT

Estimular magistrados e servidores na busca da efetividade da prestagéo

jurisdicional de 1° Grau.

Descricao do Objetivo:

Identificar e julgar, até 31.12.2016, as acdes coletivas distribuidas até

31.12.2013 no 1° grau e até 31.12.2014, no 2° grau.

Indicadores relacionados ao objetivo:

Indicador Meta
2019 2020
indice de acdes coletivas 0/0 o/o
julgadas (IACJ)

Linhas de atuacao:
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v ldentificar e atuar junto as Unidades Judiciarias para verificar se
julgaram até 31/12/2016, pelo menos 90% dos processos distribuidos
até 31/12/2016, nos 1° e 2° graus.

v" Fomentar a¢des positivas junto a Unidade Judiciaria que nao alcancou a
Meta 7 do CSJT

e)Objetivo Estratégico: Meta 9 do CSJT

Alcancar o indice de conciliagdo estabelecido pelo CSJT na fase de
conhecimento

Descricao do Objetivo:

Aumentar o indice de Conciliacdo na fase de Conhecimento, em relacédo
a meédia do biénio 2013/2014 (29,45%), em até 6%, até 2020.

Indicadores relacionados ao objetivo:

Indicador Meta
2019 2020
indice de Conciliacdo — Fase 0/0 o/o
de Conhecimento (ICONC)

Linhas de atuacao:

v Instituir Programa Regional de Conciliacdo criando um dia voltado
unicamente para pauta de conciliacdo no 1° grau.

v Incentivar a participacdo das Unidades Judiciarias nos Programas
Nacionais de Conciliagcao e de Execucao

v' Fomentar a conciliagdo por ocasido das itinerancias realizadas pelas
Varas do Trabalho do interior dos estados do AM e RR.
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f)Objetivo Estratégico: Meta 10 do CSJT

Estimular magistrados e servidores na busca da efetividade da prestacéo

jurisdicional.

Descricdo do Objetivo:

Reduzir em 2% o acervo dos dez maiores litigantes em relacdo ao ano

anterior, até 2020.

Indicadores relacionados ao objetivo:

Indicador

2019

Meta

2020

indice de Reducdo do Acervo

o/o

o/o

dos Maiores Litigantes (IRA)

Linhas de atuacao:

v ldentificar os maiores litigantes do regional através de informacdes a

serem coletas do PJe e e-Gestao.

v' Divulgar mensalmente para as unidades judiciarias a relacdo dos

maiores litigantes do Regional.

v' Incentivar as iniciativas que visem a reducdo do acervo dos maiores

litigantes

g)Objetivo Estratégico: Meta 11 do CSJT

Estimular magistrados e servidores na busca da efetividade da prestagéo

jurisdicional.
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Descricao do Objetivo:

Baixar quantidade maior de processos de execucdo do que o total de
casos novos de execucgdo no ano corrente

Indicadores relacionados ao objetivo:

Indicador Meta
2019 2020
indice de Execucéo (IE) o/o o/o

Linhas de atuacao:

v' Tornar efetiva e célere a prestacao jurisdicional na fase de execucéo,
estimulando o uso das ferramentas eletronicas de constricdo patrimonial
do devedor.

v Incentivar o uso do SABB

v Incentivar as iniciativas que visem a reducao do acervo da execugao nas
unidades judiciérias do regional.

5. Acdes, Programas e Projetos da Ouvidoria

A atual gestdo da Ouvidoria ira executar varios programas, podendo citar
neste Planejamento Estratégico, pelo menos dois Programas que ensejarao
varias acoes cada e que estdo vinculados ao objetivo estratégico do Tribunal.
S&o os Programas:

1.Ouvidoria ltinerante
2.0uvidoria Viva

Ouvidoria ltinerante

A Ouvidoria Itinerante foi instituida no regional pelo Ato TRT112 Regido
n°1/2017/0Ouv.Reg. e tem o objetivo de propiciar a comunicacdo entre a
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sociedade e o tribunal, na busca de solu¢cdes que promovam uma prestacéo
jurisdicional cada vez mais eficiente.

A Ouvidoria Itinerante, nesta gestao, juntamente com o projeto Ouvidoria
Viva, ampliara suas acbes indo ate os jurisdicionados por ocasidao das
correicdes nas varas do trabalho do interior dos estados do Amazonas e
Roraima., dentro dos Programas Justica itinerante e Ouvidoria Itinerante do
TRT da 112 Regiéo.

Nessas ocasifes serdo realizadas varias atividades como audiéncia publica,
palestra, distribuicdo de cartilhas e esclarecimento sobre davidas trabalhistas.

Ouvidoria Viva

O projeto Ouvidoria Viva € uma valiosa
ferramenta de gestdo, com vistas ao
desenvolvimento de trabalhos voltados a
ampla divulgacao das acfes desenvolvidas
pelos nossos magistrados e servidores e
esta dividido em dois momentos:

1. Publico externo:

Sera utilizado questionario on line e presencial permanente para coletar
informacbes e sugestbes dos reclamantes, reclamados, advogados,
procuradores que comparecerem a sede do Tribunal, aos Féruns Trabalhistas
de Manaus e de Boa Vista, e nas Varas do Trabalho do interior do Amazonas,
assim como as Ouvidorias regionais e nacionais, visando a melhoria dos
NOSSOS Servigos.

2. Publico interno: Momentos de Dialogos com a Ouvidoria

A Ouvidoria Regional realizara reunides com o0s gestores das unidades
administrativas e judiciarias para apresentar o trabalho da Ouvidoria,
competéncia e objetivos, mostrando que a Ouvidoria € um canal aberto e
constante de acesso ao nosso Tribunal.

Com vistas a integracdo da Ouvidoria com 0s objetivos tracados pelo
Tribunal e contribuir para a melhoria dos nossos servigos, também fardo parte
dos Momentos de Didlogos com as Comissdes do Regional voltadas ao
atendimento das necessidades do publico interno e externo do Tribunal:
Comissédo permanente de Acessibilidade e Inclusédo, Gestores Regionais do
Programa Trabalho Seguro, Gestores regionais do Programa de Combate ao
Trabalho Infantii e a Comissdo de Gestdo Socioambiental do TRT da 112
Regido.
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Criac&o da Ouvidoria como Orgéo do Regional

A Corregedoria apresentara proposta a Presidéncia do Regional de
desvinculacdo da Ouvidoria para que esta seja Orgéo do TRT da 112 Regio.

" Seja a mudanca que
VOC€ quer ver no
mundo. "

(Dalai Lama)
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