
PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11ª REGIÃO

CORREGEDORIA REGIONAL

FORMULÁRIO ESTATÍSTICO DA OUVIDORIA

Mês Reclamação

Solicitação 

sobre 

andamento 

processual

Denúncia

Pedido de 

Informação 

Lei 

12.527/2011

Sugestão Elogio Crítica
Orientações 

diversas 
TOTAL Telefone E-mail Presencial Facebook

Aplicativo 

Celular
Escrita

Formulário 

Eletrônico

jul/17 0 157 0 11 1 0 0 8 177 90 16 1 1 0 0 69

ago/17 0 108 0 9 0 2 0 19 138 77 17 16 1 0 0 28

set/17 0 95 0 11 0 5 5 15 131 68 18 14 0 0 0 34

TOTAL 0 360 0 31 1 7 5 42 446 235 51 31 3 0 0 131
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0%

81%

0%
7%

0%

2%

1%

9%

Tipos de Demandas

Reclamação

Solicitação sobre 
andamento processual

Denúncia

Pedido de Informação Lei 
12.527/2011

Sugestão

52%

11%

7%
1%

0%

0%

29%

Formas de Contato

Telefone

E-mail

Presencial

Facebook

Aplicativo Celular

Escrita

Formulário Eletrônico


