
MÊS: OUT/NOV/DEZ/2013JAN/FEV/MAR/2016 Formulário nº. 2

MÊS PRESENCIAL ESCRITO TELEFÔNICOATEND. ELETRON. E-MAIL PED.PROV. DENÚNCIA RECLAMAÇÃO ELOGIO CRÍTICA SUGESTÃO PED.INFORM. FÍSICA JURÍDICA

JAN 4 0 36 13 11 0 2 5 1 2 0 54 64 63 1

FEV 0 0 80 6 19 0 0 3 1 0 0 101 105 104 1

MAR 5 2 125 15 15 0 1 11 0 0 0 150 162 162 0

TOTAL 9 2 241 34 45 0 3 19 2 2 0 305 331 329 2
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