'MES: (OUT/NOV/DEZ/2013

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO
. CORREGEDORIA REGIONAL
FORMULARIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA
(TRIMESTRAL)

Formulario n°. 2

' ., ATENDIMENTO PESSOAS
NATUREZA - TIPO ATENDIDAS
MES [PRESENCIAL| ESCRITO[TELEFONICGATEND. ELETRON| E-MAIL | PED.PROV. | DENUNCIA RECLAMAGAOQ | ELOGIO | CRITICA | SUGESTAO |PED.INFORM.| TOTAL | FisicA | JURIDICA
ouT 3 3 125 15 2 3 0 -0 0 0 0- 145 148 148 0
NOV 0 1 96 15 9 1 0 0 1 0 0 120 121- 121 0
DEZ 0 1 49 12 3 0 0 1 0 0 0 64 65 - 65 | O
TOTAL] © 3 5 270 42 14 4 0 1 1 0 0 329 334 334 0
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Nelson Machado Barros

Secretério da Corregedoria




