MES: ABR/MAI/JUN/2012

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO
CORREGEDORIA REGIONAL

FORMULARIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA

- IR A AT A\

Formulario n°. 2

ATENDIMENTO PESSOAS
NATUREZA TIPO ATENDIDAS

MES |PRESENCIAL] ESCRITO[TELEFONICOATEND. ELETRON] E-MAIL | PED.PROV. | DENUNCIA | RECLAMACAO | ELOGIO | CRITICA | SUGESTAO |PED.INFORM.| TOTAL | Fisica | JuriDICA
ABR 9 2 128 21 12 2 0 0 0 0 0 170 172 172 0
MAI 14 4 146 28 4 4 0 0 0 0 0 192 196 196 0
JUN 7 4 118 25 3 4 0 0 0 0 0 153 157 157 0
TOTAL 30 10 392 74 19 10 0 0 0 0 0 515 525 525 0




