MES: JAN/FEV/MAR/2011

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO
CORREGEDORIA REGIONAL
FORMULARIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA

(TRIMESTRAL)

Formulario n°. 2

ATENDIMENTO PESSOAS
NATUREZA TIPO ATENDIDAS

MES |PRESENCIAL| ESCRITO|TELEFONICOATEND. ELETRONJ E-MAIL | PED.PROV. | DENUNCIA | RECLAMAGAO | ELOGIO | cRITICA | SUGESTAO [PED.INFORM| TOTAL | Fisica | Juripica
JAN 9 2 117 20 4 2 0 0 1 0 0 150 152 152 0
FEV 14 3 128 14 4 3 0 0 4 0 0 160 163 163 0
MAR 3 5 155 11 3 5 0 0 0 0 0 172 177 174 3
TOTAL 26 10 400 45 11 10 0 0 5 0 0 482 492 489 3

Manaus, 9 de maio de 2011

OUVIDORIA DO TRT DA 112 REGIAO




