MES: ABR/ MAI/ JUN/ 2010

PODER JUDICIARIO

112 REGIAO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
CORREGEDORIA REGIONAL

FORMULARIO ESTATISTICO DA
OUVIDORIA (TRIMESTRAL)

Formulario n°. 2

ATENDIMENTO

PESSOAS
NATUREZA TIPO ATENDIDAS
MES |PRESENCIAL| ESCRITO |TELEFONICO|ATEND.ELETRON.| E-MAIL [PED.PROV.|DENUNCIA| RECLAMACAO [ ELOGIO | CRITICA [SUGESTAO|PED.INFORM.| TOTAL | FiSICA [JURIDICA
ABRIL 8 1 175 0 9 1 0 0 5 0 0 192 193 191 2
MAIO 3 1 156 0 6 1 0 0 3 0 0 165 166 165 1
JUNHO 15 3 139 2 4 3 0 0 4 0 0 158 161 161 0
TOTAL 26 5 470 2 19 5 0 0 12 0 0 515 520 517 3

Obs.: Atendimento eletrénico a partir de JUNHO/2010.

OUVIDORIA DO TRT DA 112 REGIAO
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