MES: (JAN/FEV/MAR/2016

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO
CORREGEDORIA REGIONAL

(TRIMESTRAL)

FORMULARIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA

Formulario n°. 2

ATENDIMENTO PESSOAS

NATUREZA TIPO ATENDIDAS

MES [pPRESENCIAL| ESCRITO [TELEFONICOATEND. ELETRON] E-MAIL | PED.PROV. | DENUNCIA | RECLAMACAO | ELOGIO | cRiTICA | sSUGESTAO |PED.INFORM.| TOTAL| Fisica | Juribica
JAN 4 0 36 13 11 0 2 5 1 2 0 54 64 63 1
FEV 0 0 80 6 19 0 0 3 1 0 0 101 105 104 1
MAR 5 2 125 15 15 0 1 11 0 0 0 150 162 162 0
TOTAL 9 2 241 34 45 0 3 19 2 2 0 305 331 329 2

Original Assinado

Maria José da Silva Freitas Santos
Secretéria da Corregedoria




