ATO TRT 112 REGIAO N° 001/2006

Reestrutura a Ouvidoria do
Tribunal Regional do Trabalho
da 112 Regido.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 112 REGIAO, no uso de suas atribuicbes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade permanente de
aprimoramento da estrutura organizacional e doidnamento
da Ouvidoria deste Regional,

CONSIDERANDO o0s estudos realizados pela
Comissdo de Trabalho instituida através da Port&rigl5, de
27 de janeiro de 2005.

RESOLVE:
Alterar o Ato que instituiu a Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 112 Regiéo, reestruturancomaforme
disposto no presente Ato.
Capitulo |
Introducéo
Art. 1° - O presente Regulamento estabelece os
objetivos, a competéncia e a estrutura basicafpai@namento

da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho d& R#&giao,
criada pelo Ato n° 043/2004.



Capitulo 1l
Do objetivo da Ouvidoria

Art. 2° - A Ouvidoria tem como objetivo ser
instrumento de melhoria dos servicos prestados aos
jurisdicionado, mediante o recebimento de denuncias
reclamacdes, elogios, davidas ou sugestdes, natecos
servidores deste Tribunal.

Capitulo 1l
Da competéncia da Ouvidoria
Art. 3° - Compete a Ouvidoria:

| — receber reclamacdes, denuncias, criticas, adogi
e sugestdes dirigidas a atuacado dos 6rgaos integrda Justica
do Trabalho da 112 Regido, encaminhando-os ao g&uloe
para as providéncias cabiveis;

Il — diligenciar acerca das reclamacdes e denuncias
formuladas a respeito de irregularidades de quelgaeireza,
praticadas por quaisquer 6rgaos, magistrados sidsegs, no
exercicio de suas funcdes, integrantes deste H&ipexceto nos
casos em que a lei, expressivamente, assegurepdkiesigilo;

Il — requisitar, junto as unidades competentes e
servidores deste Tribunal, as informacdes que daten
necessarias a solucéo das reclamacoes recebidas;

IV — informar aos interessados o resultado das
providéncias tomadas quanto as dendncias ou regpimma
feitas;

V — manter e garantir o sigilo da denuncia ou
reclamacéo, a fim de evitar represélias quantoestiante,



bem como danos a integridade moral do denunciacemdp o
caso requerer;

VI — manter organizado e atualizado o arquivo dos
documentos nos procedimentos administrativos gaefdhrem
confiados, vedado o fornecimento de cépias a texei

VIl — apresentar, sempre que possivel, sugestdes de
melhoria das atividades dos 6érgaos e servidorde debunal;

VIIl — opinar, quando solicitado, acerca da anutaca
ou correcao de atos por 6rgéo ou servidores deistenBl;

IX — prestar informagfes as autoridades competentes
e ao publico em geral, quando solicitadas, aceacaanitacdo
de processos, salvo nas hipoteses do inciso V;

X — desenvolver outras atividades correlatas gee |h
forem designadas pelo Ouvidor.

8 1° - As manifestacdes recebidas por via telefdnic
deverédo ser reduzidas a termo, em uma via, vedadgualquer
hipotese, o recebimento de dendncias ou reclamag@esmas.

8§ 2° - A via do termo a que se refere o paragrafo
anterior devera ser subscrita pelo servidor quesbec a
manifestacdo telefébnica e, apés o0 registro no poddo da
Ouvidoria, ser encaminhada para processamentaggsol

8§ 3° - As dendncias e reclamagdes que tenham por
objeto unicamente decisfes judiciais sujeitas arsecproprio
ou a correcao parcial ndo poderao ser recebidagnde os
solicitantes ser orientados quanto as medidas eiabiv

Art. 4° - Quando a denuncia ou reclamacao for
relacionada a fato que caracterize delito ou i@afuncional,
civil ou penal, deverd a Ouvidoria, por intermédda



Presidéncia, determinar a instauracéo de sind@&@ncinquérito
para as providéncias cabiveis.

Capitulo IV
Da estrutura e do Funcionamento da Ouvidoria

Art. 5° - A OQOuvidoria absorvera o sistema de
atendimento telefonico ALO TRT.

Art. 6° - A Ouvidoria, unidade vinculada a
Corregedoria, sera exercida pelo Corregedor daumiab

Art. 7° - As atividades administrativas da Ouvidori
serdo exercidas por servidores designados pela@uvi

Art. 8° - Na auséncia ou impedimentos do Presidente
do Tribunal, a Ouvidoria seré exercida pelo VicesRiente.

Art. 9° — A Ouvidoria funcionara no mesmo horario
de expediente do Tribunal, devendo o Presidentdaadts
providéncias necessarias para o seu satisfatgracinbamento.

Art. 10 — O atendimento ao Publico sera feito
pessoalmente, ou mediante a utilizacdo de quaisgeers de
comunicagédo, na forma autorizada pelo Ouvidor.

Art. 11 — Todos os 6rgaos e servidores do Tribenal
, em especial, os que exercem fungcédo de confiaosalimites
das suas respectivas atribuicbes legais e adraiinsis,
deverao:

| — garantir livre acesso as informacoes;
Il — encaminhar a Ouvidoria, no prazo maximo de

setenta e duas horas, resposta clara, objetiveaz efuanto as
gquestdes apresentadas, ou versao completa dogeouettos,



informando as providéncias tomadas para a solucdo d
problema, ou, na impossibilidade, a justificativao d

impedimento, que serdo repassadas ao manifestante o
denunciante.

Art. 12 — As manifestacdes ou denuncias deverao ser
sempre registradas e conter:

| — a identificacdo e o endereco completo do
manifestante ou denunciante e, no caso de servasua
lotacéo;

Il — os meios disponiveis para contato;

Il — provas ou indicios de provas que o manifdstan
ou denunciante tenha em seu poder;

IV — data e assinatura do manifestante ou
denunciante, salvo na hipétese de que tratam 48 €2° do art.
3° deste Ato;

V — a Ouvidoria colocard a disposicdo dos
interessados formularios proprios no edificio-sgald@ribunal e
das Varas do Trabalho desta Regido, instalandoagaix
receptoras, que deverdo ser recolhidas ao finagéxpediente
diario.

§ 1° - As manifestagbes recebidas nas Varas do
interior e no municipio de Boa Vista serdo encaeuials a
Ouvidoria para as devidas providéncias.

§ 2° - As manifesta¢Bes ou dendncias escritas devem
ser apresentadas de forma legivel e, apds protzlaa
Ouvidoria, ser providenciada sua solucao imediata.

§3° - E permitida a utilizagdo de manifestacdo ou
dendncia por meio de fax, devendo os originaispegsentados



no prazo de cinco dias nas caixas receptoras, oprdm@aria
Ouvidoria.
Capitulo V
Das Disposi¢cdes Transitorias e Finais

Art. 13 — O Juiz Presidente do Tribunal Regional do
Trabalho da 112 Regido € competente para:

| — dirimir 0s casos omissos;

Il — alterar o nUmero e a composi¢cao dos servidores
lotados na Ouvidoria, conforme a necessidade dacser

Art. 14 — Este Regulamento entra em vigor na data
da sua publicacao.

Art. 15 — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Publique-se.

Manaus, 9 de janeiro de 2006.

JOSE DOS SANTOS PEREIRA BRAGA
Desembargador Federal
Presidente do TRT da 112 Regiao



